
แนวทางการส่งเสริมและขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม
ตามแนวทางแผนปฏิบัติการด้านการสง่เสรมิคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐

วันพฤหัสบดีที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  
ณ ห้องประชุมชัยนาทนเรนทร ชั้น ๒ อาคาร ๑ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

“ MOPH Moral Hackathon : สร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ 
กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน”



แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม

วางระบบรากฐานการส่งเสริม
              คุณธรรมในสังคมไทย

สร้างระบบการบริหารจัดการด้าน
 การส่งเสริมคุณธรรมให้เป็นเอกภาพ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
 ในการส่งเสริมคุณธรรม

ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแบบอย่าง  
             ด้านคุณธรรมในประชาคมอาเซียน
              และประชาคมโลก

๑๒๓๔
- ทุกหน่วยงานมีแผนส่งเสริมคุณธรรม
- มีภาคีเครือข่ายคุณธรรม
- เกิดชุมชน องค์กร/หน่วยงานคุณธรรม

ตัวชี้วัดร่วมระยะสั้น

แผนปฏิบัติการส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ 

การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม
การท าความดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

การพัฒนาระบบและการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของกลไกเพื่อการขับเคลื่อนและส่งเสริมคุณธรรม

การส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพคน
และองค์กรเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

๒
๓

๑แผนย่อย

(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๕) (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐)

มุ่งเน้น
-   พัฒนา ต่อยอด จากแผนแม่บทฯ ระยะที่ ๑ 
- คุณธรรมจับต้องได้  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท าความดี  เป็นวิถีคุณธรรม
- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมที่พึงประสงค์ของคนไทย ๕ ประการ
- เกิดชุมชน องค์กร/หน่วยงาน อ าเภอ จังหวัดคุณธรรมที่เป็นรูปธรรมเพ่ิมขึ้น



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม 

กลุ่มเป้าหมายการส่งเสริมพัฒนา ระดับการส่งเสริม ๓ ระดับ

ระดับที่ ๑
......ส่งเสริมคุณธรรม 

ระดับที่ ๒
.......พัฒนาคุณธรรม 

ระดับที่ ๓
.......คุณธรรมต้นแบบ 

ชุมชนอ าเภอ

ชุมชน

องค์กร

จังหวัด



การประเมินองค์กรคุณธรรม

๖. มีการยกย่อง เชิดชูบุคคล หน่วยงานด้านคุณธรรม
๕. มีการติดตาม รายงาน ประเมินผลเพื่อพัฒนา ปรับปรุงแผน   
๔. มีผลส าเร็จตามคุณธรรมเป้าหมาย ตามแผนข้อ ๓

ระดับที่ ๒
องค์กรพัฒนาคุณธรรม 

๙. มีขีดความสามารถในการเป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับ
องค์กรอื่นๆได้ 
๘. มีการรวบรวมองค์ความรู้ผลส าเร็จจากการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ
๗. มีผลส าเร็จตามแผนพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมข้อ ๓ และมีสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการท าความดี และมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง

ระดับที่ ๓
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

๓. มีแผนด าเนินงานด้านส่งเสริมคุณธรรม และผู้รับผิดชอบ
๒. ก าหนดเป้าหมาย “ปัญหาที่อยากแก้” “ความดีที่อยากท า”
๑. ประกาศข้อตกลง (เจตนารมณ์) ร่วมกันขับเคลื่อนคุณธรรม ๕ ประการ

ระดับที่ ๑
องค์กรส่งเสริมคุณธรรม 

ข้อ ๑ - ๓ 
อย่างน้อย 
๖ คะแนน

ข้อ ๑ - ๖ 
อย่างน้อย 

๑๔ คะแนน

ข้อ ๑ - ๙ 
อย่างน้อย 

๒๑ คะแนน

****ต้องท าทุกตัวชี้วัด****



“ MOPH Moral Hackathon :
สร้างสรรค์ และพัฒนาสิ่งใหม่ 

กระทรวงสาธารณสุขเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ อย่างยั่งยืน”

กิจกรรมส าคัญ ปี ๒๕68

น าเสนอ เนื้อหาการส่งเสริมคุณธรรม

วิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ ให้ แรงบันดาลใจ

ให้ ข้อคิดที่ดี ในการด าเนินชีวิตแก่ผู้ชม

สร้างใหเ้กิดผลกระทบ หรือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคน ในสังคม

คลิปวิดีโอส่งเสรมิคุณธรรมเผยแพรใ่นสื่อโซเชียล

หลักเกณฑ์ส าคญั



Hack หมายถึง การพยายามเอาชนะปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยท าส าเร็จมาก่อน
marathon ที่หมายถึง การวิ่งระยะยาว 
Hackathon จึงเป็น รูปแบบการท างานร่วมกันของคนที่ต้องการเอาชนะปัญหาอะไร
สักอย่าง แล้วพร้อมใจมาลงแรงท าด้วยกัน ถ้าไม่เสร็จก็จะไม่ยอมเลิกรา

Hackathon

คืออะไร 
Hackathon หมายถึง การสร้างนวัตกรรมแบบเรง่ดว่น
เกิดจากค าสองค า คือ “Hack” ที่หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ชอบคิดใหม่ ท าใหม่ และ 
“Marathon” หมายถึง กิจกรรมแข่งขันที่ใช้ระยะเวลานาน เมื่อน ามารวมกันจึงแปลว่า 
การรวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมแข่งขันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

Hackathon อ่านว่า แฮกกาธอน

Hack marathon

MOPH Moral Hackathon 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมคุณธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข



ถอดรหัส : บทเรียนความส าเร็จ 
และแนวทางการพัฒนาองค์กรคุณธรรมต้นแบบ สู่ความยั่งยืน

เพื่อแปลงเป็น  สื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมคุณธรรม 



หัวใจส าคัญการเป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ”

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ  หมายถึง องค์กรทีพ่ัฒนาจากระดับพัฒนา
คุณธรรมจนประสบผลส าเร็จ ท าให้องค์กรมีบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม  บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น และองค์กรมีการรวบรวมจัดท าองค์ความรู้ จากผลส าเร็จ
การด าเนินงาน รวมทั้งสามารถเผยแพร่องค์ความรู้ หรือผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานและมีความพร้อมในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรอื่น



3 องค์ประกอบ “องค์กรคุณธรรม” 

ส่งเสริมคนดี

ร่วมสร้าง
สังคมดี

มีระบบรองรับ
ความดี

- ปฏิบัติตามกฏหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ 
- ออกรายงานการเงินที่เชื่อถือได้ 
- การด าเนินงานโปร่งใสและยุติธรรม
- จัดให้มีสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อ
  ต่อการท าความดี 
- มีมาตรการรอบรับ มีระบบรองรับ
  การท าความดี 

- ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ สุจริต 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

- พนักงานในองค์กร แสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมเชิงบวก

- มีความรับผิดชอบ (ชุมชน/สังคม) 
 - ขยายผลความดีต่อเครือข่าย

ยงจิรายุ  อุปเสน : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)



การขับเคลื่อน “องค์กรคุณธรรม” 
ของหน่วยงานภายใต้ กระทรวงสาธารณสุข  ขณะนี้

อยู่ขั้นไหนแล้ว (ส่งเสริม/พัฒนา/ต้นแบบ)..… ?
ผลส าเร็จเชิงประจักษ์ของหน่วยงานเรา  คือ........... ?

มีการจัดการความรู้ / มีองค์ความรู้  หรือยัง......?
สื่อที่จะเผยแพร่ให้สาธารณะรับรู้  มีหรือไม่/สื่ออะไร…. ?

จะท าให้เกิดความต่อเนื่อง และยั่งยืน  อย่างไร…. ?



หลักการ
ส าคัญ

ระเบิดจาก
ข้างใน 

จากหลัก
ความจริง

แบบมีส่วน
ร่วม 

ใส่ใจแบบ
องค์รวม 

เพ่ือความดี
งาม

สร้างข่าย 
ขยายผล

หลักการพัฒนาองค์กรคุณธรรม



ท าองค์กรคุณธรรมแล้วจะได้อะไร 

องค์กร
คุณธรรม

ผลประกอบการดี
ขึ้น

ท าแล้วเท่ 
ภาพลักษณ์ดีขึ้น

เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน

พนักงานมี
ความสุข  

เติบโตก้าวหน้า 

ความยั่งยืน 
ทางธุรกิจ 

คนเชื่อถือ 
ศรัทธา ไว้วางใจ

ยงจิรายุ  อุปเสน : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)



เส้นทางสู่องค์กรคุณธรรม : องค์กรคนดี เพือ่สังคมดี 

ทบทวนต้นทุนความดี

สร้างภาพฝันร่วมกัน

ออกแบบกิจกรรม/
แนวทาง

ด าเนินกิจกรรม จนเป็นวิถี

สรุปบทเรียน และขยายผล

-ปรัชญาองค์กร
-ค่านิยม
-ปฏิทินความดีองค์กร 
-แบบอย่าง 

-ปัญหาที่อยากแก้ 
-ความดีที่อยากท า
“คุณธรรมเป้าหมาย”

-ตั้งทีมงาน
-ก าหนดกิจกรรม/ท าแผน
-ก าหนดข้อตกลงคุณธรรม /
มาตรการ 
-เสริมสร้างสภาพแวดล้อมองค์กร

-ด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ ข้อตกลง
คุณธรรม ให้เป็นวิถี

-เรียนรู้ แลกเปลี่ยน
-ชื่นชมความดี
-ขยายผลความดี 

5  STEP  TO  
SUCCESS



ความดีท่ีอยากท า 

หรือ ปัญหาท่ีอยากแก้
 

• ท าไมต้องท าเร่ืองน้ี

• ท าไปเพือ่อะไร/ ท าแล้วได้อะไร

• ท าอย่างไร/ กิจกรรมท่ีจะท า



วิธีคิด การท าแผนส่งเสริมคุณธรรม

• ท าอะไร (ท าแล้วได้อะไร)

• ท ากับใคร (เพือ่น กลุ่มเป้าหมาย/เครือข่าย)

• ท าอย่างไร/ กิจกรรมท่ีจะท า

• ท าเมือ่ไหร่

• ดผูลส าเร็จ/ผลลัพธ์ ได้จากอะไร 



MORAL CREDIT
“เครดิตความดี”

ส านักส่งเสริมและขับเคล่ือนเครือข่ายทางสังคม 

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)



เครือข่าย 12 แห่ง ประกอบด้วย
1. บ. Thai coconut จ.ราชบุรี

2. บ. เอเซียพีซิชั่น  จ.ชลบุรี

3. บ. แม่น้ าสะแตนเลสไวร์ จ ากัด (มหาชน) จ.สมุทรปราการ

4. บ. โรงไฟฟ้าราชบุรี จ ากัด   ราชบุรี 

5. ชุมชนคุณธรรมบ้านใหม่ ต.น้ าเกี๋ยน อ. ภูเพียง จ. น่าน

6. รพ ล าปาง จ.ล าปาง

7. บ.เฉาก๊วย ชากังราว จ.ก าแพงเพชร

8. เทศบาล ต.โคกกลอย จ. พังงา 

9. ต.บ้านค่าย จ.ระยอง

10. วัดสูงเม่น อ.สูงเม่น จ.แพร่

11. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ อ. ท่าบ่อ จ.หนองคาย

12. สพป. เขต 1 จ.กาฬสินธุ์ 

พืน้ท่ี คร ูก.

1. ธนาคารความดีต าบลหนองสาหร่าย  จ.กาญจนบุรี 

2. ธนาคารความดี บ้านม้าร้อง อ.บางสะพาน 

3. กองทุนเวลาเพื่อสังคม   กรุงเทพมหานคร

4. ธนาคารเวลา  TIME BANK 



•เครดิตความดี : หมายถึง
•ระบบท่ีจัดท าข้ึนเพื่อมารองรับการท าความดี ท่ีองค์กร หรือชุมชน
น้ันๆ ได้ก าหนดข้ึน เป็นการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้คนกล้าหาญ
และเช่ือมั่นต่อการท าความดี โดยแสดงออกในรูปแบบเป็นรางวัล
เป็นส่ิงของ เป็นทุน เป็นโอกาสในการเข้าถึงสิทธิบางอย่าง รวมถึงเป็น
การปกป้องคุ้มครอง และยกย่องเชิดชูคนท าความดีทุกรูปแบบ

MORAL  CREDIT



MORAL CREDITPositive Motivation

ให้คนดีมพีื้นท่ียืน 

ความดีมพีื้นท่ีทางสังคม

เป้าหมาย 

กระตุ้นแรงจงูใจ 

ให้คนแสดงพฤติกรรม 

โดยสมัครใจ

Social credit   

Social point

Moral credit

(เครดิตความดี)



MORAL CREDIT

MORAL CREDIT
ก าหนดพฤติกรรม/เกณฑ์คะแนน 

และก าหนดสิทธิประโยชน์กันเอง เกิดการปฏิบัติ 

แล้วประเมินพฤติกรรมน้ันอย่างเป็นระบบ



เป้าหมายภารกิจ
องค์ความรู้และนวัตกรรมขับเคลื่อนระบบเครดิตทางสังคม ในแต่ละระดับ 
ใน 5 ประเด็น คือ 
1) เครดิตความดี ที่อยากท า เช่น ส่งเสริมความกตัญญู 
2) การก าหนดเกณฑ์พฤติกรรมเชิงบวก DO@DONT
3) การก าหนดสิทธิประโยชน์ 
4) การบริหารจัดการข้อมูล กลไก/ หน่วยงานที่ก ากับดูแล ร่วมกับ

กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่น าร่อง
5) การก าหนดกลไกการตัดสินใจเชิงโครงสร้าง 



รปูแบบ เครดิตทางสังคม
(Moral credit/Social point)

บุคคล

ชุมชน
องค์กร

1.ท ากันเองภายใน

องค์กร/ชมุชน

3.คนนอก/หน่วยงาน

ภายนอก มอบให้เมือง

2.ร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกจัดท าข้ึนร่วมกัน 



หลักการส่งเสริม

เครดิตความดี 

ให้ความส าคัญต่อ

การท าความดี:+

บนวิถี

เพือ่ความย่ังยืน

ตอบแทนความดี

โดยความสมัครใจ 

ไม่ใช้การลงโทษ

มส่ีวนร่วมท่ีดี

Moral 
Value

Moral 
Motivation

Moral 
Willing

Moral 
Participatio
n

Moral 
Sustainability



ประเภทของเครดติทางสงัคม
(Moral credit)

ให้เชิงสัญลักษณ์ 
(ใบประกาศ/ยกย่อง/โล่/ผา้/

หมวก/Hall of fame/อนสุาวรีย์)

ให้เป็นตัวเงิน /ทนุ

ให้เป็นส่ิงของ/รางวัล/เคร่ืองใช้ของ

จ าเป็น 

สิทธิประโยชน์/โอกาส (ดอกเบี้ย/

เงินกู้/ขยายเวลา/ดงูาน/ลาพกัร้อน/

คุ้มครองกรณีพเิศษ

ให้เป็นก าลังใจ/แรงกาย

คืนมาเป็นช่วงเวลาตอบแทน



แนวทางการพัฒนา Moral Credit
เร่ิมจากอะไรกไ็ด้ 

ร่วมมือรวมพลงั 

คิดแล้วท าเลย

ท าไปเรียนรู้ไป 

สร้างเป็นเครือข่ายเสริมพลงั



การค้นหาต้นทุนคุณธรรม 
และจัดท าปฏิทินความดี



การค้นหา “ต้นทุนคุณธรรม ความด”ี ขององค์กร....
กิจกรรมที่ส่งเสริมความดี ระยะเวลา (ย้อนหลังป/ีเดือน)

ปีที่ 1 (2565) ปีที่ 2 (2566) ปีที่ 3 (2567) ปีที่ 4 (2568)

1.กิจกรรม.......

2.กิจกรรม.......

ประมวล บญุมา ศนูยค์ณุธรรม

ตวัอยา่งเคร ือ่งมอื

การวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรมใด...  ที่ท าเป็นประจ าทุกปี ....... (ท าแล้วได้อะไร > เกี่ยวกับพฤติกรรมคุณธรรมใด > ดีไหม....มีส่วนร่วมแค่ไหน > ท าต่อ / ปรับปรุง / ไม่ท าต่อ.....)
กิจกรรมใด...  ท าบ้าง... ไม่ท าบ้าง ........ (ท าแล้วได้อะไร > เกี่ยวกับพฤติกรรมคุณธรรมใด > ดีไหม....มีส่วนร่วมแค่ไหน > ท าต่อ / ปรับปรุง / ไม่ท าต่อ.....)
กิจกรรมใด... ที่ไม่เคยท าเลย/ไม่มีเลย .......(จะท าไหม > เพื่ออะไร >ได้อะไร > ใครเก่ียวข้อง> ท ายังไง ....



ปฏิทินความดีขององค์กร /ส่วนงาน....( 1 ปี)

กิจกรรม/ความดี ระยะเวลา (ปี 2568)

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ ........+ 12

ประมวล บญุมา ศนูยค์ณุธรรม

ตวัอยา่งเคร ือ่งมอื



เทคนิคการถอดบทเรยีนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
เพื่อเผยแพร่



การถอดบทเรียนแบบมีส่วนร่วม

“เป็นการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง ที่ส่งเสริมให้มีการ
น าความรู้ที่มีอยู่จริงจากการปฏิบัติ มาใช้ประโยชน์ให้มีความต่อเนื่อง  
อาจจะมีทั้ง ความส าเร็จ และความล้มเหลว ส าคัญที่สุดคือต้องเป็น
ความจริง  ไม่ตัดสินว่าข้อมูลไหนถูกหรือผิด ชุดไหนดี หรือไม่ดี จะ
น ามาสู่การถ่ายทอด รวมรวบ สังเคราะห์ ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิง
สร้างสรรค์ในอนาคตได”้

Cr. อิทธิพร วันดี, จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การจัดการความรู้  คืออะไร

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)
        หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด

อ้างอิง:  การจัดการความรู้ งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล



ประเภทองค์ความรู้

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge)
เป็นความรู้ที่ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจใน
สิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะ
ในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงถูกเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge)
เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งถูกเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม

อ้างอิง:  การจัดการความรู้ งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล



เครื่องมือต่างๆ ในการจัดการความรู้

• การศึกษาดูงาน (Study tour)
• การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR)
• การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ (Retrospect)
• เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling)
• การค้นหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก
• เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)
• เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)
• การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)
• มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)
• การสอนงาน (Coaching)

• การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)
• ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum)
• บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning)
• เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group)
• การจัดเก็บความรู้ใน Web board, Intranet
• R2R, การน าเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ
• คู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP)
• การเล่าเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting)



หลักการส าคัญการถอดองค์ความรู้

ชุด
ความรู้

พี่
อยากเล่า

คนดู
อยากได้

เราอยาก
รู้

อยากเล่า
-อยากเลา่ ความส าเรจ็ ความภาคภมูิใจ
-อยากบอก บทเรยีนอปุสรรค ความลม้เหลว
-อยากสอน ทกัษะการท างาน เทคนิคต่างๆ

สิง่ทีส่นใจ  
- เครื่องมือ
- ปัจจยัความส าเรจ็
- อ่ืนๆ

ใช้ประโยชน ์ต่อยอดได้ 
- แนวคิด
- How to กระบวนการ
- เครือ่งมือ
- ช่องทางการเขา้ถึง

Cr. อิทธิพร วันดี, จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



ประเภทการถอดบทเรียน 

•ประเภท โครงการ /กิจกรรมขององค์กร
•ประเภทที่เป็นเหตุการณ์
•ประเภทประสบการณ์
•ประเภทประวัตบิุคคล

Cr. อิทธิพร วันดี, จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การถอดบทเรียน “ประเภทโครงการ”
มีจุดเริ่มต้น วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการท างานที่ชัดเจน 

• โครงการนี้ด าเนินการ เพ่ืออะไร ? (ทบทวนความเข้าใจผู้ปฏิบัติว่ามีความเข้าใจบริบทโครงการชัดเจน
เพียงใด)

• เป้าหมายของการด าเนินงาน คืออะไร ? (ถ้าหากเข้าใจเป้าหมายคลาดเคลื่อน กระบวนการท างานจะ
คลาดเคลื่อนทันที ไม่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้)

• มีใครบ้างที่มีส่วนช่วยให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ ?
• ด าเนินการอย่างไรจึงส าเร็จ ?
• ความส าเร็จที่กล่าวถึง ดูได้จากอะไร ?
• ความส าเร็จที่กล่าวถึงนี้ เกิดขึ้นมาได้อย่างไร ?
• ปัญหาที่เกิดขึ้น มีการจัดการอย่างไร ?
• มีความประทับใจอะไรบ้างในการด าเนินโครงการ ?
• มีสิ่งใดบ้างที่ควรท า แต่ยังไม่ได้ท า เพราะอะไร ?
• ถ้าจะให้ส าเร็จควรท าอย่างไร ? Cr. อิทธิพร วันดี, จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การถอดบทเรียน “ประเภทที่เป็นเหตุการณ์”
ไม่ก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อองค์กร หรือสังคมวงกว้าง ทั้งเป็นคุณและโทษ 
• บริบทของเรื่องนั้นเป็นอย่างไร ?

• เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นมาได้อย่างไร ?

• จุดเปลี่ยนของเหตุการณ์เกิดขึ้นได้อย่างไร ?

• ใครมีส่วนท าให้เกิดจุดเปลี่ยนนั้นบ้าง ?

• แต่ละส่วนมีบทบาทอย่างไร ?

• มีการด าเนินการอย่างไร ?

• บทเรียนจากเหตุการณืนี้ คืออะไร ?

• หากมีเหตุการณ์ลักษณะนี้เกิดขึ้นอีก แต่ละส่วนจะมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร ?

• มีความคิดเห็นอย่างไรกับเหตุการณ์นี้ ?

• เมื่อเหตุการณ์สงบลง มองเห็นอะไรบ้าง และจะพูดถึงเหตุการณ์นี้อย่างไร ?
Cr. อิทธิพร วันดี, จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การถอดบทเรียน “ประเภทประสบการณ์”
ไม่เป็นการจัดการความรู้เฉพาะด้าน ในประเด็นที่มีความสนใจ จากผู้เช่ียวชาญ ช านาญการเรื่องนั้นๆ มี
ประสบการณ์ตรง สะสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนาน 

• แรงบันดาลใจที่ท าให้สนใจท างานดา้นนี้คืออะไร ?
• ลักษณะงานที่ท าเป็นอย่างไร ?
• ความยากง่ายของงานประเภทนี้เป็นอย่างไร ?
• มีเทคนิค หรือทักษะอะไรบา้งทีท่ าให้งานส าเร็จ ?
• มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการท างานอย่างไร ?

• ความส าเร็จทีส่ัมผัสได้มีอะไรบา้ง ?
• ความส าเร็จทีเ่กดิขึ้นอยู่นระดบัใด ?
• จะสร้างความยั่งยืนของความส าเรจ็ได้อย่างไร ?
• มีส่วนไหนบ้างที่ประทับใจที่สดุเพราะอะไร ?
• ได้ข้อคิดเหน็อะไรบา้งจากงานนี้ ?

Cr. อิทธิพร วันด,ี จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การถอดบทเรียน “ประเภทประวัติบุคคล”

• บรรยากาศก้าวแรกทีเ่ขา้มาเปน็อย่างไร?

• มีความประทบัใจอะไรในองค์กรบา้ง ?

• หน้าที่รบัผิดชอบคืออะไร ?

• เหตุการณท์ีเ่ป็นความส าเร็จ ที่เป็นความภาคภูมิใจ ที่อยากแบง่ปนั มีอะไรบ้าง? (เรื่องเล่า 2-3 เรื่อง)

• ร่องรอยความส าเร็จตอนนี้เปน็อย่างไร ?

• ทักาะความสามารถที่ท าให้เกิดความส าเรจ็มีอะไรบ้าง ?

• ใครมีส่วนร่วมท าให้ความส าเร็จนั้นเกิดขึน้บา้งและด าเนนิการอย่าไร ?

• สิ่งที่อยากจะบอกกบัคนรุ่นหลงัคืออะไร ?

• มองภาพอนาคตขององค์กรนี้อย่างไร ?
Cr. อิทธิพร วันด,ี จากหนังสืออิทธิเนตร โมเดล. 2559



การจัดการความรู้องค์กรคุณธรรม+เพื่อการสื่อสารเผยแพร่
องค์ความรู้ที่มีอยู่ใน องค์กร
- เป้าหมายการเปลี่ยนแปลง
- ระบบ/กลไก
- กระบวนการ/วิธีการ
- ผลลัพธ์/การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
 

องค์ความรู้ที่มีอยู่ใน บุคคล/ผู้ปฏิบัติ
- กระบวนการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ถ่ายทอด สืบทอด     
  (บทเรียน แนวคิด ประสบการณ์ ความภาคภูมิใจ)
- ชื่นชมยกย่องคนท าดี สร้างขวัญก าลังใจ
- เผยแพร่ขยายผล ส่งต่อความดี
 

ช่องทางภายใน และภายนอกองค์กร
แจ้งเวียนในองค์กร   แจ้งท่ีประชุม 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 

ประชาสัมพันธ์ในโซเชียลมีเดียขององค์กร  
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย

รูปแบบสื่อต่างๆ 
สื่อสิ่งพิมพ์ : หนังสือ โปสเตอร์ จดหมายข่าว แผ่นพับ อื่นๆ

*** สื่อวิดีทัศน์/คลิป/ภาพยนต์    
สื่อวิทยุ สื่ออิเลคทรอนิคส์  สื่อออนไลน์  สื่อบุคคล 
สื่อกิจกรรม  และสื่ออื่นๆ

องค์ความรู้



จะน าสนอความเป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ”  อย่างไรให้น่าสนใจ  

๖. มีการยกย่อง เชิดชูบุคคล หน่วยงานด้านคุณธรรม
๕. มีการติดตาม รายงาน ประเมินผลเพื่อพัฒนา ปรับปรุงแผน   
๔. มีผลส าเร็จตามคุณธรรมเป้าหมาย ตามแผนข้อ ๓

ระดับท่ี ๒
องค์กรพัฒนาคุณธรรม 

๙. มีขีดความสามารถในการเป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้กบัองค์กร
อื่นๆได้ 
๘. มีการรวบรวมองค์ความรู้ผลส าเร็จจากการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ
๗. มีผลส าเร็จตามแผนพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมข้อ๓ และมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการท าความดี และมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง

ระดับที่ 
๓

องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 

๓. มีแผนด าเนินงานด้านส่งเสริมคุณธรรม และผู้รับผิดชอบ
๒. ก าหนดเป้าหมาย “ปัญหาที่อยากแก”้ “ความดีที่อยากท า”
๑. ประกาศข้อตกลง (เจตนารมณ)์ร่วมกันขับเคลื่อนคุณธรรม ๕ ประการ

ระดับที่ ๑
องค์กรส่งเสริม

คุณธรรม 

****ต้องท าทุกตัวชี้วัด****

3. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์

2. กระบวนการ/เครื่องมือ

1. ระบบ/กลไก
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลง

         



การจัดการความรู้เพื่อการสื่อสารองค์กรคุณธรรม
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู ”

เขียนสคริปต์วีดิทัศน์ /Story Boards (สตอรีบอร์ด)



สคริปต์วีดิทัศน์ 



ตัวอย่าง
Story Boards (สตอรีบอร์ด)

Cr. 



วิธีการน าเสนอ คลิปวิดีโอ ให้น่าสนใจ
- ท าให้วิดีโอเกิดการพูดถึง (Viral)

- ท าให้ผู้เข้าใช้ (User) มีส่วนร่วมในวิดีโอด้วย 

- ท าให้ออกมาง่ายที่สุด (Easy)

- เน้นเนื้อหาไปในทางเดียวกันและชดัเจน (Clear)

- เนื้อเรื่องมีความสนุกสนาน น่าติดตาม และมีประโยชน์ (Fun)

- การโพสต์ลงใน Social Media ต่าง ๆ เช่น Tiktok, Facebook, Youtube

- ตั้งชื่อคลิปวิดีโอให้น่าสนใจ 

- เพิ่มบทบรรยายลงในวิดีโอ



รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา/เล่าเรื่อง
แบบเป็นขั้นตอน : - บอกว่าท าอะไร แล้วบอกเล่าเรื่องไปทีละขั้นตอน  สรุปตอนท้าย  
                           - เสนอภาพผลส าเร็จ  แล้วบอกเล่าเรื่อง คลี่เร่ืองไปทีละขั้นตอน  
แบบเปิดประเด็น : เกริ่นน าด้วยปัญหา/ท าไมต้องท า/คุณคิดว่า.. เดินเรื่อง สรุปตอนท้าย
แบบคนเดินเรื่อง : เปิดเรื่องด้วยบุคคล/ผู้น า ที่ต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ เดินเรื่องที่ท า 
                            ทีละเรื่องที่อยากน าเสนอ และสรุปตอนท้าย
แบบสร้างปม    :  ประเด็นให้สงสัย แล้วเดินเรื่องทีละเรื่อง สรุป/เฉลยตอนท้าย
แบบสนุกสนาน:ไม่มีรูปแบบตายตัว/ล้อเลียน/ประกอบเพลง/ตลกแต่ซ่อนเนื้อหาไว้ในการน าเสนอ
แบบมิวสิค : ใช้เพลง/ดนตรีสื่อความหมายประกอบภาพกิจกรรม

**ท าอะไร  ท าไมต้องท า  ใครท า  ด้วยวิธีการใด  ได้อะไร ** 



องค์ประกอบของเนื้อหา วิดีทัศน์ ที่สมบูรณ์
• ท าอะไร         หน่วยงานเรา ท ากิจกรรม/เรื่องอะไร
• ท าไมต้องท า    ปัญหาท่ีอยากแก้   ความดีที่อยากท า 
• ท ากับใคร       ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบ  (แผนก/คน)
• ท าอย่างไร      ขั้นตอน  วิธีการท าอย่างไร  ใช้เครื่องมืออะไร
• ท าเมื่อไร        ให้เห็นระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ท า/วาระโอกาสใด
• ได้อะไร         ผลส าเร็จ การเปลี่ยนแปลง (เชิงพฤติกรรม/สภาพแวดล้อม/อื่นๆ)

• จะท าอะไรต่อไปในอนาคต (ถ้าม)ี เพื่อให้เห็นความต่อเนื่อง ยั่งยืน



ล าดับ ภาพ เวลา บรรยาย เสียง เทคนิคพิเศษ

1 ภาพนิ่ง วิดีโอ :  
ตัวหนังสือ : 
สัญลักษณ์
/Logo  :

เวลาการขึ้นภาพ 
(วินาที)

ค าบรรยาย ดนตรี เอฟเฟค

2

3

(ตัวอย่าง)  ฟอร์มการเขียนบทวิดีทัศน์ (Script) แบบเต็มรูปแบบ
บทวิดีทัศน์ :  ชื่อเรื่อง ........................................................................................
ความยาว :  ....................... นาที  (ไม่ควรเกิน 3 นาท)ี



ล าดับ ภาพ เสียง/บรรย่าย

1 ภาพนิ่ง / วิดีโอ :  
ตัวหนังสือ : 
สัญลักษณ์ / Logo  :
 กราฟฟิค :

ดนตรี :
ค าบรรยาย :

2

3

(ตัวอย่าง)  ฟอร์มการเขียนบทวิดีทัศน์ (Script) แบบง่าย
บทวิดีทัศน์ :  ชื่อเรื่อง ........................................................................................
ความยาว :  ....................... นาที  (ไม่ควรเกิน 3 นาท)ี

เฟรมแรก :  ไตเติ้ล / ชื่อเร่ือง

เฟรมสุดท้าย :  โลโก้ / เครดิต : ผู้ผลิต ผู้เกี่ยวข้อง

เฟรมกลาง :  เนื้อหา

เฟรมกลาง :  เนื้อหา



คุณธรรม 

(ยึดมั่นในความดีงามจริงๆ/เหนือกฏเกณฑ์สังคม) 

(ท าตามกฏสังคม / ท าเพื่อเข้ากับสังคมได้)

(ท าเพราะรางวัล/ตามคนอื่นคาดหวัง)

(ท าเพราะกลัวถูกลงโทษ)

โคห์ลเบิร์ก 
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