
สรุปผลการด า฼นินงาน฼รื่องร้อง฼รียน฽จ้ง฼บาะ฽สด้าน
การทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ฼ดือน
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 รัฐบาลกำหนด฿หຌทุกส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือ฽นวทาง 

การป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌาง 
ธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคส຋วน฿นการตรวจสอบ ฼ฝ้าระวัง ฼พืไอสกัดกัๅน 

มิ฿หຌ฼กิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌ  ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดำ฼นินงาน 

฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฼ป็นเปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวย 

การจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี  
พ.ศ. โ5ไๆ ทีไสอดคลຌองกับคู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ คู຋มือปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌอง฼รียนระบุ
ตัวตนชัด฼จน฿น ไ มาตรการ คู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌน 

การปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ คู຋มือปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ แ มิถุนายน 
พ.ศ. โ55็ น฾ยบาย฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์การจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55ๆ คำสัไงคณะรักษาความสงบ
฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน 
พ.ศ. โ55็ ฽ละมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต
฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ  
 ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ฼ดือน ระหว຋างวันทีไ 
แ ตุลาคม โ5ๆโ-ใแ มีนาคม โ5ๆใ ซึไงเดຌมีการบริหารจัดการภาย฿ตຌกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ กระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌ รຌอง฼รียนระบุตัวตนชัด฼จน 

฿น ไ มาตรการ กระบวนการรับขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ  
ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ ฽ละคู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
฼รืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ  แ มิถุนายน พ.ศ. โ55็  
บนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governanceี ของกระทรวงสาธารณสุข 
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แผนภูมิ   
 ฽ผนภูมิที่ แ ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางการรับ฼รื่องรຌอง฼รียน

 จำ฽นก฼รื่ องที่ ฼กี่ ยวขຌองกับหน຋ วยงาน  ระหว຋างวันที่   
 ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 

แแ 

 ฽ผนภูมิที่ 2 ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนที่มีความ฼ก่ียวขຌองกับหน຋วยงาน 
 ฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการนำ฼สนอผ຋านช຋องทาง
 สื่ออ่ืน ระหว຋างวันที่ ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม 
 ๎๑๒ใ 

แแ 

 ฽ผนภูมิที่ ใ ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนจำ฽นกตามประ฼ภทการทุจริต
 ฽ละประพฤติมิชอบที่อยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับ 

 การ฽กຌ เขจน เดຌ ขຌ อ ยุ ติ  ํ  ตุ ล าคม  ๎ ๑ ๒ 2  ถึ งวั น ที่   
 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 

แ2 

 ฽ผนภูมิที่ ไ ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนจำ฽นกตามตามประ฼ภทคุณภาพ
 การ฿หຌบริการ฽ละ฼รื่องทั่ วเปที่ อยู຋ ระหว຋างดำ฼นินการ 

 ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่  
 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 
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ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำ฼นินงานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ  การส຋ง฼สริม 

฽ละคุຌมครองจริยธรรมของส຋วนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติว຋าดຌวยการป้องกัน฽ละปราบปราม  

การทุจริต ระยะทีไ ใ ิพ.ศ. โ5ๆเ-โ5ๆไี ฽ละ฽ผน฽ม຋บทป้องกัน ปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี ิพ.ศ. โ5ๆเ -โ5ๆไี ทีไกำหนดวิสัยทัศน์ว຋า ๡กระทรวงสาธารณสุข 

ใสสะอาด ร຋วมต้านทุจริต๢ ดຌวยการสรຌางวัฒนธรรมต຋อตຌานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล฿นการบริหาร
จัดการ฽บบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริตทัๅงระบบ฿หຌมีประสิทธิภาพ  
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือสำคัญ฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคี฼ครือข຋ายดຌานการป้องกัน฽ละปราบปราม 

การทุจริต การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวงสาธารณสุข กำหนด
มาตรการ ใ ป. แ ค. ิปลูก/ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม ฽ละ฼ครือข຋ายี ฿นการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต 
มุ຋ง฼นຌนการป้องกันการทุจริต ฾ดยร຋วมกำหนด฼ป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส຋ง฼สริม 

฽ละคุຌมครองจริยธรรมเปสู຋การปฏิบัติตาม฽ผนงาน฾ครงการทีไวางเวຌเปสู຋฼ป้าหมาย฼ดียวกันคือ  ความสำ฼รใจ 

อย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ฼ชืไอมัไน ฽ละศรัทธาต຋อ 

การบริหารราชการ ของหน຋วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู຋฼ป้าประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์คือ การประ฼มิน
คุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีค຋าคะ฽นนสูงกว຋า
รຌอยละ ้เ ฽ละค຋าดัชนีการรับรูຌการทุจริต ิCorruption Perception Index : CPIี  นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไ
สำคัญ฿นการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ
ของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ฿นกำกับของกระทรวง องค์การมหาชน ฽ละรัฐวิสาหกิจ ส຋งต຋อเปยังส຋วน
ราชการ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงประสาน ติดตาม อย຋างต຋อ฼นืไองจนเดຌขຌอยุติ ทัๅงนีๅ ตຌองดำ฼นินการตาม
กระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ตามคำสัไงคณะรักษา 
ความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ ฼รืไอง มาตรการปຌองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทีไคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติเดຌมีคำสัไง฿หຌส຋วนราชการ ตຌองกำหนดมาตรการ
หรือ฽นวทางการปຌองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นส຋วนราชการ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌางธรรมาภิบาล
฿นการบริหารงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคส຋วน ร຋วม฼ฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌ฼กิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบเดຌ ฽ละสนองตอบต຋อมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน
฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการทีไกำหนดดังนีๅ 
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ข้อ แ ฿นกรณี ทีไ มีขຌอ฼รียกรຌอง฼กีไ ยวกับการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของขຌาราชการ 

หรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ฿หຌส຋วนราชการตຌนสังกัดดำ฼นินการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ็ วัน 
฽ลຌวรายงาน ผลการพิจารณาต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐมนตรี฼จຌาสังกัด฼พืไอทราบทันที ฽ละ฿หຌพิจารณา
ดำ฼นินการทางวินัย หรืออาญา฾ดย฼รใว ซึไงจะตຌอง฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ใเ วัน ฿นระหว຋างนีๅ฿หຌรายงานความคืบหนຌา
฿นการดำ฼นินการ ต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการหรอืรัฐมนตร฼ีจຌาสังกัด฼พืไอทราบ฼ป็นระยะตามความ฼หมาะสม 

กรณีทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ลຌวพบว຋ามี฼หตุน຋า฼ชืไอถือ ฽ละ฼ปในกรณีทีไทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย 
฽ก຋ราชการหรือทำ฿หຌ฼กิดความ฼ดือดรຌอน฽ก຋ประชาชน ฽มຌผลการตรวจสอบยังเม຋อาจสรุปความผิดเดຌชัด฼จน 

ถึงขัๅนชีๅม ูลความผิด ฿หຌพิจารณาปรับยຌายขຌาราชการหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐทีไ ฼กีไยวขຌองเปดำรงตำ฽หน຋งอืไน 

฼ป็นการชัไวคราว ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการตรวจสอบ฽ละป้องกันการกระทำทีไอาจมีผลต຋อการตรวจสอบ฾ดย฼รใว  
฽ละ฿นกรณีทีไ฼ปใน฼รืไองรຌาย฽รงหรือมีผลกระทบต຋อความ฼ชืไอมัไน฽ละเวຌวาง฿จของประชาชน ฿หຌ฼สนอ฿หຌมี 
การยຌายหรือ฾อนเป฽ต຋งตัๅง ฿หຌดำรงตำ฽หน຋ง฿นอัตรากำลังชัไวคราว฼ปในกรณีพิ฼ศษ฿นสำนักนายกรัฐมนตรี 
฽ละดำ฼นินการตามมาตรการทีไกำหนด ขึๅนตามคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ แๆ/โ55่  
฼รืไอง มาตรการ฽กຌปัญหา฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ทีไอยู຋ระหว຋างการถูกตรวจสอบ ฽ละการกำหนดกรอบอัตราชัไวคราว 
ลงวันทีไ แ5 พฤษภาคม พุทธศักราช โ55่ หรือคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติทีไ ๆ่/โ55้  
฼รืไอง มาตรการ฽กຌป ัญหา฼จ ຌาหน ຌาทีไ ฿นหน ຋วยงานอืไนของรัฐ฽ละการกำหนดอัตรากำล ังชัไวคราวลงวันทีไ  
แๆ พฤศจิกายน พุทธศักราช โ55้ ฽ลຌว฽ต຋กรณี 

ข้อ โ ฿นกรณีทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ลຌวพบว຋ามีหลักฐานควร฼ชืไอเดຌว຋าสามารถสรุปความผิด 

เดຌชัด฼จนถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌส຋วนราชการตຌนสังกัดดำ฼นินการทางวินัยต຋อขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฼ดใดขาด฾ดย฼รใว ฽ละ฿หຌรายงานหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐมนตรี฼จຌาสังกัด฼พืไอทราบความคืบหนຌา 
฽ละ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการอย຋างสมไำ฼สมอ ทัๅงนีๅ อาจพิจารณา฿หຌขຌาราชการหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐผูຌนัๅนออกจากราชการ
เวຌก຋อนหรือออกจากตำ฽หน຋งกใเดຌตามความจำ฼ป็น฽ละ฼หมาะสม ฽ละ฿นกรณีทีไพบว຋ามีความ฼กีไยวขຌองกับการกระทำ
ความผิดทางอาญาดຌวย ฿หຌส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานของรัฐทีไมีหนຌาททีไรับผิดชอบ฼พืไอพิจารณาดำ฼นินคดี฾ดยทันท ี

กระบวนการพิจารณาดำ฼นินตามวรรคหนึไง฿หຌ฼ปในเปตามกฎหมาย กฎ ฽ละระ฼บียบ 

ทีไ฼กีไยวขຌองตามปกติ ฽ต຋฿หຌ฼ร຋งดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฾ดย฼รใว฾ดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสน฿จ 
ของประชาชน ฽ละมูลค຋าความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅน 

฿นกรณีทีไ฼ปในการกระทำความผิดต຋อตำ฽หน຋งหนຌาทีไราชการหรือ฼ปในความผิดทางวินัย 

อย຋างรຌาย฽รง ฽ต຋เม຋ถึงขัๅน฿หຌปลดออกจากราชการหรือเล຋ออกจากราชการ ฿ห ຌส ຋วนราชการตຌนสังกัด
ดำ฼นินการปรับยຌายจากตำ฽หน຋ง฼ดิม ฽ละหຌามปรับยຌายกลับเปดำรงตำ฽หน຋งหนຌาทีไ฿นลักษณะ฼ดิม 

หรือ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งสูงขึๅนภาย฿น฼วลา ใ ปี นับตัๅง฽ต຋วันทีไมกีารลง฾ทษ 
ข้อ ใ การปฏิบัต ิตามน฾ยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติทีไทำ฿หຌ 

การปฏิบัติราชการ฼กิดความล຋าชຌาหรือเม຋มีประสิทธิภาพซึไงทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋ราชการ หรือทำ฿หຌ฼กิด
ความ฼ดือดรຌอน฽ก຋ประชาชน ฿หຌถือ฼ปในกรณีทีไตຌองพิจารณา฿หຌมีการยຌายหรือ฾อนเป฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรง 
ตำ฽หน຋งอืไนตามขຌอ แ วรรคสองดຌวย 

ข้อ ไ ฿หຌหน຋วยงานของรัฐทีไ฼กีไยวขຌองพิจารณาจัด฿หຌมีมาตรการคุຌมครองพยานหรือผู ຌทีไ 
฿หຌขຌอมูล฼บาะ฽ส฿นการตรวจสอบอย຋าง฼หมาะสม ฼พืไ อ฿หຌการเดຌรับขຌอมูล฽ละหลักฐาน฿นการดำ฼นินการ 
ต຋อผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง฿นการทุจริต฽ละประพฤตมิิชอบ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ 

 
 



 
ใ 

฿นกรณีทีไ ตรวจสอบพบว຋ามีการจง฿จ฿หຌขຌอมูล฼พืไ อ฿ส຋ รຌายหรือบิด฼บือนขຌอมูล ฼พืไ อ฿หຌมี  
การดำ฼นินการทีไ฼ป็นผลรຌายต຋อบุคคลอืไน ฿หຌพิจารณาดำ฼นินการลง฾ทษบุคคลดังกล຋าวอย຋าง฼ดใดขาดดຌวย 

ข้อ 5 ฿หຌคณะรัฐมนตรีสัไงการ฿หຌส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐทีไ฼กีไยวขຌองยึดถือ
ปฏิบัติตามหลัก฼กณฑ์นีๅ฾ดย฼คร຋งครัดตัๅง฽ต຋บัดนีๅ฼ป็นตຌนเป 

นอกจากนีๅ ยังสำทับกับประ฼ดในการปฏิรูปทีไ ๏ ดຌานการปราบปราม ิ ํี ตาม฽ผนการปฏิรูป
ประ฼ทศดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 

1. ฿หຌหัวหนຌาหน຋วยงานของรัฐมีหนຌาทีไตຌองดำ฼นินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
฽ละมาตรการทางกฎหมายต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ ฿นสังกัดทีไถูกกล຋าวหาหรือพบ฼หตุอันควรสงสัยว຋าประพฤติมิชอบ 

หรือกระทำการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบอย຋าง฼คร຋งครัด 
2. การกวดขันวินัย฿หຌมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ เดຌ฽ก຋ 

 2.1 รวดเรใว กำหนด฼วลา฿นการดำ฼นินการ฿หຌ รวด฼รใว หากเม຋฽ลຌว ฼สรใจ฿หຌถือ
฼ปในความบกพร຋องของผูຌบังคับบัญชา บังคับ฿ชຌมาตรการทาง฽พ຋ง฽ละทางปกครองดຌวยความรวด฼รใว ฼ท຋าทีไ
อาจจำ฼ปใน฼พืไอรักษาเวຌซึไงความครบถຌวนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการ฼งิน หรือ ฼อกสารอืไน 

ทีไ฼กี຋ยวขຌองรายจ຋าย฽ละรายรับของรัฐ฽ละ฼พืไอป้องกันการปลอม฽ปลง฼อกสาร฼ท຋านัๅน  
 2.2 เดใดขาด หากพบ฼จຌาหนຌาที຋ของรัฐกระทำความผิดตຌองดำ฼นินการลง฾ทษทันทีภาย฿น

฼วลา ตามทีไกฎหมายกำหนด หากพบว຋า฼ปในความผิดวินัยรຌาย฽รงหรือหากอยู ຋฿นตำ฽หน຋งหนຌาทีไต຋อเป 

จะก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายอย຋างรຌาย฽รง ฿หຌ฿ชຌมาตรการสัไง฿หຌพຌนจากหนຌาทีไ พักงาน หรือ฿หຌออกจากราชการเวຌก຋อน 
 2.3 เปในธรรม หากมีการรຌองขอความ฼ปในธรรม฿หຌดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 

฼งืไอน฼วลา ทีไกำหนด ฽ละ฽จຌง฿หຌผูຌรຌองทราบทันที พรຌอมรายงานต຋อหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอทราบ฽ละ
฼ปในขຌอมูล หรือดำ฼นินการต຋อเป หากพบว຋า฼ปในกรณีทีไเม຋พบพฤติการณ์ว຋า฼ปในผูຌกระทำความผิดกใ฿หຌ
฼ปิด฼ผยขຌอมูล ฿หຌสาธารณะทราบ 

นอกจากนีๅ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังดำ฼นินการผลักดันน฾ยบาย ฼รืไองการป้องกัน 

฽ละขจัดการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบัง฼กิดผลอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 
ตามน฾ยบายการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุ຋ง฼นຌนการดำ฼นินการกระทำ
ผิดวินัย฿น ไ มาตรการสำคัญทีไ ฼ป็นความ฼สีไ ยงสูง฿หຌมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ป็นธรรม สอดคลຌอง 

กับรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็  
ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ มติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไ อง มาตรการป้องกัน 

฽ละปราบปรามการท ุจร ิต฽ละประพฤติม ิชอบ฿นระบบราชการ ฽ละ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน 

฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ิ พ.ศ. โ5ๆแ- โ5ๆไี จึง฽ต຋งตัๅงคณะทำงานตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง
฼บืๅ องต ຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวิน ัยกรณ ีผู ຌรຌอง฼ร ียนระบ ุต ัวตน ช ัด฼จน ตามน฾ยบายการบร ิหารงาน 

ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข คำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไ  ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ   
แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ ฼พ ืไอ ฿ห ຌการบ ร ิห ารราชการของสำน ักงาน ปล ัดกระท รวงส าธ า รณ ส ุข  
฿น ก ารผล ักด ันน ฾ยบาย฼รืไองการป ຌองก ัน฽ละขจัดการท ุจร ิต฽ละประพฤต ิม ิช อบของสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบ ัง฼กิดผลอย຋าง฼ปในรูปธรรม ตามน฾ยบายการปຌองกัน฽ละปราบปราม 

การทุจริตปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไมุ຋ง฼นຌนการดำ฼นินการกระทำผิดวินัย฿น ไ มาตรการ คือ ิแี การ฿ชຌรถ
ราชการ ิโี การอบรมสัมมนา / การศึกษาดูงาน฽ละการอบรม฼พืไอพัฒนาองค์กร ิ Organization Developmentี  
ิใี การจัดซืๅอ จัดจຌาง ฽ละ ิไี การ฼บิกจ຋ายค຋าตอบ฽ทน฼งินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ปในธรรม  
มีประสิทธิภาพ ฽ละประสทิธิผล฿นทางปฏิบัติ ฾ดยมีหนຌาทีไ฽ละอำนาจ ดังนีๅ 



 
ไ 

1. ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวินัยทีไมุ຋ง฼นຌน฿น 4 มาตรการ 
ทีไ฼ปในความ฼สีไยงสูงคือ ิ แี การ฿ชຌรถราชการ ิ โี การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงาน฽ละการอบรม฼พืไอพัฒนา
องค์กร ิOrganization Developmentี ิ 3ี การจัดซืๅอจัดจຌาง ฽ละ ิ4ี การ฼บิกค຋าตอบ฽ทน ฽ละ฼งินสวัสดิการ 
ทีไเดຌรับจากศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฽ละช຋องทางอืไน โ ฼พืไอตรวจสอบ 

฼รืไองทีไรຌอง฼รียนว຋า มีมูลความจริงตามทีไผูຌรຌองเดຌรຌอง฼รียนกล຋าวหา ภาย฿น 7 วัน ฽ลຌวรายงานผลการพิจารณา 
ต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการ ฼พืไอรับทราบทันที 

2. บันทึกปากคำผูຌรຌอง฼รียนกล຋าวหา 
3. ตรวจสอบพยานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
ไ. ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน หากพบมีมูลความจริงหรือ฼หตุน຋า฼ชืไอถือตามทีไผู ຌรຌองเดຌ

รຌอง฼รียนกล຋าวหา฽ละ฼ปในกรณีทีไทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋ราชการ ฼สนอ฼รืไอง฿หຌผูຌบังคับบัญชาซึไงมีอำนาจ
สัไงบรรจุ ตามมาตรา 57 ดำ฼นินการตามมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ 27 มีนาคม 2561 ฼รืไอง มาตรการ
ปຌองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ฾ดย฿หຌปรับยຌายขຌาราชการ 

หร ือ฼จ ຌาหน ຌา ที ຋ของร ัฐ  ทีไ ฼กีไยวข ຌองเปดำรงตำ฽หน ຋งอ ืไน฼ป ในการชัไ วคราว ฾ดยเม ຋ต ຌองรอการพ ิจารณา 
จากคณะกรรมการสอบสวนขຌอ฼ทใจจริงว຋า ผูຌถูกกล຋าวหาเดຌกระทำความผิดทางวินัยอย຋างรຌาย฽รง หรืออย຋างเม຋
รຌาย฽รง ฽ลຌวรายงานผลการพิจารณาต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการ 

5. ตรวจสอบขຌอ฼ท ใจจริง฼บืๅองตຌน หากพบการรຌอง฼รียนกล຋าวหานัๅน฼ป็นการกลัไน฽กลຌง 
หรือกล຋าวหากันลอย โ เม຋มี฼หตุผลหรืออาศัย฼พราะความ฾กรธหรือ฼กลียดชัง฼ปในการส຋วนตัว ฿หຌดำ฼นินการทางวินัย
฽ก຋ผูຌรຌอง฼รียนกล຋าวหาทันที 

6. พิจารณาความดีความชอบ ฽ก຋ผูຌรຌอง฼รียน฿นรอบการ฼ลืไอน฼งิน฼ดือน฿นช຋วง฼วลานัๅน 
7. ด ำ฼นิ นการอ ืไน ฿ดทีไ ฼กีไ ยวข ຌองตามคำสัไ งส ำนั ก งานป ลั ด กระทรวงสาธารณ สุ ข  

ทีไ ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ 
นอกจากนีๅ ตຌองดำ฼นินการตามคำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ 

แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ ฼รืไอง มาตรการปຌองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทีไคณะรักษา
ความสงบ฽ห຋งชาติเดຌมีคำสัไง฿หຌส຋วนราชการ ตຌองกำหนดมาตรการหรือ฽นวทางการปຌองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา 
การทุจริตประพฤติมิชอบ฿นส຋วนราชการ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌางธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วน
ร຋วมจากทุกภาคส຋วน ร຋วม฼ฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌ฼กิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌ฽ละประ฼ดในสำคัญ 

ทีไ฼กีไยว฼นืไองกับน฾ยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ฿นกรณีทีไมีการกล຋าวหาหรือพบ฼หตุอันควรสงสัย 

ว຋าขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ กระทำการหรือ฼กีไยวขຌองกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ทัๅง฿นฐานะตัวการ 
ผูຌ฿ชຌหรือผูຌสนับสนุน ฿หຌหัวหนຌา ส຋วนราชการ฽ละหัวหนຌาหน຋วยงานของรัฐดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไภาย฿ตຌ
พระราชบัญญัติระ฼บียบบรหิารราชการ฽ผ຋นดิน พ.ศ. โ5ใไ ฽ละพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์วิธีการบริหาร
กิจการบຌาน฼มืองทีไดี ประกอบกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌองกับการบริหารบุคคล฾ดย฿หຌบังคับ฿ชຌ
มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง ฽ละมาตรการทางกฎหมายอย຋าง฼ฉียบขาด฽ละรวด฼รใว ตลอดจน 

มติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปรามปราบการทุจริต฽ละประพฤติ 
มิชอบ฿นระบบราชการ 

 
 
 

 



 
5 

ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด฿หຌมีช຋องทางการรຌอง฼รียน
฼กีไยวกับการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จำนวน 5 ช຋องทาง เดຌ฽ก຋ 

ช຋องทางที่ แ ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ช຋องทางที่ โ  ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

    www.stopcorruption.moph.go.th รຌอง฼รียน ฽จຌง฼บาะ฽ส 
  ช຋องทางที่ ใ ฼ฟสบุຍค฼พจศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  ช຋องทางที่ ไ เปรษณีย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  ช຋องทางที่ 5 ศูนย์บริหารจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
  นอกจากนีๅ ยังมี฼รืไองรຌอง฼รียนทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากการนำ฼สนอผ຋านสืไออืไน โ เดຌ฽ก຋ 
  แ. ฼ฟสบุຍค฼พจหมา฼ฝ้าบຌาน 
  โ. รายการ฾ทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ออนเลน์ 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/


 ๆ 

 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน 
 
 
 ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการดำ฼นินงานการจัดการ  

฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ฼ดือน 
ระหว຋างวันทีไ แ ตุลาคม โ5ๆโ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม โ5ๆใ ดังนีๅ  
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽ส 

ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ผ຋านช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต  

฽ละประพฤติมิชอบทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขกำหนด ฽ละช຋องทาง อืไน โ  
ทางสืไอสังคมออนเลน์ จำนวนทัๅงสิๅน โใ ฼รืไอง จำ฽นก฼ป็น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ฽ละส຋วนราชการอืไน โ ดังตารางทีไ แ 
 

ตารางท่ี แ ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนของหน຋วยงานจำ฽นกตามช຋องทาง 

 

 จากตารางทีไ แ พบว຋าจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ผ຋านช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน โใ ฼รืไอง 
จำ฽นก฼ป็น฼รืไองรຌอง฼รียนทีไ ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน แ็ ฼รืไอง 
ิรຌอยละ ็ใ.้แี ฽ละหน຋วยงานส຋วนราชการอืไน โ จำนวน ๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ โๆ.เ่ี ฼มืไอพิจารณา 
฼รืไองรຌอง฼รียนทีไ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบว຋าจำ฽นกตามช຋องทาง ดังนีๅ   

ลำดับ 

 
ช຋องทาง 

รวม 

จำนวน 

ิเรื่องี 

หน຋วยงาน 
จัด

อันดับ ในสังกดักระทรวง
สาธารณสขุ 

ส຋วนราชการอื่น โ 

จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

แ ฼วใบเซต์ศูนยป์ฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

แๆ 
ิๆ้.5ๆี 

แแ ๆ่.็5 5 ใแ.โ5 แ 

2 ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 5 
ิโแ.็ใี 

4 ่เ 
 

1 โเ โ 

ใ รับ฼รืไองจากหน຋วยงานอืไน โ 
ิ่.ๆ้ี 

โ แเเ เ เ ใ 

รวม โใ แ็ 

ิ็ใ.9แ  ี

 6 

ิโ .ๆเ ี่ 
  

๒ 



 ็ 

แี ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน แๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ๆ้.5ๆี  
โี ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 5 ฼รืไอง ิรຌอยละ โแ.็ใี ใี รับ฼รืไองจากหน຋วยงานอืไน  
จำนวน โ ฼รืไอง ิรຌอยละ ่ .ๆ้ ี ทัๅ งนีๅ  ฼มืไ อศูนย์ปฏิบั ติการต຋อตຌ านการทุจริต  กระทรวงสาธารณสุข  
เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ  
เดຌ฿หຌขຌอมูลการดำ฼นินการ฼พืไอ฽กຌเข฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌกับผูຌรຌอง ภาย฿น แ5 วัน กรณีผูຌรຌอง฼รียน฽จຌงชืไอ ทีไอยู຋ 
หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ หรือเปรษณีย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ ทีไสามารถติดต຋อถึงผูຌรຌอง฼รียนเดຌ สอดคลຌองกับพระราช
กฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธ ีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไ ดี พ .ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ็  
฽ละมาตรา ไแ ๡฿นกรณีทีไส຋วนราชการเดຌรับคำรຌอง฼รียน ฼สนอ฽นะ หรือความคิด฼หใน฼กีไยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ ຋งยาก หรือปัญหาอืไน฿ดจากบุคคล฿ด ฾ดยมีขຌอมูล฽ละสาระตามสมควร  
฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของส຋วนราชการนัๅนจะตຌองพิจารณาดำ฼นินการ฿หຌลุล຋วงเป.๢ ระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวย
การจัดการ฼รื ຋องราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ ฽ละคำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ ้/โ55็ ลงวันทีไ 
แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ 
 

ตารางท่ี โ ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 จำ฽นกตามช຋องทาง  

ลำดับ 

 

ช຋องทาง จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

จัดอันดับ 

แ ฼ฟสบุຍค฼พจหมา฼ฝ้าบຌาน แ็ แเเ แ 

 รวม แ็   

 จากตารางทีไ โ พบว຋า ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากช຋องทางอืไนทีไมิ฿ช຋ช຋องทางหลัก  

จำนวน แ็ ฼รืไอง พบมากทีไสุดคือ ฼ฟสบุຍค฼พจหมา฼ฝ้าบຌาน จำนวน แ็ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเเี  
 จากตารางทีไ แ ฽ละตารางทีไ โ ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ
ทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข เดຌรับผ຋านช຋องทางหลัก฽ละช຋องทางอืไน โ มีจำนวนทัๅงสิๅน ไเ ฼รืไอง จำ฽นก฼รืไองรຌอง฼รียน 

฽ละ฽จຌง฼บาะ฽ส ออก฼ป็น โ ประ฼ภท คือ แี ประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฽ละ โี ประ฼ภท
คุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป รายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ประกอบดຌวย 
   แ.แ ฼รืไองผลประ฾ยชน์ทับซຌอน 
  แ.โ ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ 
  แ.ใ ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
 2. ประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป ประกอบดຌวย 
  โ.แ ฼รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 
  โ.โ ฼รืไองทัไวเป  
 
 
 



 ่ 

ตารางท่ี โ ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
 จำ฽นกตามประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ลำดับ จำแนกเรื่อง รวม 

ดำเนินการ 
อยู຋ระหว຋าง
ดำเนินการ 

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แก้เขจน
เด้ข้อยุต ิ

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แ ฼รืไองผลประ฾ยชน์ทับซຌอน  แแ 
ิไโ.ใเี 

แแ แเเ - - 

โ ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ แเ 
ิใ่.ไๆี 

้ ้เ แ แเ 

ใ ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 5 
ิแ้.โใี 

ไ ่เ 1 โเ 

 รวม โๆ โไ 

ิ9โ.ใเี 
 โ 

ิ็.9ๆี 
 

 

 จากตารางทีไ โ จะ฼หในเดຌว຋า฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขมีจำนวนถึง โๆ ฼รืไอง จำ฽นก฼ป็น ๆ ประ฼ดใน แี ฼รืไองผลประ฾ยชน์ 
ทับซຌอน จำนวน แแ ฼รืไอง ิรຌอยละ ๆ่.็5ี อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ แแ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเเี เม຋มี฼รืไองทีไ
ดำ฼นินการยุติ฼รืไองเดຌ โี ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ จำนวน แเ ฼รืไอง ิรຌอยละ ใ่.ไๆี  
อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ ้ ฼รืไอง ิรຌอยละ ้เี ยุติ฼รืไอง แ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเี ใี ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
จำนวน 5 ฼รืไอง ิรຌอยละ แ้.โใี อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ ไ ฼รืไอง ิรຌอยละ ่เี ยุติ฼รืไอง แ ฼รืไอง  
ิรຌอยละ โเี  
 

ตารางท่ี ใ ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
 จำ฽นกตามประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป 

ลำดับ จำแนกเรื่อง รวม 

ดำเนินการ 
อยู຋ระหว຋าง
ดำเนินการ 

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แก้เขจน
เด้ข้อยุต ิ

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แ ฼รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ ่ 
ิโเี 

่ แเเ เ เ 

โ ฼รืไองทัไวเป ๆ 
ิแ5ี 

โ ใใ.ใใ ไ ๆๆ.ๆๆ 

 รวม แไ แเ 

ิ็แ.ไโี 
 ไ 

ิโ่.5็ี 
 

 จากตารางทีไ  ใ จะ฼หในเดຌว຋า฼รืไองรຌอง฼รียนประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากช຋องทางหลัก
฽ละช຋องทางอืไน โ มีจำนวน แไ ฼รืไอง สามารถจำ฽นก฼รืไอง฼ป็น โ ประ฼ดใน พบประ฼ดใน฼รืไองคุณภาพ 

การ฿หຌบริการ จำนวน ่ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5็.แไี รองลงมาคือ ฼รืไองทัไวเป จำนวน ๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไโ.่5ี 
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฼รืไองดังกล຋าวอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ จำนวน แเ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็แ.ไโี ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
จำนวน ไ ฼รืไอง ิรຌอยละ โไ.5็ี  
 

ประเดในการกระทำผิดวินัยกรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจนใน ไ มาตราการ  
ตามน฾ยบายการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

  การจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สการทุจริต ตามน฾ยบายการป้องกัน฽ละขจัดการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ทีไมุ຋ง฼นຌนการดำ฼นินการกระทำผิดวินัย฿น  
ไ มาตรการสำคัญ ทีไ฼ป็นความ฼สีไยงสูง เดຌ฽ก຋ ิแี การ฿ชຌรถราชการ ิโี การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงาน  
฽ละการอบรม฼พืไอพัฒนาองค์กร ิOrganization Developmentี ิใี การจัดซืๅอจัดจຌาง ฽ละ ิไี การ฼บิกจ຋าย
ค຋าตอบ฽ทน ฽ละ฼งินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ป็นธรรม สอดคลຌองกับรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย 
พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็  
มติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ
฿นระบบราชการ ฽ละ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ  
ิพ.ศ. โ5ๆแ-โ5ๆไี  
 คณะทำงานตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌอง฼รียนระบุตัวตน 
ชัด฼จน ตามน฾ยบายการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามคำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ทีไ ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ มีจำนวนทัๅงสิๅน โ ฼รืไอง อยู຋ระหว຋าง 
การสืบสวน/สอบสวน ดังตารางทีไ ใ 
 

ตารางท่ี ใ การดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สการทุจริต ตามน฾ยบายการป้องกัน฽ละขจัดการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำนวนเรื่อง การดำเนินการ 
โ ฼รืไอง อยู຋ระหว຋างการสืบสวน/สอบสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แเ 

แผนภูมิผลการดำเนินงาน 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ 6 เดือน ิแ ตุลาคม โ5ๆแ-ใแ มีนาคม โ5ๆใี 
 

 
 

฽ผนภูมิทีไ แ ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจำ฽นก฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌอง 
   กับหน຋วยงาน ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 
 

 
 

฽ผนภูมิทีไ โ  ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากการนำ฼สนอผ຋านช຋องทางสืไออืไน ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 
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1)เว็บไซต์
ศนูย์ปฏิบติั
การต่อต้าน
การทจุริต 
กระทรวง

สาธารณสขุ

2)ตู้  ปณ. 
๙ ปณฝ.
กระทรวง

สาธารณสขุ

3)รับเร่ือง
จากหน่วย

งานอื่น

4)เฟสบุ๊ค 
ศปท.

5)ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ศปท.

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนของหน຋วยงานจ าแนกตามช຋องทาง

กระทรวงสาธารณสขุ สว่นราชการอื่น ๆ
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1) เฟสบุ๊คเพจหมาเฝา้บ้าน 2) โทรทศัน์ สือ่หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับหน຋วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขจากการน าเสนอผ຋านช຋องทางสื่ออ่ืน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ



 แแ 

 
 

฽ผนภูมิทีไ ใ ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนจำ฽นกตามประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบทีไอยู຋ระหว຋าง
ดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 

 

 
 

฽ผนภูมิทีไ ไ ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติจำ฽นก  

ตามประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ   
ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 

 
 
 
 

11

9

4

0 0 00

1 1

0 0 0

0

2

4

6

8

10

12

1) เร่ืองผลประโยชน์
ทบัซ้อน 

2) เร่ืองทจุริตต่อ
หน้าที่และประพฤติมิชอบ

3) เร่ืองทจุริตการ
จดัซือ้จดัจ้าง

4) เร่ืองค่าตอบแทน 5) เร่ืองไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมใน

การคดัเลอืก

6) เร่ืองการแต่งตัง้/โยกย้าย

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู຋ระหว຋างด าเนินการและเด้รับการแก้เขจนเด้ข้อยุติ
จ าแนกตามประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยู่ระหว่างด าเนินการ ยติุเร่ือง
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อยู่ระหว่างด าเนินการ ยติุเร่ือง

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู຋ระหว຋างด าเนินการและเด้รับการแก้เขจนเด้ข้อยุติ
จ าแนกตามประเภทคุณภาพการให้บริการและเรื่องท่ัวเป

1) เร่ืองคณุภาพการให้บริการ 2) เร่ืองทัว่ไป
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ปัญหาอุปสรรค฽ละ฽นวทางการ฽กຌเข 
 
 

ปัญหาอุปสรรค 
  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ฼ดือน ระหว຋างวันทีไ  ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ  
3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ พบปัญหาการดำ฼นินการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนตามกระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/ 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 
  1. ความร຋วมมือของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง หรือการ฽กຌเขปัญหา 

฼รืไองรຌอง฼รียน พบว຋า ฼รืไองรຌอง฼รียนบางกรณี฿ชຌระยะ฼วลานาน฿นการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง ทำ฿หຌตຌองมี  
การทวงถามความคืบหนຌาเปยังหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลขຌอ฼ทใจจริงทีไจะนำมาประกอบการวินิจฉัย 
จึงทำ฿หຌ฼กิดการพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนนัๅน โ มีความล຋าชຌา  
  โ. ฼รืไองรຌอง฼รียนประ฼ดในทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ ประ฼ดในผลประ฾ยชน์ทับซຌอน  
฽ละประ฼ดในการจัดซืๅอจัดจຌาง ยังคง฼ป็นประ฼ดในปัญหาของหน຋วยงาน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงประ฼ดในทุจริต 

ต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ อย຋างเรกใตามกระทรวงสาธารณสุข ยังคง฼ร຋งดำ฼นินการ฿นประ฼ดในดังกล຋าว 

อย຋าง฼ร຋งด຋วน ฽ละพยายาม฽กຌเขปัญหาตัๅง฽ต຋ส຋วนกลางถึงระดับภูมิภาค 
  3. ประ฼ดในการนำชืไอผูຌอืไนมา฽อบอຌาง฿นการรຌอง฼รียน ซึไงผูຌรຌอง฼รียนเม຋เดຌรຌอง฼รียน฽ต຋ถูก 

฽อบอຌางนำชืไอ ฼ลขบัตรประจำตัวประชาชน ทีไอยู຋ หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ มารຌอง฼รียนซึไงผูຌรຌอง฼รียนเม຋รูຌ฼หใน 
 

฽นวทางการ฽กຌเข 
แ. หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼รืไองรຌอง฼รียน ตຌอง฼ร຋งการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼พืไอประกอบสำนวน

฿นการสอบขຌอ฼ทใจจริง฿น฽ต຋ละ฼รืไอง หรือ฽กຌเขปัญหา฼รืไองรຌอง฼รียน฿น฽ต຋ละ฼รืไอง฿หຌรวด฼รใว ฼ป็นเปตามคำสัไง
คณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ กำหนด฿หຌส຋วนราชการ 
฼ร຋งดำ฼นินการอย຋าง฼ฉียบขาด฽ละรวด฼รใว กรณีมี฼รืไองกล຋าวหาหรือพบ฼หตุอันควรสงสัยว຋าขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
ของรัฐกระทำการหรือ฼กีไยวขຌองกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ฽ละตัๅงอยู຋บนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
ิGood Governanceี 

โ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฼รืไอง การป้องกันการละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นภารกิจหลัก฽ละภารกิจสนับสนุน 
พ.ศ. โ55้ ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฿นหน຋วยงาน ผูຌปฏิบัติงาน฿นภารกิจหลัก฽ละภารกิจสนับสนุนของหน຋วยงาน 

฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มี฽นวทางการปฏิบัติตนตาม หลักจรรยาขຌาราชการ 

฽ห຋งพระราชบัญญัติระ฼บียบขຌาราชการพล฼รือน พ.ศ. โ55แ พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์  
฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. ๎๑๐๒ ประมวลจริยธรรมขຌาราชการพล฼รือน จรรยา ขຌาราชการ 

๓
๑ 
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พล฼รือน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฽ละพระราชบัญญัติขຌอมูลข຋าวสารของราชการ พ.ศ. ๎๑๐์ 
฼ป็นเปดຌวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม ิMerit Systemี 

ใ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำขຌอบังคับสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขว຋าดຌวยจรรยาขຌาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆเ 
  ไ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขว຋าดຌวย฽นวทางปฏิบัติงาน฼พืไอตรวจสอบบุคลากร฿นหน຋วยงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง 
พ.ศ. โ5ๆเ ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานดຌานการพัสดุ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฿นหน຋วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
มี฽นวทางการปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณของผูຌปฏิบัติงาน฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส สามารถตรวจสอบเดຌ  
฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด ฼ป็นเปดຌวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม ิMerit Systemี ฽ละผูຌปฏิบัติงาน 

ดຌานพัสดุ รวมถึงคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จะตຌองลงนาม฿น฽บบ฽สดงความบริสุทธิ์฿จ฿นการจัดซืๅอจัดจຌาง 
ทุกวิธีของหน຋วยงาน฿นการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลความขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชน์ของหัวหนຌาพัสดุ ฼จຌาหนຌาทีไพัสดุ  
฽ละคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

5. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  ฽จຌง฼วียนมติคณะรัฐมนตรี   
฼รืไองมาตรการป้องกันการทุจริต฿นกระบวนการ฼บิกจ຋ายยาตามสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลขຌาราชการ  
฼พืไอปรับปรุงการปฏิบัติราชการ฿นการป้องกันการทุจริตต຋อหนຌาทีไหรือกระทำความผิดต຋อตำ฽หน຋งหนຌาทีไ
ราชการ ฽ละป้องกันการทุจริต฿นกระบวนการ฼บิกจ຋ายยา 

ๆ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฽จຌง฼วียนมติคณะรัฐมนตรี   
฼รืไองมาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานถือ
ปฏิบัติ฽ละ฿หຌ฿ชຌกับกรณีทีไ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐมีความผิด฼พราะปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไจน฼กิด  

ความ฼สียหาย฽ก຋ทางราชการ 
็. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌปลูกฝังค຋านิยมขององค์กร MOPH 

฿หຌ฽ก຋บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการปฏิบัติตน อันจะนำเปสู຋ความสำ฼รใจ฿นการ
ปฏิบัติราชการ ฾ดยยึดหลักความซืไอสัตย์ สุจริต ฽ละเม຋มีผลประ฾ยชน์ทับซຌอน ประกอบดຌวย 

  M : Mastery ฼ป็นนายตน฼อง เดຌ฽ก຋ 
    1ี ดำรงตนตามหลักปรัชญาของ฼ศรษฐกิจพอ฼พียง 
    โี ตรงต຋อ฼วลา เม຋฿ชຌ฼วลาราชการ฼พืไอประ฾ยชน์ส຋วนตัว 
    ใี ยึดประ฾ยชน์ส຋วนรวม ปฏิ฼สธผลประ฾ยชน์ทับซຌอน 
    ไี ร຋วม฼ป็นหู฼ป็นตา ฽ละเม຋อดทนต຋อการทุจริตทุกรูป฽บบ 
    5ี ฼ป็น฽บบอย຋างทีไดีดຌานสุขภาพ 

 O : Originality ฼ร຋งสรຌางสิ่ง฿หม຋ เดຌ฽ก຋ 
   แี ฿ส຋฿จ฼รียนรูຌ 
   โี พัฒนาตน฼อง฿หຌทัน฾ลกทันการ฼ปลีไยน฽ปลง 
   ใี พัฒนางาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
  P : People centered เดຌ฽ก຋ 
    แี บริการอย຋าง฼ท຋า฼ทียม สะดวกสบาย มีนๅำ฿จ฼อืๅอ฼ฟ຅้อ ฽ละ฼ป็นทีไเวຌวาง฿จ 
    2ี ฿ชຌทรัพยากรของรัฐอย຋างประหยัด รูຌคุณค຋า 
    ใี ฼ป็นตัวอย຋างทีไดี฿นการประหยัดพลังงาน฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอม 
 H : Humility ถ຋อมตนอ຋อนนຌอม เดຌ฽ก຋ 
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   แี ฼ปຂด฿จรับฟังความ฼หในต຋างอย຋าง฼คารพ฽ละ฿หຌ฼กียรติ 
   โี ธำรงสัมพันธภาพฉันท์พีไนຌองชาวสาธารณสุข 

 ่. จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงานดຌานพัสดุ นิติกร ทุกระดับทัๅ งส຋วนกลาง 

฽ละส຋วนภูมิภาค฿น฼รืไอง  
  ่.แ การ฼พิไมประสิทธิภาพระบบงานพัสดุภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ56แ 
  ่.2 ความรูຌ฼กีไยวกับกฎหมาย฽ละระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
฽ละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
  ่.ใ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฼ป็น฼จຌาภาพหลักตัวชีๅวัดทีไ 5 
ระดับความสำ฼รใจ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการจัดซืๅอจัดจຌาง ประจำปีงบประมาณของหน຋วยงาน ตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการระดับหน຋วยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส຋วนกลาง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. โ5ๆโ มิติพัฒนาองค์การ นๅำหนักรຌอยละ ๆ มุ຋ง฼นຌนการบริหารจัดการกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง  

ทีไ฼ป็นระบบ฼ดียว อย຋างมีประสิทธิภาพ ฼พิไมความ฾ปร຋ง฿ส฿นกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง ฽ละลดความผิดพลาด  

฿นการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส຋วนกลาง 
 ้. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดประชุมชีๅ฽จงกระบวนการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ฽บบบูรณาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆโ ฼มืไอวันทีไ โ่ มกราคม โ5ๆโ ณ หຌองประชุม ใ ชัๅน โ อาคาร แ ตึกสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี
฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฾ดย฿หຌการดำ฼นินการทางวินัยมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ป็นธรรม มีประสิทธิผล
฿นทางปฏิบัติอย຋างบูรณาการ สอดคลຌองกับ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต
฽ละประพฤติมิชอบ ประ฼ดในการปฏิรูปทีไ ๏ ดຌานการปราบปราม ิํี 

แเ. กลุ຋ม฼สริมสรຌางวินัย฽ละระบบคุณธรรม จัดทำประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
฼รืไอง มาตรการป้องกันการทุจริต฽ละ฽กຌเขการกระทำผิดวินัยของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ลงวันทีไ โ5 มกราคม โ5ๆโ ประกอบดຌวยมาตรการสำคัญ ไ มาตรการ คือ ิแี มาตรการ 

การ฿ชຌรถราชการ ิโี มาตรการการ฼บิกค຋าตอบ฽ทน ิใี มาตรการการจัดทำ฾ครงการฝຄกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม ฽ละสัมมนา ฽ละ ิไี มาตรการการจัดหาพัสดุ ฼พืไอ฼ป็นการสรຌาง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ฽ละ฽สดง
฼จตจำนงสุจริต฿นการบริหารราชการ จน฼กิด฼ป็นวัฒนธรรม฿นการร຋วมต຋อตຌานการทุจริต ฼ป็นพฤติกรรมซืไอสัตย์
สุจริต สำ฼รใจ฼ป็นรูปธรรม ฼ป็นการ฽กຌเขปัญหาการกระทำผิดวินัยของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ฿นสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดຌานการป้องกันการทุจริต 

แแ. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌผลักดันน฾ยบาย ฼รืไองการป้องกัน฽ละขจัดการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบัง฼กิดผลอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ตามน฾ยบาย  

การป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุ຋ง฼นຌนการดำ฼นินการกระทำผิดวินัย  

฿น ไ มาตรการสำคัญทีไ฼ป็นความ฼สีไยงสูง฿หຌมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ป็นธรรม สอดคลຌองกับรั ฐธรรมนูญ฽ห຋ง
ราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ  ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ   
แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ มติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ  โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน  

฽ละปราบปรามการท ุจร ิต฽ละประพฤติม ิชอบ฿นระบบราชการ ฽ละ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน 

฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ิ พ.ศ. โ5ๆแ - โ5ๆไี จึง฽ต຋งตัๅงคณะทำงานตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง
฼บืๅ องต ຌน  ประ฼ดในการกระทำผิดวิน ัยกรณ ีผู ຌรຌอง฼ร ียนระบ ุต ัวตน ช ัด฼จน ตามน฾ยบายการบร ิหารงาน 

ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามคำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไ แ็โ/โ5ๆโ ลงวันทีไ  
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โ5 มกราคม พ.ศ. โ5ๆโ ฼พืไอ฿หຌการบริหารราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฿นการผลักดัน
น฾ยบาย฼รืไองการปຌองกัน฽ละขจัดการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

฿ห ຌบ ัง฼กิดผลอย຋าง฼ป ในรูปธรรม ตามน฾ยบายการปຌองกัน฽ละปราบปรามการทุจริตปลัดกระทรวง
ส าธารณ ส ุข  ทีไ มุ ຋ง฼น ຌนการดำ฼น ินการกระทำผ ิดวิน ัย ฿น  ไ  มาตรการ ค ือ  ิแ ี การ฿ช ຌรถราชการ 
ิโ ี การอบรมส ัมมนา/การศ ึกษาด ูงาน฽ละการอบรม฼พ ืไอพ ัฒนาองค ์กร ิOrganization Developmentี  
ิใี การจัดซืๅอ จัดจຌาง ฽ละ ิไี การ฼บิกจ຋ายค຋าตอบ฽ทน฼งินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวด฼รใว ฼ดใดขาด ฼ปในธรรม  
มีประสิทธิภาพ ฽ละประสทิธิผล฿นทางปฏิบัติ 

แโ. ทบทวน฽ละจัดทำคู຋มือปฏิบั ติ งานทีไ ฼กีไ ยวขຌองกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน/ 
฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปฏิบัติ฽ก຋บุคลากรทีไรับผิดชอบ 

การจัดการขຌอรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฿หຌสามารถปฏิบัติเดຌตามขัๅนตอน  

การปฏิบัติงานทีไสอดคลຌองกับมติคณะรัฐมนตรี ระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์เดຌอย຋างครบถຌวน มีประสิทธิภาพโ ฼ปในเป
฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างบูรณาการ ดังนีๅ 
  แโ.แ คู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ 
  แโ.โ คู຋มือปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน ประ฼ดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌอง฼รียนระบุตัวตนชัด฼จน฿น ไ มาตรการ 
  แโ.ใ คู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌน
การปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ 
 แใ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฿หຌผูຌรับ฼รืไองจัดทำกระบวนการคัด
กรอง฼รืไอง ฾ดยการ฾ทรสอบถามเปยังหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไผูຌรຌอง฼รียนกรอบมา ฼พืไอ฿หຌ฽น຋ชัดว຋าผูຌรຌอง฼รียน  

มีตัวตนอยู຋จริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



http://www.stopcorruption.moph.go.th



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 17 เมษายน 2563 

หัวข้อ: ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรูปหรือเอกสารแนบ) 

 ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 
Link ภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
วินัย  คณาศรี  สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นายวินัย  คณาศรี) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 

วันท่ี  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 
 

วันท่ี  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 
 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

วินัย  คณาศรี 
(นายวินัย  คณาศรี) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
วันที่  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 

 
 

 
 
 
 


