
สรุปผลการด านินงานรื่องร้องรียนจ้งบาะสด้าน
การทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน
ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจรติ กระทรวงสาธารณสุข
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 รัฐบาลกำหนด฿หຌทุกสวนราชการละหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือนวทาง 

การป้องกันละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นสวนราชการละหนวยงานของรัฐ ดยมุงนຌนการสรຌาง 
ธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ละสงสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน฿นการตรวจสอบ ฝ้าระวัง พืไอสกัดกัๅน 

มิ฿หຌกิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌ  ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดำนินงาน 

รืไองรຌองรียน / จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบป็นเปตามระบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวย 

การจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ พระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี  
พ.ศ. โ5ไๆ ทีไสอดคลຌองกับคูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / จຌงบาะส ดຌานการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ คูมือปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน ประดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌองรียนระบุ
ตัวตนชัดจน฿น ไ มาตรการ คูมือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌน 

การปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ คูมือปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ แ มิถุนายน 
พ.ศ. โ55็ นยบายละผนยุทธศาสตร์การจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55ๆ คำสัไงคณะรักษาความสงบ
หงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ รืไอง มาตรการป้องกันละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน 
พ.ศ. โ55็ ละมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริต
ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ  
 ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน ระหวางวันทีไ 
แ ตุลาคม โ5ๆโ-ใแ มีนาคม โ5ๆใ ซึไงเดຌมีการบริหารจัดการภาย฿ตຌกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ กระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน ประดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌ รຌองรียนระบุตัวตนชัดจน 

฿น ไ มาตรการ กระบวนการรับขຌอรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ  
ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ ละคูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
รืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ  แ มิถุนายน พ.ศ. โ55็  
บนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governanceี ของกระทรวงสาธารณสุข 
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  หน้า 

แผนภูมิ   
 ผนภูมิที่ แ สดงจำนวนรื่องรຌองรียนผานชองทางการรับรื่องรຌองรียน

 จำนกรื่ องที่ กี่ ยวขຌองกับหน วยงาน  ระหวางวันที่   
 ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 

แแ 

 ผนภูมิที่ 2 สดงจำนวนรื่องรຌองรียนที่มีความก่ียวขຌองกับหนวยงาน 
 ฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการนำสนอผานชองทาง
 สื่ออ่ืน ระหวางวันที่ ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม 
 ๎๑๒ใ 

แแ 

 ผนภูมิที่ ใ สดงจำนวนรื่องรຌองรียนจำนกตามประภทการทุจริต
 ละประพฤติมิชอบที่อยูระหวางดำนินการละเดຌรับ 

 การกຌ เขจน เดຌ ขຌ อ ยุ ติ  ํ  ตุ ล าคม  ๎ ๑ ๒ 2  ถึ งวั น ที่   
 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 

แ2 

 ผนภูมิที่ ไ สดงจำนวนรื่องรຌองรียนจำนกตามตามประภทคุณภาพ
 การ฿หຌบริการละรื่องทั่ วเปที่ อยู ระหวางดำนินการ 

 ละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ ํ ตุลาคม ๎๑๒2 ถึงวันที่  
 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 
 

แ2 
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ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำนินงานการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ  การสงสริม 

ละคุຌมครองจริยธรรมของสวนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติวาดຌวยการป้องกันละปราบปราม  

การทุจริต ระยะทีไ ใ ิพ.ศ. โ5ๆเ-โ5ๆไี ละผนมบทป้องกัน ปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี ิพ.ศ. โ5ๆเ -โ5ๆไี ทีไกำหนดวิสัยทัศน์วา กระทรวงสาธารณสุข 

ใสสะอาด รวมต้านทุจริต ดຌวยการสรຌางวัฒนธรรมตอตຌานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล฿นการบริหาร
จัดการบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกันละปราบปรามการทุจริตทัๅงระบบ฿หຌมีประสิทธิภาพ  
พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือสำคัญ฿นการสรຌางการมีสวนรวมจากทุกภาคีครือขายดຌานการป้องกันละปราบปราม 

การทุจริต การสงสริมละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวงสาธารณสุข กำหนด
มาตรการ ใ ป. แ ค. ิปลูก/ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม ละครือขายี ฿นการป้องกันละปราบปรามการทุจริต 
มุงนຌนการป้องกันการทุจริต ดยรวมกำหนดป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การสงสริม 

ละคุຌมครองจริยธรรมเปสูการปฏิบัติตามผนงานครงการทีไวางเวຌเปสูป้าหมายดียวกันคือ  ความสำรใจ 

อยางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ชืไอมัไน ละศรัทธาตอ 

การบริหารราชการ ของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสูป้าประสงค์ชิงยุทธศาสตร์คือ การประมิน
คุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคาคะนนสูงกวา
รຌอยละ ้เ ละคาดัชนีการรับรูຌการทุจริต ิCorruption Perception Index : CPIี  นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไ
สำคัญ฿นการรับรืไองรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบของจຌาหนຌาทีไ
ของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ฿นกำกับของกระทรวง องค์การมหาชน ละรัฐวิสาหกิจ สงตอเปยังสวน
ราชการละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง รวมถึงประสาน ติดตาม อยางตอนืไองจนเดຌขຌอยุติ ทัๅงนีๅ ตຌองดำนินการตาม
กระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ตามคำสัไงคณะรักษา 
ความสงบหงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ รืไอง มาตรการปຌองกันละกຌเข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทีไคณะรักษาความสงบหงชาติเดຌมีคำสัไง฿หຌสวนราชการ ตຌองกำหนดมาตรการ
หรือนวทางการปຌองกันละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นสวนราชการ ดยมุงนຌนการสรຌางธรรมาภิบาล
฿นการบริหารงาน ละสงสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน รวมฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบเดຌ ละสนองตอบตอมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกัน
ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการทีไกำหนดดังนีๅ 

 

 

 

๑ 
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ข้อ แ ฿นกรณี ทีไ มีขຌอรียกรຌองกีไ ยวกับการทุจริตละประพฤติมิชอบของขຌาราชการ 

หรือจຌาหนຌาทีไของรัฐ ฿หຌสวนราชการตຌนสังกัดดำนินการตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน฿หຌลຌวสรใจภาย฿น ็ วัน 
ลຌวรายงาน ผลการพิจารณาตอหัวหนຌาสวนราชการละรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบทันที ละ฿หຌพิจารณา
ดำนินการทางวินัย หรืออาญาดยรใว ซึไงจะตຌอง฿หຌลຌวสรใจภาย฿น ใเ วัน ฿นระหวางนีๅ฿หຌรายงานความคืบหนຌา
฿นการดำนินการ ตอหัวหนຌาสวนราชการหรอืรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบป็นระยะตามความหมาะสม 

กรณีทีไตรวจสอบขຌอทใจจริงลຌวพบวามีหตุนาชืไอถือ ละปในกรณีทีไทำ฿หຌกิดความสียหาย 
กราชการหรือทำ฿หຌกิดความดือดรຌอนกประชาชน มຌผลการตรวจสอบยังเมอาจสรุปความผิดเดຌชัดจน 

ถึงขัๅนชีๅม ูลความผิด ฿หຌพิจารณาปรับยຌายขຌาราชการหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไ กีไยวขຌองเปดำรงตำหนงอืไน 

ป็นการชัไวคราว พืไอประยชน์฿นการตรวจสอบละป้องกันการกระทำทีไอาจมีผลตอการตรวจสอบดยรใว  
ละ฿นกรณีทีไปในรืไองรຌายรงหรือมีผลกระทบตอความชืไอมัไนละเวຌวาง฿จของประชาชน ฿หຌสนอ฿หຌมี 
การยຌายหรืออนเปตงตัๅง ฿หຌดำรงตำหนง฿นอัตรากำลังชัไวคราวปในกรณีพิศษ฿นสำนักนายกรัฐมนตรี 
ละดำนินการตามมาตรการทีไกำหนด ขึๅนตามคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ แๆ/โ55่  
รืไอง มาตรการกຌปัญหาจຌาหนຌาทีไของรัฐ ทีไอยูระหวางการถูกตรวจสอบ ละการกำหนดกรอบอัตราชัไวคราว 
ลงวันทีไ แ5 พฤษภาคม พุทธศักราช โ55่ หรือคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบหงชาติทีไ ๆ่/โ55้  
รืไอง มาตรการกຌป ัญหาจ ຌาหน ຌาทีไ ฿นหน วยงานอืไนของรัฐละการกำหนดอัตรากำล ังชัไวคราวลงวันทีไ  
แๆ พฤศจิกายน พุทธศักราช โ55้ ลຌวตกรณี 

ข้อ โ ฿นกรณีทีไตรวจสอบขຌอทใจจริงลຌวพบวามีหลักฐานควรชืไอเดຌวาสามารถสรุปความผิด 

เดຌชัดจนถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌสวนราชการตຌนสังกัดดำนินการทางวินัยตอขຌาราชการละจຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ทีไกีไยวขຌองอยางดใดขาดดยรใว ละ฿หຌรายงานหัวหนຌาสวนราชการละรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบความคืบหนຌา 
ละรงรัดการดำนินการอยางสมไำสมอ ทัๅงนีๅ อาจพิจารณา฿หຌขຌาราชการหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐผูຌนัๅนออกจากราชการ
เวຌกอนหรือออกจากตำหนงกใเดຌตามความจำป็นละหมาะสม ละ฿นกรณีทีไพบวามีความกีไยวขຌองกับการกระทำ
ความผิดทางอาญาดຌวย ฿หຌสงรืไอง฿หຌหนวยงานของรัฐทีไมีหนຌาททีไรับผิดชอบพืไอพิจารณาดำนินคดีดยทันท ี

กระบวนการพิจารณาดำนินตามวรรคหนึไง฿หຌปในเปตามกฎหมาย กฎ ละระบียบ 

ทีไกีไยวขຌองตามปกติ ต฿หຌรงดำนินการ฿หຌลຌวสรใจดยรใวดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสน฿จ 
ของประชาชน ละมูลคาความสียหายทีไกิดขึๅน 

฿นกรณีทีไปในการกระทำความผิดตอตำหนงหนຌาทีไราชการหรือปในความผิดทางวินัย 

อยางรຌายรง ตเมถึงขัๅน฿หຌปลดออกจากราชการหรือเลออกจากราชการ ฿ห ຌส วนราชการตຌนสังกัด
ดำนินการปรับยຌายจากตำหนงดิม ละหຌามปรับยຌายกลับเปดำรงตำหนงหนຌาทีไ฿นลักษณะดิม 

หรือตงตัๅง฿หຌดำรงตำหนงสูงขึๅนภาย฿นวลา ใ ปี นับตัๅงตวันทีไมกีารลงทษ 
ข้อ ใ การปฏิบัต ิตามนยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบหงชาติทีไทำ฿หຌ 

การปฏิบัติราชการกิดความลาชຌาหรือเมมีประสิทธิภาพซึไงทำ฿หຌกิดความสียหายกราชการ หรือทำ฿หຌกิด
ความดือดรຌอนกประชาชน ฿หຌถือปในกรณีทีไตຌองพิจารณา฿หຌมีการยຌายหรืออนเปตงตัๅง฿หຌดำรง 
ตำหนงอืไนตามขຌอ แ วรรคสองดຌวย 

ข้อ ไ ฿หຌหนวยงานของรัฐทีไกีไยวขຌองพิจารณาจัด฿หຌมีมาตรการคุຌมครองพยานหรือผู ຌทีไ 
฿หຌขຌอมูลบาะส฿นการตรวจสอบอยางหมาะสม พืไ อ฿หຌการเดຌรับขຌอมูลละหลักฐาน฿นการดำนินการ 
ตอผูຌมีสวนกีไยวขຌอง฿นการทุจริตละประพฤตมิิชอบป็นเปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 



 
ใ 

฿นกรณีทีไ ตรวจสอบพบวามีการจง฿จ฿หຌขຌอมูลพืไ อ฿ส รຌายหรือบิดบือนขຌอมูล พืไ อ฿หຌมี  
การดำนินการทีไป็นผลรຌายตอบุคคลอืไน ฿หຌพิจารณาดำนินการลงทษบุคคลดังกลาวอยางดใดขาดดຌวย 

ข้อ 5 ฿หຌคณะรัฐมนตรีสัไงการ฿หຌสวนราชการละหนวยงานของรัฐทีไกีไยวขຌองยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักกณฑ์นีๅดยครงครัดตัๅงตบัดนีๅป็นตຌนเป 

นอกจากนีๅ ยังสำทับกับประดในการปฏิรูปทีไ ๏ ดຌานการปราบปราม ิ ํี ตามผนการปฏิรูป
ประทศดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 

1. ฿หຌหัวหนຌาหนวยงานของรัฐมีหนຌาทีไตຌองดำนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
ละมาตรการทางกฎหมายตอจຌาหนຌาทีไ ฿นสังกัดทีไถูกกลาวหาหรือพบหตุอันควรสงสัยวาประพฤติมิชอบ 

หรือกระทำการทุจริตละประพฤติมิชอบอยางครงครัด 
2. การกวดขันวินัย฿หຌมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ เดຌก 

 2.1 รวดเรใว กำหนดวลา฿นการดำนินการ฿หຌ รวดรใว หากเมลຌว สรใจ฿หຌถือ
ปในความบกพรองของผูຌบังคับบัญชา บังคับ฿ชຌมาตรการทางพงละทางปกครองดຌวยความรวดรใว ทาทีไ
อาจจำปในพืไอรักษาเวຌซึไงความครบถຌวนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการงิน หรือ อกสารอืไน 

ทีไกียวขຌองรายจายละรายรับของรัฐละพืไอป้องกันการปลอมปลงอกสารทานัๅน  
 2.2 เดใดขาด หากพบจຌาหนຌาทีของรัฐกระทำความผิดตຌองดำนินการลงทษทันทีภาย฿น

วลา ตามทีไกฎหมายกำหนด หากพบวาปในความผิดวินัยรຌายรงหรือหากอยู ฿นตำหนงหนຌาทีไตอเป 

จะกอ฿หຌกิดความสียหายอยางรຌายรง ฿หຌ฿ชຌมาตรการสัไง฿หຌพຌนจากหนຌาทีไ พักงาน หรือ฿หຌออกจากราชการเวຌกอน 
 2.3 เปในธรรม หากมีการรຌองขอความปในธรรม฿หຌดำนินการ฿หຌลຌวสรใจภาย฿น 

งืไอนวลา ทีไกำหนด ละจຌง฿หຌผูຌรຌองทราบทันที พรຌอมรายงานตอหนวยงานทีไกีไยวขຌองพืไอทราบละ
ปในขຌอมูล หรือดำนินการตอเป หากพบวาปในกรณีทีไเมพบพฤติการณ์วาปในผูຌกระทำความผิดกใ฿หຌ
ปิดผยขຌอมูล ฿หຌสาธารณะทราบ 

นอกจากนีๅ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังดำนินการผลักดันนยบาย รืไองการป้องกัน 

ละขจัดการทุจริตละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบังกิดผลอยางป็นรูปธรรม 
ตามนยบายการป้องกันละปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุงนຌนการดำนินการกระทำ
ผิดวินัย฿น ไ มาตรการสำคัญทีไ ป็นความสีไ ยงสูง฿หຌมีความรวดรใว ดใดขาด ป็นธรรม สอดคลຌอง 

กับรัฐธรรมนูญหงราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็  
ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ มติคณะรัฐมนตรีมืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไ อง มาตรการป้องกัน 

ละปราบปรามการท ุจร ิตละประพฤติม ิชอบ฿นระบบราชการ ละผนปฏิรูปประทศดຌานการป้องกัน 

ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ิ พ.ศ. โ5ๆแ- โ5ๆไี จึงตงตัๅงคณะทำงานตรวจสอบขຌอทใจจริง
บืๅ องต ຌน ประดในการกระทำผิดวิน ัยกรณ ีผู ຌรຌองร ียนระบ ุต ัวตน ช ัดจน ตามนยบายการบร ิหารงาน 

ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข คำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไ  ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ   
แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ พ ืไอ ฿ห ຌการบ ร ิห ารราชการของสำน ักงาน ปล ัดกระท รวงส าธ า รณ ส ุข  
฿น ก ารผล ักด ันน ยบายรืไองการป ຌองก ันละขจัดการท ุจร ิตละประพฤต ิม ิช อบของสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบ ังกิดผลอยางปในรูปธรรม ตามนยบายการปຌองกันละปราบปราม 

การทุจริตปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไมุงนຌนการดำนินการกระทำผิดวินัย฿น ไ มาตรการ คือ ิแี การ฿ชຌรถ
ราชการ ิโี การอบรมสัมมนา / การศึกษาดูงานละการอบรมพืไอพัฒนาองค์กร ิ Organization Developmentี  
ิใี การจัดซืๅอ จัดจຌาง ละ ิไี การบิกจายคาตอบทนงินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวดรใว ดใดขาด ปในธรรม  
มีประสิทธิภาพ ละประสทิธิผล฿นทางปฏิบัติ ดยมีหนຌาทีไละอำนาจ ดังนีๅ 



 
ไ 

1. ตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน ประดในการกระทำผิดวินัยทีไมุงนຌน฿น 4 มาตรการ 
ทีไปในความสีไยงสูงคือ ิ แี การ฿ชຌรถราชการ ิ โี การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงานละการอบรมพืไอพัฒนา
องค์กร ิOrganization Developmentี ิ 3ี การจัดซืๅอจัดจຌาง ละ ิ4ี การบิกคาตอบทน ละงินสวัสดิการ 
ทีไเดຌรับจากศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ละชองทางอืไน โ พืไอตรวจสอบ 

รืไองทีไรຌองรียนวา มีมูลความจริงตามทีไผูຌรຌองเดຌรຌองรียนกลาวหา ภาย฿น 7 วัน ลຌวรายงานผลการพิจารณา 
ตอหัวหนຌาสวนราชการ พืไอรับทราบทันที 

2. บันทึกปากคำผูຌรຌองรียนกลาวหา 
3. ตรวจสอบพยานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง 
ไ. ตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน หากพบมีมูลความจริงหรือหตุนาชืไอถือตามทีไผู ຌรຌองเดຌ

รຌองรียนกลาวหาละปในกรณีทีไทำ฿หຌกิดความสียหายกราชการ สนอรืไอง฿หຌผูຌบังคับบัญชาซึไงมีอำนาจ
สัไงบรรจุ ตามมาตรา 57 ดำนินการตามมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ 27 มีนาคม 2561 รืไอง มาตรการ
ปຌองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ดย฿หຌปรับยຌายขຌาราชการ 

หร ือจ ຌาหน ຌา ที ของร ัฐ  ทีไ กีไยวข ຌองเปดำรงตำหน งอ ืไนป ในการชัไ วคราว ดยเม ต ຌองรอการพ ิจารณา 
จากคณะกรรมการสอบสวนขຌอทใจจริงวา ผูຌถูกกลาวหาเดຌกระทำความผิดทางวินัยอยางรຌายรง หรืออยางเม
รຌายรง ลຌวรายงานผลการพิจารณาตอหัวหนຌาสวนราชการ 

5. ตรวจสอบขຌอท ใจจริงบืๅองตຌน หากพบการรຌองรียนกลาวหานัๅนป็นการกลัไนกลຌง 
หรือกลาวหากันลอย โ เมมีหตุผลหรืออาศัยพราะความกรธหรือกลียดชังปในการสวนตัว ฿หຌดำนินการทางวินัย
กผูຌรຌองรียนกลาวหาทันที 

6. พิจารณาความดีความชอบ กผูຌรຌองรียน฿นรอบการลืไอนงินดือน฿นชวงวลานัๅน 
7. ด ำนิ นการอ ืไน ฿ดทีไ กีไ ยวข ຌองตามคำสัไ งส ำนั ก งานป ลั ด กระทรวงสาธารณ สุ ข  

ทีไ ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ 
นอกจากนีๅ ตຌองดำนินการตามคำสัไงคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ 

แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ รืไอง มาตรการปຌองกันละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทีไคณะรักษา
ความสงบหงชาติเดຌมีคำสัไง฿หຌสวนราชการ ตຌองกำหนดมาตรการหรือนวทางการปຌองกันละกຌเขปัญหา 
การทุจริตประพฤติมิชอบ฿นสวนราชการ ดยมุงนຌนการสรຌางธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ละสงสริมการมีสวน
รวมจากทุกภาคสวน รวมฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌกิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌละประดในสำคัญ 

ทีไกีไยวนืไองกับนยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ฿นกรณีทีไมีการกลาวหาหรือพบหตุอันควรสงสัย 

วาขຌาราชการละจຌาหนຌาทีไของรัฐ กระทำการหรือกีไยวขຌองกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ทัๅง฿นฐานะตัวการ 
ผูຌ฿ชຌหรือผูຌสนับสนุน ฿หຌหัวหนຌา สวนราชการละหัวหนຌาหนวยงานของรัฐดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไภาย฿ตຌ
พระราชบัญญัติระบียบบรหิารราชการผนดิน พ.ศ. โ5ใไ ละพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์วิธีการบริหาร
กิจการบຌานมืองทีไดี ประกอบกฎหมาย ระบียบ ขຌอบังคับทีไกีไยวขຌองกับการบริหารบุคคลดย฿หຌบังคับ฿ชຌ
มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง ละมาตรการทางกฎหมายอยางฉียบขาดละรวดรใว ตลอดจน 

มติคณะรัฐมนตรีมืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกันละปรามปราบการทุจริตละประพฤติ 
มิชอบ฿นระบบราชการ 

 
 
 

 



 
5 

ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด฿หຌมีชองทางการรຌองรียน
กีไยวกับการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ จำนวน 5 ชองทาง เดຌก 

ชองทางที่ แ ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางที่ โ  วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

    www.stopcorruption.moph.go.th รຌองรียน จຌงบาะส 
  ชองทางที่ ใ ฟสบุຍคพจศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  ชองทางที่ ไ เปรษณีย์อิลใกทรอนิกส์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  ชองทางที่ 5 ศูนย์บริหารจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
  นอกจากนีๅ ยังมีรืไองรຌองรียนทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากการนำสนอผานสืไออืไน โ เดຌก 
  แ. ฟสบุຍคพจหมาฝ้าบຌาน 
  โ. รายการทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ออนเลน์ 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/


 ๆ 

 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน 
 
 
 ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการดำนินงานการจัดการ  

รืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน 
ระหวางวันทีไ แ ตุลาคม โ5ๆโ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม โ5ๆใ ดังนีๅ  
 

 ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับรืไองรຌองรียนละจຌงบาะส 

ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ผานชองทางการรับรืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริต  

ละประพฤติมิชอบทีไศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขกำหนด ละชองทาง อืไน โ  
ทางสืไอสังคมออนเลน์ จำนวนทัๅงสิๅน โใ รืไอง จำนกป็นรืไองทีไกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ละสวนราชการอืไน โ ดังตารางทีไ แ 
 

ตารางท่ี แ ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนของหนวยงานจำนกตามชองทาง 

 

 จากตารางทีไ แ พบวาจำนวนรืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ผานชองทางการรับรืไองรຌองรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน โใ รืไอง 
จำนกป็นรืไองรຌองรียนทีไ กีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน แ็ รืไอง 
ิรຌอยละ ็ใ.้แี ละหนวยงานสวนราชการอืไน โ จำนวน ๆ รืไอง ิรຌอยละ โๆ.เ่ี มืไอพิจารณา 
รืไองรຌองรียนทีไกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวาจำนกตามชองทาง ดังนีๅ   

ลำดับ 

 
ชองทาง 

รวม 

จำนวน 

ิเรื่องี 

หนวยงาน 
จัด

อันดับ ในสังกดักระทรวง
สาธารณสขุ 

สวนราชการอื่น โ 

จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

แ วใบเซต์ศูนยป์ฏิบัติการตอตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

แๆ 
ิๆ้.5ๆี 

แแ ๆ่.็5 5 ใแ.โ5 แ 

2 ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 5 
ิโแ.็ใี 

4 ่เ 
 

1 โเ โ 

ใ รับรืไองจากหนวยงานอืไน โ 
ิ่.ๆ้ี 

โ แเเ เ เ ใ 

รวม โใ แ็ 

ิ็ใ.9แ  ี

 6 

ิโ .ๆเ ี่ 
  

๒ 



 ็ 

แี วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน แๆ รืไอง ิรຌอยละ ๆ้.5ๆี  
โี ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 5 รืไอง ิรຌอยละ โแ.็ใี ใี รับรืไองจากหนวยงานอืไน  
จำนวน โ รืไอง ิรຌอยละ ่ .ๆ้ ี ทัๅ งนีๅ  มืไ อศูนย์ปฏิบั ติการตอตຌ านการทุจริต  กระทรวงสาธารณสุข  
เดຌรับรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ  
เดຌ฿หຌขຌอมูลการดำนินการพืไอกຌเขรืไองรຌองรียน฿หຌกับผูຌรຌอง ภาย฿น แ5 วัน กรณีผูຌรຌองรียนจຌงชืไอ ทีไอยู 
หมายลขทรศัพท์ หรือเปรษณีย์อิลใกทรอนิกส์ ทีไสามารถติดตอถึงผูຌรຌองรียนเดຌ สอดคลຌองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธ ีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไ ดี พ .ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ็  
ละมาตรา ไแ ฿นกรณีทีไสวนราชการเดຌรับคำรຌองรียน สนอนะ หรือความคิดหในกีไยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ งยาก หรือปัญหาอืไน฿ดจากบุคคล฿ด ดยมีขຌอมูลละสาระตามสมควร  
฿หຌป็นหนຌาทีไของสวนราชการนัๅนจะตຌองพิจารณาดำนินการ฿หຌลุลวงเป. ระบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวย
การจัดการรื องราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ ละคำสัไงคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ ๆ ้/โ55็ ลงวันทีไ 
แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ 
 

ตารางท่ี โ ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 จำนกตามชองทาง  

ลำดับ 

 

ชองทาง จำนวน 

ิเรื่องี 
คิดเป็น 

ร้อยละ 

จัดอันดับ 

แ ฟสบุຍคพจหมาฝ้าบຌาน แ็ แเเ แ 

 รวม แ็   

 จากตารางทีไ โ พบวา รืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากชองทางอืไนทีไมิ฿ชชองทางหลัก  

จำนวน แ็ รืไอง พบมากทีไสุดคือ ฟสบุຍคพจหมาฝ้าบຌาน จำนวน แ็ รืไอง ิรຌอยละ แเเี  
 จากตารางทีไ แ ละตารางทีไ โ รืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ
ทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข เดຌรับผานชองทางหลักละชองทางอืไน โ มีจำนวนทัๅงสิๅน ไเ รืไอง จำนกรืไองรຌองรียน 

ละจຌงบาะส ออกป็น โ ประภท คือ แี ประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ ละ โี ประภท
คุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป รายละอียดดังนีๅ 
 แ. ประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ ประกอบดຌวย 
   แ.แ รืไองผลประยชน์ทับซຌอน 
  แ.โ รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ 
  แ.ใ รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
 2. ประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป ประกอบดຌวย 
  โ.แ รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 
  โ.โ รืไองทัไวเป  
 
 
 



 ่ 

ตารางท่ี โ ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
 จำนกตามประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ลำดับ จำแนกเรื่อง รวม 

ดำเนินการ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แก้เขจน
เด้ข้อยุต ิ

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แ รืไองผลประยชน์ทับซຌอน  แแ 
ิไโ.ใเี 

แแ แเเ - - 

โ รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ แเ 
ิใ่.ไๆี 

้ ้เ แ แเ 

ใ รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 5 
ิแ้.โใี 

ไ ่เ 1 โเ 

 รวม โๆ โไ 

ิ9โ.ใเี 
 โ 

ิ็.9ๆี 
 

 

 จากตารางทีไ โ จะหในเดຌวารืไองรຌองรียนละจຌงบาะสประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ
ทีไกีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขมีจำนวนถึง โๆ รืไอง จำนกป็น ๆ ประดใน แี รืไองผลประยชน์ 
ทับซຌอน จำนวน แแ รืไอง ิรຌอยละ ๆ่.็5ี อยูระหวางการดำนินการ แแ รืไอง ิรຌอยละ แเเี เมมีรืไองทีไ
ดำนินการยุติรืไองเดຌ โี รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ จำนวน แเ รืไอง ิรຌอยละ ใ่.ไๆี  
อยูระหวางการดำนินการ ้ รืไอง ิรຌอยละ ้เี ยุติรืไอง แ รืไอง ิรຌอยละ แเี ใี รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
จำนวน 5 รืไอง ิรຌอยละ แ้.โใี อยูระหวางการดำนินการ ไ รืไอง ิรຌอยละ ่เี ยุติรืไอง แ รืไอง  
ิรຌอยละ โเี  
 

ตารางท่ี ใ ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
 จำนกตามประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป 

ลำดับ จำแนกเรื่อง รวม 

ดำเนินการ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แก้เขจน
เด้ข้อยุต ิ

ิเรื่องี 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

แ รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ ่ 
ิโเี 

่ แเเ เ เ 

โ รืไองทัไวเป ๆ 
ิแ5ี 

โ ใใ.ใใ ไ ๆๆ.ๆๆ 

 รวม แไ แเ 

ิ็แ.ไโี 
 ไ 

ิโ่.5็ี 
 

 จากตารางทีไ  ใ จะหในเดຌวารืไองรຌองรียนประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป 

ทีไกีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขทีไศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากชองทางหลัก
ละชองทางอืไน โ มีจำนวน แไ รืไอง สามารถจำนกรืไองป็น โ ประดใน พบประดในรืไองคุณภาพ 

การ฿หຌบริการ จำนวน ่ รืไอง ิรຌอยละ 5็.แไี รองลงมาคือ รืไองทัไวเป จำนวน ๆ รืไอง ิรຌอยละ ไโ.่5ี 
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รืไองดังกลาวอยูระหวางดำนินการ จำนวน แเ รืไอง ิรຌอยละ ็แ.ไโี ละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ 
จำนวน ไ รืไอง ิรຌอยละ โไ.5็ี  
 

ประเดในการกระทำผิดวินัยกรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจนใน ไ มาตราการ  
ตามนยบายการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

  การจัดการรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสการทุจริต ตามนยบายการป้องกันละขจัดการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ทีไมุงนຌนการดำนินการกระทำผิดวินัย฿น  
ไ มาตรการสำคัญ ทีไป็นความสีไยงสูง เดຌก ิแี การ฿ชຌรถราชการ ิโี การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงาน  
ละการอบรมพืไอพัฒนาองค์กร ิOrganization Developmentี ิใี การจัดซืๅอจัดจຌาง ละ ิไี การบิกจาย
คาตอบทน ละงินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวดรใว ดใดขาด ป็นธรรม สอดคลຌองกับรัฐธรรมนูญหงราชอาณาจักรเทย 
พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็  
มติคณะรัฐมนตรีมืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ
฿นระบบราชการ ละผนปฏิรูปประทศดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ  
ิพ.ศ. โ5ๆแ-โ5ๆไี  
 คณะทำงานตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน ประดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌองรียนระบุตัวตน 
ชัดจน ตามนยบายการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามคำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ทีไ ใไ็5/โ5ๆโ ลงวันทีไ แใ พฤศจิกายน โ5ๆโ มีจำนวนทัๅงสิๅน โ รืไอง อยูระหวาง 
การสืบสวน/สอบสวน ดังตารางทีไ ใ 
 

ตารางท่ี ใ การดำนินการรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสการทุจริต ตามนยบายการป้องกันละขจัดการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำนวนเรื่อง การดำเนินการ 
โ รืไอง อยูระหวางการสืบสวน/สอบสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แเ 

แผนภูมิผลการดำเนินงาน 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ 6 เดือน ิแ ตุลาคม โ5ๆแ-ใแ มีนาคม โ5ๆใี 
 

 
 

ผนภูมิทีไ แ สดงจำนวนรืไองรຌองรียนผานชองทางการรับรืไองรຌองรียนจำนกรืไองทีไกีไยวขຌอง 
   กับหนวยงาน ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ 
 

 
 

ผนภูมิทีไ โ  สดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากการนำสนอผานชองทางสืไออืไน ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 
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1)เว็บไซต์
ศนูย์ปฏิบติั
การต่อต้าน
การทจุริต 
กระทรวง

สาธารณสขุ

2)ตู้  ปณ. 
๙ ปณฝ.
กระทรวง

สาธารณสขุ

3)รับเร่ือง
จากหน่วย

งานอื่น

4)เฟสบุ๊ค 
ศปท.

5)ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ศปท.

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนของหนวยงานจ าแนกตามชองทาง

กระทรวงสาธารณสขุ สว่นราชการอื่น ๆ
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1) เฟสบุ๊คเพจหมาเฝา้บ้าน 2) โทรทศัน์ สือ่หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขจากการน าเสนอผานชองทางสื่ออ่ืน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ



 แแ 

 
 

ผนภูมิทีไ ใ สดงจำนวนรืไองรຌองรียนจำนกตามประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบทีไอยูระหวาง
ดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 

 

 
 

ผนภูมิทีไ ไ สดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติจำนก  

ตามประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ   
ใแ มีนาคม ๎๑๒ใ 
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1) เร่ืองผลประโยชน์
ทบัซ้อน 

2) เร่ืองทจุริตต่อ
หน้าที่และประพฤติมิชอบ

3) เร่ืองทจุริตการ
จดัซือ้จดัจ้าง

4) เร่ืองค่าตอบแทน 5) เร่ืองไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมใน

การคดัเลอืก

6) เร่ืองการแต่งตัง้/โยกย้าย

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยูระหวางด าเนินการและเด้รับการแก้เขจนเด้ข้อยุติ
จ าแนกตามประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยู่ระหว่างด าเนินการ ยติุเร่ือง
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อยู่ระหว่างด าเนินการ ยติุเร่ือง

แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยูระหวางด าเนินการและเด้รับการแก้เขจนเด้ข้อยุติ
จ าแนกตามประเภทคุณภาพการให้บริการและเรื่องท่ัวเป

1) เร่ืองคณุภาพการให้บริการ 2) เร่ืองทัว่ไป
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ปัญหาอุปสรรคละนวทางการกຌเข 
 
 

ปัญหาอุปสรรค 
  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน ระหวางวันทีไ  ํ ตุลาคม ๎๑๒โ ถึงวันทีไ  
3ํ มีนาคม ๎๑๒ใ พบปัญหาการดำนินการจัดการรืไองรຌองรียนตามกระบวนการจัดการรืไองรຌองรียน/ 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 
  1. ความรวมมือของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นการตรวจสอบขຌอทใจจริง หรือการกຌเขปัญหา 

รืไองรຌองรียน พบวา รืไองรຌองรียนบางกรณี฿ชຌระยะวลานาน฿นการตรวจสอบขຌอทใจจริง ทำ฿หຌตຌองมี  
การทวงถามความคืบหนຌาเปยังหนวยงานทีไกีไยวขຌอง พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลขຌอทใจจริงทีไจะนำมาประกอบการวินิจฉัย 
จึงทำ฿หຌกิดการพิจารณารืไองรຌองรียนนัๅน โ มีความลาชຌา  
  โ. รืไองรຌองรียนประดในทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ ประดในผลประยชน์ทับซຌอน  
ละประดในการจัดซืๅอจัดจຌาง ยังคงป็นประดในปัญหาของหนวยงาน ดยฉพาะอยางยิไงประดในทุจริต 

ตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ อยางเรกใตามกระทรวงสาธารณสุข ยังคงรงดำนินการ฿นประดในดังกลาว 

อยางรงดวน ละพยายามกຌเขปัญหาตัๅงตสวนกลางถึงระดับภูมิภาค 
  3. ประดในการนำชืไอผูຌอืไนมาอบอຌาง฿นการรຌองรียน ซึไงผูຌรຌองรียนเมเดຌรຌองรียนตถูก 

อบอຌางนำชืไอ ลขบัตรประจำตัวประชาชน ทีไอยู หมายลขทรศัพท์ มารຌองรียนซึไงผูຌรຌองรียนเมรูຌหใน 
 

นวทางการกຌเข 
แ. หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับรืไองรຌองรียน ตຌองรงการตรวจสอบขຌอทใจจริงพืไอประกอบสำนวน

฿นการสอบขຌอทใจจริง฿นตละรืไอง หรือกຌเขปัญหารืไองรຌองรียน฿นตละรืไอง฿หຌรวดรใว ป็นเปตามคำสัไง
คณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ กำหนด฿หຌสวนราชการ 
รงดำนินการอยางฉียบขาดละรวดรใว กรณีมีรืไองกลาวหาหรือพบหตุอันควรสงสัยวาขຌาราชการละจຌาหนຌาทีไ
ของรัฐกระทำการหรือกีไยวขຌองกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ละตัๅงอยูบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
ิGood Governanceี 

โ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รืไอง การป้องกันการละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นภารกิจหลักละภารกิจสนับสนุน 
พ.ศ. โ55้ พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฿นหนวยงาน ผูຌปฏิบัติงาน฿นภารกิจหลักละภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 

฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีนวทางการปฏิบัติตนตาม หลักจรรยาขຌาราชการ 

หงพระราชบัญญัติระบียบขຌาราชการพลรือน พ.ศ. โ55แ พระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์  
ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี พ.ศ. ๎๑๐๒ ประมวลจริยธรรมขຌาราชการพลรือน จรรยา ขຌาราชการ 

๓
๑ 
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พลรือน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ละพระราชบัญญัติขຌอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๎๑๐์ 
ป็นเปดຌวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม ิMerit Systemี 

ใ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำขຌอบังคับสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขวาดຌวยจรรยาขຌาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆเ 
  ไ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขวาดຌวยนวทางปฏิบัติงานพืไอตรวจสอบบุคลากร฿นหนวยงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง 
พ.ศ. โ5ๆเ พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานดຌานการพัสดุละจຌาหนຌาทีไ฿นหนวยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
มีนวทางการปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณของผูຌปฏิบัติงาน฿หຌมีความปรง฿ส สามารถตรวจสอบเดຌ  
กิดประสิทธิภาพสูงสุด ป็นเปดຌวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม ิMerit Systemี ละผูຌปฏิบัติงาน 

ดຌานพัสดุ รวมถึงคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จะตຌองลงนาม฿นบบสดงความบริสุทธิ์฿จ฿นการจัดซืๅอจัดจຌาง 
ทุกวิธีของหนวยงาน฿นการปຂดผยขຌอมูลความขัดยຌงทางผลประยชน์ของหัวหนຌาพัสดุ จຌาหนຌาทีไพัสดุ  
ละคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

5. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  จຌงวียนมติคณะรัฐมนตรี   
รืไองมาตรการป้องกันการทุจริต฿นกระบวนการบิกจายยาตามสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลขຌาราชการ  
พืไอปรับปรุงการปฏิบัติราชการ฿นการป้องกันการทุจริตตอหนຌาทีไหรือกระทำความผิดตอตำหนงหนຌาทีไ
ราชการ ละป้องกันการทุจริต฿นกระบวนการบิกจายยา 

ๆ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จຌงวียนมติคณะรัฐมนตรี   
รืไองมาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ พืไอ฿หຌหนวยงานถือ
ปฏิบัติละ฿หຌ฿ชຌกับกรณีทีไจຌาหนຌาทีไของรัฐมีความผิดพราะปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไจนกิด  

ความสียหายกทางราชการ 
็. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌปลูกฝังคานิยมขององค์กร MOPH 

฿หຌกบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พืไอ฿ชຌป็นกรอบนวทาง฿นการปฏิบัติตน อันจะนำเปสูความสำรใจ฿นการ
ปฏิบัติราชการ ดยยึดหลักความซืไอสัตย์ สุจริต ละเมมีผลประยชน์ทับซຌอน ประกอบดຌวย 

  M : Mastery ป็นนายตนอง เดຌก 
    1ี ดำรงตนตามหลักปรัชญาของศรษฐกิจพอพียง 
    โี ตรงตอวลา เม฿ชຌวลาราชการพืไอประยชน์สวนตัว 
    ใี ยึดประยชน์สวนรวม ปฏิสธผลประยชน์ทับซຌอน 
    ไี รวมป็นหูป็นตา ละเมอดทนตอการทุจริตทุกรูปบบ 
    5ี ป็นบบอยางทีไดีดຌานสุขภาพ 

 O : Originality รงสรຌางสิ่ง฿หม เดຌก 
   แี ฿ส฿จรียนรูຌ 
   โี พัฒนาตนอง฿หຌทันลกทันการปลีไยนปลง 
   ใี พัฒนางาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
  P : People centered เดຌก 
    แี บริการอยางทาทียม สะดวกสบาย มีนๅำ฿จอืๅอฟ้อ ละป็นทีไเวຌวาง฿จ 
    2ี ฿ชຌทรัพยากรของรัฐอยางประหยัด รูຌคุณคา 
    ใี ป็นตัวอยางทีไดี฿นการประหยัดพลังงานละรักษาสิไงวดลຌอม 
 H : Humility ถอมตนออนนຌอม เดຌก 
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   แี ปຂด฿จรับฟังความหในตางอยางคารพละ฿หຌกียรติ 
   โี ธำรงสัมพันธภาพฉันท์พีไนຌองชาวสาธารณสุข 

 ่. จัดอบรม฿หຌความรูຌกผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงานดຌานพัสดุ นิติกร ทุกระดับทัๅ งสวนกลาง 

ละสวนภูมิภาค฿นรืไอง  
  ่.แ การพิไมประสิทธิภาพระบบงานพัสดุภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ56แ 
  ่.2 ความรูຌกีไยวกับกฎหมายละระบียบทีไกีไยวขຌองดຌานการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
ละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
  ่.ใ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ป็นจຌาภาพหลักตัวชีๅวัดทีไ 5 
ระดับความสำรใจ฿นการจัดทำผนปฏิบัติการจัดซืๅอจัดจຌาง ประจำปีงบประมาณของหนวยงาน ตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสวนกลาง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. โ5ๆโ มิติพัฒนาองค์การ นๅำหนักรຌอยละ ๆ มุงนຌนการบริหารจัดการกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง  

ทีไป็นระบบดียว อยางมีประสิทธิภาพ พิไมความปรง฿ส฿นกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง ละลดความผิดพลาด  

฿นการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสวนกลาง 
 ้. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดประชุมชีๅจงกระบวนการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการบบบูรณาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆโ มืไอวันทีไ โ่ มกราคม โ5ๆโ ณ หຌองประชุม ใ ชัๅน โ อาคาร แ ตึกสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พืไอสรຌางความขຌา฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี
มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ดย฿หຌการดำนินการทางวินัยมีความรวดรใว ดใดขาด ป็นธรรม มีประสิทธิผล
฿นทางปฏิบัติอยางบูรณาการ สอดคลຌองกับผนการปฏิรูปประทศดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริต
ละประพฤติมิชอบ ประดในการปฏิรูปทีไ ๏ ดຌานการปราบปราม ิํี 

แเ. กลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม จัดทำประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
รืไอง มาตรการป้องกันการทุจริตละกຌเขการกระทำผิดวินัยของจຌาหนຌาทีไรัฐ฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ลงวันทีไ โ5 มกราคม โ5ๆโ ประกอบดຌวยมาตรการสำคัญ ไ มาตรการ คือ ิแี มาตรการ 

การ฿ชຌรถราชการ ิโี มาตรการการบิกคาตอบทน ิใี มาตรการการจัดทำครงการฝຄกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม ละสัมมนา ละ ิไี มาตรการการจัดหาพัสดุ พืไอป็นการสรຌาง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ละสดง
จตจำนงสุจริต฿นการบริหารราชการ จนกิดป็นวัฒนธรรม฿นการรวมตอตຌานการทุจริต ป็นพฤติกรรมซืไอสัตย์
สุจริต สำรใจป็นรูปธรรม ป็นการกຌเขปัญหาการกระทำผิดวินัยของจຌาหนຌาทีไรัฐ฿นสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดຌานการป้องกันการทุจริต 

แแ. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌผลักดันนยบาย รืไองการป้องกันละขจัดการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข฿หຌบังกิดผลอยางป็นรูปธรรม ตามนยบาย  

การป้องกันละปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุงนຌนการดำนินการกระทำผิดวินัย  

฿น ไ มาตรการสำคัญทีไป็นความสีไยงสูง฿หຌมีความรวดรใว ดใดขาด ป็นธรรม สอดคลຌองกับรั ฐธรรมนูญหง
ราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒์ คำสัไงคณะรักษาความสงบหงชาติ ทีไ  ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ   
แ่ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ มติคณะรัฐมนตรีมืไอวันทีไ  โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกัน  

ละปราบปรามการท ุจร ิตละประพฤติม ิชอบ฿นระบบราชการ ละผนปฏิรูปประทศดຌานการป้องกัน 

ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ิ พ.ศ. โ5ๆแ - โ5ๆไี จึงตงตัๅงคณะทำงานตรวจสอบขຌอทใจจริง
บืๅ องต ຌน  ประดในการกระทำผิดวิน ัยกรณ ีผู ຌรຌองร ียนระบ ุต ัวตน ช ัดจน ตามนยบายการบร ิหารงาน 

ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามคำสัไงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีไ แ็โ/โ5ๆโ ลงวันทีไ  
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โ5 มกราคม พ.ศ. โ5ๆโ พืไอ฿หຌการบริหารราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฿นการผลักดัน
นยบายรืไองการปຌองกันละขจัดการทุจริตละประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

฿ห ຌบ ังกิดผลอยางป ในรูปธรรม ตามนยบายการปຌองกันละปราบปรามการทุจริตปลัดกระทรวง
ส าธารณ ส ุข  ทีไ มุ งน ຌนการดำน ินการกระทำผ ิดวิน ัย ฿น  ไ  มาตรการ ค ือ  ิแ ี การ฿ช ຌรถราชการ 
ิโ ี การอบรมส ัมมนา/การศ ึกษาด ูงานละการอบรมพ ืไอพ ัฒนาองค ์กร ิOrganization Developmentี  
ิใี การจัดซืๅอ จัดจຌาง ละ ิไี การบิกจายคาตอบทนงินสวัสดิการ ฿หຌมีความรวดรใว ดใดขาด ปในธรรม  
มีประสิทธิภาพ ละประสทิธิผล฿นทางปฏิบัติ 

แโ. ทบทวนละจัดทำคูมือปฏิบั ติ งานทีไ กีไ ยวขຌองกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน/ 
จຌงบาะส ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ พืไอ฿ชຌป็นนวทาง฿นการปฏิบัติกบุคลากรทีไรับผิดชอบ 

การจัดการขຌอรຌองรียน/จຌงบาะส ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ฿หຌสามารถปฏิบัติเดຌตามขัๅนตอน  

การปฏิบัติงานทีไสอดคลຌองกับมติคณะรัฐมนตรี ระบียบ หลักกณฑ์เดຌอยางครบถຌวน มีประสิทธิภาพโ ปในเป
฿นทิศทางดียวกันอยางบูรณาการ ดังนีๅ 
  แโ.แ คูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน/จຌงบาะส ดຌานการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ 
  แโ.โ คูมือปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน ประดในการกระทำผิดวินัยกรณีผูຌรຌองรียนระบุตัวตนชัดจน฿น ไ มาตรการ 
  แโ.ใ คูมือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌน
การปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆโ 
 แใ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฿หຌผูຌรับรืไองจัดทำกระบวนการคัด
กรองรืไอง ดยการทรสอบถามเปยังหมายลขทรศัพท์ทีไผูຌรຌองรียนกรอบมา พืไอ฿หຌนชัดวาผูຌรຌองรียน  

มีตัวตนอยูจริง  
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 17 เมษายน 2563 

หัวข้อ: ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรูปหรือเอกสารแนบ) 

 ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 
Link ภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 
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