
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน

(1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 2563)
กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ํ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

รอบ แโ ดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ 

ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ สิงหาคม โ5ๆใี 
 

ตามระบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวยการตรวจราชการ พ.ศ.  โ5ไ่ ขຌอ ็ ิไี ิ5ี  
กำหนด฿หຌการตรวจราชการมีวัตถุประสงค์ พืไอสดับตรับฟังทุกข์ สุข ความคิดหในละความตຌองการของ
จຌาหนຌาทีไรัฐละประชาชน การสวงหาขຌอทใจจริง ละสืบสวนสอบสวนกีไยวกับหตุการณ์หรือสถานการณ์
฿นพืๅนทีไ ละตามระบียบดังกลาวขຌอ แโ ิไี ฿หຌผูຌตรวจราชการมีอำนาจหนຌาทีไ สอบขຌอทใจจริง สืบสวนหรือ
สดับตรับฟังหตุการณ์  มืไอเดຌรับการรຌองรียนหรือมีหตุอันสมควร ดยประสานการดำนินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอืไน โ พืไอกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
จຌาหนຌาทีไของรัฐ ละระบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวยการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ  เดຌวาง
หลักกณฑ์มาตรฐาน฿นการดำนินการรืไองราวรຌองทุกข์ ฿หຌทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติ฿นการดำนินการรืไองราว
รຌองทุกข์ พืไอป็นกรอบนวทาง฿นการพัฒนาการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์฿หຌป็นเปอยางมีประสิทธิภาพ  

กองตรวจราชการ มีภารกิจ฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูຌตรวจราชการกระทรวง   
ดยประสานการดำนินงานกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง พืไอกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนหรือปัญหา
อุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐ กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ
สาธารณสุข฿นขตสุขภาพทีไ แ - แโ ดยรับรืไองรຌองรียนจากหนวยงานรับรื ไองรຌองรียนของกระทรวง
สาธารณสุข สงตอ฿หຌกองตรวจราชการ ดยมีกลุมรับรืไองรຌองรียน กองตรวจราชการ ป็นหนวยงานสนับสนุนการ
ตรวจราชการกรณีพิศษ รืไองรຌองรียน ของสำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผลการดำนินงานรืไอง
รຌองรียน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ แโ ดือน ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ สิงหาคม โ5ๆใี 
ประชาชนละจຌาหนຌาทีไสาธารณสุข รຌองรียน/ขอความป็นธรรม/ขอความอนุคราะห์ ฿นประดในตางโ รวม
ทัๅงสิๅนจำนวน 5็โ รืไอง ดำนินการสงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตละขตสุขภาพ ตรวจสอบขຌอทใจจริง 
จำนวน โ้โ รืไอง ิรຌอยละ 5แ.เ5ี รับทราบป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง จำนวน โใ็ รืไอง ิรຌอยละ ไแ.ไใี 
สงรืไอง฿หຌหนวยงาน ทีไกีไยวขຌอง฿นสวนกลางพิจารณาดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไ  ิกลุมสริมสรຌางวินัยละ
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จำนวน ไใ รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี  หนวยงานทีไ
กีไยวขຌองรายงานผล การดำนินการกຌเขปัญหา ปรับปรุง วางนวทาง พืไอปງองกันเม฿หຌกิดการรຌองรียน/ยุติรืไอง 
จำนวน ใๆโ รืไอง ิรຌอยละ ๆใ.โ้ี มีรืไองรຌองรียนทีไอยู฿นระหวางดำนินการของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿น         
ขตสุขภาพ จำนวน ้ใ รืไอง ิรຌอยละ แ .ๆโ ีๆ ดยมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 
แ. รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ขตสุขภาพทีไ แ-แโ ละสวนกลาง ิรืไองขຌา฿หมี 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิํ  ตุลาคม โ5ๆโ – ใแ สิงหาคม โ5ๆใ  ี

ตารางทีไ แ  รຌอยละของจำนวนรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ขตสุขภาพทีไ แ-แโ  
               ละสวนกลาง ิรืไองขຌา฿หมี 
    

ขต
สุขภาพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

สวนกลาง 
 

รวม 

จำนวน 

ิรืไองี 54 38 27 87 52 60 32 29 47 38 67 26 15 572 
รຌอยละ 9.44 6.64 4.72 15.21 9.09 10.49 5.59 5.07 8.22 6.64 11.71 4.55 2.62 100.00 

 

หมายหตุ : - สวนกลาง คือ รืไองรຌองรียนทีไรຌองรียน฿นภาพรวมทัไวประทศ หนวยงาน฿นสำนักงาน 
                ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ละกรุงทพมหานคร 
 



๎ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

                พบวา ขตสุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ มากทีไสุด คือ 
ขตสุขภาพทีไ ๐ จำนวน ่็ รืไอง ิรຌอยละ แ5.โแี รองลงมาคือขตสุขภาพทีไ ํํ จำนวน ๆ็ รืไอง ิรຌอยละ ํแ.็ แ  ี 
ละขตสุขภาพ ทีไ ๆ  จำนวน ๆเ รืไอง ิรຌอยละ ํเ.ไ้ี ของจำนวนรืไองรຌองรียนทัๅงหมด ตามลำดับ สวนขตสุขภาพทีไ
เดຌรับรืไองรຌองรียนนຌอยทีไสุด คือ ขตสุขภาพทีไ แโ จำนวน โๆ รืไอง ิรຌอยละ ไ.55  ีของจำนวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หม
ทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ แ 

ผนภูมิทีไ แ รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนกตามขตสุขภาพทีไ แ-แโ             
               ละสวนกลาง 

 

โ. จำนกรายละอียดของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ดังตอเปนีๅ 
2.1  ชองทางการรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ของขตสุขภาพทีไ แ-แโ     
       ละสวนกลาง 

ตารางทีไ โ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ผานชองทางตาง โ 

ชองทางของการรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนวน 

ิรืไองี 
คิดป็นรຌอยละ 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข, รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงฯ โเ ใ.5เ 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข โ5็ ๐ไ.้ใ 
 3. ผูຌตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข โเ ใ.5เ 
 4. สำนักงานปลัดสำนักนายกฯ, สำนักลขาธิการสำนักนายกรัฐมนตรี - - 
 5. ศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 โ5เ ไใ.็แ 
 6. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข แ่ ใ.แ5 
 7. สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครองผูຌบริภค - - 
 8. สำนักงานผูຌตรวจการผนดิน แ เ.แ็ 
 ้. สำนักลขาธิการคณะรัฐมนตรี - - 
 แเ. สำนักงาน ป.ป.ท./สำนกังาน ป.ป.ช แ เ.แ็ 
 แแ. สำนักงานการตรวจงินผนดิน  - - 
 12. กรมบัญชีกลาง - - 
 13. สำนักงาน ก.พ. - - 
 แไ. สำนักตรวจสอบภาคพิศษ - - 
 15. กระทรวง/กรม อืไน โ  5 ์.่็ 

รวม 5็โ แเเ.เเ 



๏ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

พบวา ประชาชนละจຌาหนຌาทีไสาธารณสุข สงรืไองรຌองรียนผานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมากทีไสุด 
จำนวน โ5็ รืไอง ิรຌอยละ ไไ.้ใี รองลงมาศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ จำนวน โ5เ รืไอง    
ิรຌอยละ ไใ.็แี รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ละผูຌตรวจราชการกระทรวง จำนวน โเ รืไอง ทากัน           
ิรຌอยละ ใ.5เี ของจำนวนรืไองรຌองรียนทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ โ 

ผนภูมิทีไ โ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ผานชองทางตาง โ 

 

๎.โ ประภทหนังสือรຌองรียน 
ตารางทีไ ใ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนกตามประภทหนังสือ 

ประภทหนังสือรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. หนังสือรຌองรียน แๆๆ โ้.เโ 
 2. บัตรสนทห ์ ๆ แ.เ5 
 3. ศูนยร์ับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 โ5เ ไใ.็แ 
 ไ. อืไน โ ชน สืไอมวลชน /วใบเซต์ แ5เ โๆ.โโ 

รวม 5็โ 100.00 
 

พบวา เดຌรับรืไองรຌองรียนผานศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ จำนวน โ5เ รืไอง 
ิรຌอยละ ไใ.็แี รองลงมาป็นหนังสือรຌองรียน ิระบุ ชืไอ ทีไอยูชัดจนี จำนวน ํๆๆ รืไอง ิรຌอยละ โ้.์โี 
ละรຌองรียนผานทางวใบเซต์ จำนวน แ5เ รืไอง ิรຌอยละ โๆ.โโี ของจำนวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด               

ดังผนภูมิทีไ ใ 

ผนภูมิทีไ ใ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนกตามประภทหนังสือ 
 

 



๐ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ใ หนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ ไ รຌอยละของหนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

หนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ๆ5 11.ใๆ 
 2. รงพยาบาลศูนย์  แเ้ 1้.เๆ 
 3. รงพยาบาลทัไวเป แเไ 1่.แ่ 
 4. รงพยาบาลชุมชน โเๆ 3ๆ.เแ 
 5. รงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบล ๆ้ 1โ.เๆ 
 6. สำนักงานสาธารณสุขอำภอ แแ แ.้โ 
 7. สถานีอนามัยฉลิมพระกียรติ 1 0.แ็ 
 8. อืไน โ ็ 1.โโ 

รวม 5็โ 100.00 

พบวา หนวยงานทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ รงพยาบาลชุมชน จำนวน โเๆ รืไอง ิรຌอยละ 
3ๆ.เแี รองลงมา คือ รงพยาบาลศูนย์ จำนวน แเ้ รืไอง ิรຌอยละ 1้.เๆี ละรงพยาบาลทัไวเป จำนวน 
แเไ รืไอง ิรຌอยละ 1่.แ่ี ของจำนวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ ไ 

ผนภูมิทีไ ไ รຌอยละของหนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

 

 

 



๑ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ไ บุคลากรทีไถูกรຌองรียน  

ตารางทีไ 5 รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไถูกรຌองรียน  
 

บุคลากรทีไถูกรຌองรียน  จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. นายพทย์สาธารณสุขจังหวัด 29 5.07 
 2. ผูຌอำนวยการรงพยาบาลศูนย์ 36 6.29 
 3. ผูຌอำนวยการรงพยาบาลทัไวเป 33 5.77 
 4. ผูຌอำนวยการรงพยาบาลชุมชน 64 11.19 
 5. สาธารณสุขอำภอ 6 1.05 
 6. พทย ์ 92 16.09 
 7. ภสชักร 3 0.52 
 8. พยาบาล 76 13.29 
 ้. ทันตพทย์ 4 0.69 
 แเ. จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดตาง โ   

       แเ.1 จຌาหนຌาทีไสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 36 6.29 
       แเ.2 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลศูนย์ 33 5.77 
       แเ.3 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลทัไวเป 31 5.42 
       แเ.4 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลชุมชน 48 8.39 
       แเ.5 จຌาหนຌาทีไสาธารณสุขอำภอ 5 0.87 
       แเ.6 จຌาหนຌาทีไสถานีอนามัยฉลิมพระกียรติฯ 1 0.17 
       แเ.็ จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบล 68 11.89 
 1แ. อืไน โ  7 1.22 

รวม 572 100.00 

 
นืไองจากประดในการรຌองรียนทีไเดຌรับมากทีไสุด คือ ระบบการ฿หຌบริการ การรักษาพยาบาลละ

พฤติกรรมการ฿หຌบริการ ทำ฿หຌบุคลากรทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ พทย์ จำนวน 92 รืไอง ิรຌอยละ ํ๒.09ี รองลงมา 
คือ พยาบาล จำนวน ๓6 รืไอง ิรຌอยละ ํ3.29ี ละจຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบล จำนวน 
68 รืไอง ิรຌอยละ 11.89ี ของรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ 5 
ผนภูมิทีไ 5 รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไถูกรຌองรียน 

 



๒ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

  โ.5 ประดในรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ  ๆ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ยกตามประดใน 
 

ประดในรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. การบริหารจัดการ   

     1.1 การบริหารงานทัไวเป โโ ๏.่5 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซืๅอจัดจຌาง, ลใอกสปกี แแ แ.้โ 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (ตงตัๅง, ยกยຌาย, ประมินผลงานี โไ ๐.โเ 
 2. คุณภาพการ฿หຌบริการ   

     โ.แ การ฿หຌบริการดยรวม แโแ ๎แ.แ5 
     โ.โ พฤติกรรมการบริการ แ่ไ ๏๎.แ็ 
     โ.ใ ลาชຌา แเ แ.็5 
     โ.ไ ระบบการสงตอ ๆ แ.เ5 
 3. รักษาผิดพลาด 15 โ.ๆโ 

 ไ. คาตอบทน/คาจຌาง ็ แ.โโ 

 5. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ   
     5.แ การ฿ชຌรถยนต์ราชการ 0 เ.เเ 

     5.โ การบริหารพัสดุ/กอสรຌาง แ ์.แ็ 

     5.ใ การบริหารจัดการครงการ/ฝຄกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม ๆ แ.เ5 

     5.ไ การบิกคาตอบทน ไ ์.็เ 

     5.5 อืไน โ  ๆ  แ.เ5 
 ๆ. สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุคราะห์  โ5 ไ.ใ็ 
 ็. วินัยขຌาราชการ    

     ็.1 พฤติกรรมสวนตัว ใแ 5.ไโ 
     ็.2 ละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ ่ แ.ไเ 
 ่. ขัดยຌงกับจຌาหนຌาทีไของรัฐ 2 0.ใ5 
 ้. การคุຌมครองผูຌบริภคดຌานสาธารณสุข 2โ ใ.่5 
 10. ขຌอสนอนะ  ๆใ แแ.เแ 
 11. อืไน โ ไ 0.็เ 

รวม 5็โ แเเ.00 
 

พบวา การรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ ิการ฿หຌบริการดยรวม พฤติกรรมการบริการ ลาชຌา 
ระบบการสงตอี มากทีไสุด จำนวน ใโแ รืไอง ิรຌอยละ ๑ๆ.แโี รองลงมา ขຌอสนอนะ จำนวน ๆใ รืไอง ิรຌอยละ 
แแ.เแี ละการบริหารจัดการของหนวยบริการ ิการบริหารงานทัไวเป การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานบุคคลี 
จำนวน 5็ รืไอง ิรຌอยละ ้.้็ี ของจำนวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ ๆ 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ผนภูมิทีไ ๆ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ยกตามประดใน 

 

          
ตารางทีไ ็ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จำนกตามการรຌองรียนกีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ  

ประดในการรຌองรียน คุณภาพการ฿หຌบริการ จำนวน ิรืไองี รຌอยละ 

   แ. การ฿หຌบริการดยรวม แโแ ใ็.ๆ้ 

   โ. พฤติกรรมการบริการ ํ่ไ 5็.ใโ 

   ใ. ลาชຌา แเ ใ.แโ 

   ไ. ระบบการสงตอ ๆ แ.่็ 

รวม ใโแ แเเ.เเ 

          การรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ จำนวน ใโแ รืไอง พบวา รຌองรียนพฤติกรรมการบริการของ
บุคลากร มากทีไสุด จำนวน ํ่ไ รืไอง ิรຌอยละ 5็.ใโี รองลงมา การ฿หຌบริการดยรวม คือปรับปรุงระบบ การ
฿หຌบริการ ละเมเดຌรับความสะดวก จำนวน แโแ รืไอง ิรຌอยละ ใ็.ๆ้ี ละการบริการลาชຌา จำนวน แเ 
รืไอง ิรຌอยละ ใ.แโี ของจำนวนรืไองรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการทัๅงหมดตามลำดับ ดังผนภูมิทีไ ็ 

ผนภูมิทีไ ็ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จำนกตามการรຌองรียนกีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ 

 



๔ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ตารางทีไ ่ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จำนกตามการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ประดในการรຌองรียน การทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ จำนวน ิรืไองี รຌอยละ 

   แ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิการ฿ชຌรถยนต์ราชการี - - 
   โ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิการบริหารพัสดุ/กอสรຌางี แ 5.่่ 

   ใ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิครงการป็นทใจี ๆ ใ5.โ้ 

   ไ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิคาตอบทนป็นทใจี ไ โใ.5ใ 

   5. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิอืไน โี ๆ ใ5.โ้ 

รวม แ็ แเเ.เเ 

การรຌองรียนกีไยวกับการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ พบวา มีการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ 
ครงการป็นทใจละอืไนโ จำนวน ๆ รืไอง ิรຌอยละ ใ5.โ้ี ทากัน รองลงมา คาตอบทนป็นทใจ จำนวน ไ รืไอง 
ิรຌอยละ โใ.5ใี ของจำนวนรืไองรຌองรียนกีไยวกับการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐทัๅงหมด ตามลำดับ ดังผนภูมิทีไ ่ 

ผนภูมิทีไ ่ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จำนกตามการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ 

 

     2.6 วิธีการดำนินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ ้ รຌอยละการดำนินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

วิธีดำนินการ จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบละรายงาน โ้โ 5แ.เ5 

 2. สงจຌาหนຌาทีไตรวจสอบขຌอทใจจริง - - 
 3. ตงตัๅงคณะกรรมการตรวจสอบขຌอทใจจริง - - 
 4. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองป็นขຌอมูลละรายงาน โโโ 3่.่แ 
 5. สงรืไอง฿หຌผูຌบริหารทราบป็นขຌอมูล  แๆ โ.่เ 
 6. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไมีอำนาจหนຌาทีไดำนินการ (กม. สวค. บค.ี ไโ 7.ใไ 

รวม 5็โ 100.00 
 

มืไอเดຌรับรืไองรຌองรียน กองตรวจราชการ ดยกลุมรับรืไองรຌองรียน ดำนินการตามขัๅนตอน วิคราะห์ละ
สนอความหใน พืไอ฿หຌผูຌตรวจราชการกระทรวงตละขตสุขภาพ พิจารณาสัไงการ ละสงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไ
กีไยวขຌองพืไอตรวจสอบขຌอทใจจริงละรายงาน฿หຌทราบ มากทีไสุด จำนวน โ้โ รืไอง ิรຌอยละ 5ํ.เ5ี รองลงมา 
คือ พืไอป็นขຌอมูลพิจารณาปรับปรุงการ฿หຌบริการละรายงาน฿หຌทราบ จำนวน โโโ รืไอง ิรຌอยละ 3่.่แี ละ
รืไองรຌองรียนทีไเมอยู฿นอำนาจของผูຌตรวจราชการกระทรวง สง฿หຌหนวยงานทีไมีอำนาจหนຌาที ไพิจารณา
ดำนินการ ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จำนวน ไโ รืไอง 
ิรຌอยละ 7.ใ4ี ดังผนภูมิทีไ ้ 



๕ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ผนภูมิทีไ ้ รຌอยละการดำนินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

 
 

 ๎.๗ ผลการดำนินการรืไองรຌองรียน 

ตารางทีไ แเ ผลการดำนินการรืไองรຌองรียน  
ผลการดำนินการ จำนวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

1. มีมูล฿หຌปรับปรุง กຌเข /ยุติรืไอง แ้เ ใใ.โโ 
2. เมมีมูล / ยุติรืไอง ้ แ.5็ 
3. รับทราบป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง โใ็ ไแ.ไใ 
4. รืไองอยูระหวางดำนินการ ้ใ แๆ.โๆ 
5. จຌงกรม/กอง /หนวยงานทีไกีไยวขຌองดำนินการ ไใ ็.5โ 

รวม 5็โ 100.์์ 

พบวา รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ทีไสง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นตละขตสุขภาพ
ตรวจสอบขຌอทใจจริง มืไอหนวยงานทีไ กีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละรายงานผลการดำนินการ  

฿หຌทราบ ผูຌบริหาร฿หຌยุติรืไอง ละรับทราบป็นขຌอมูลการปรับปรุง กຌเข จำนวน ไใๆ รืไอง ิรຌอยละ ็ๆ.โโี    
เดຌสงรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละอยู
ระหวางดำนินการ จำนวน ๕๏ รืไอง ิรຌอยละ แๆ.โๆี สงรืไองรຌองรียน รຌองทุกข์฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿น
สวนกลาง ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณา
ดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไ สิๅนสุดกระบวนการของกองตรวจราชการ จำนวน ไใ รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี        
ดังผนภูมิทีไ แเ 

ผนภูมิทีไ แเ ผลการดำนินการบริหารจัดการรืไองรຌองรียน  

 



ํ์ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ใ. สรุปผลการดำนินงาน  

      ผลการดำนินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ แโ ดือน 
ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ใแ สิงหาคม โ5ๆใี พบวา รับรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรมขຌา฿หม จำนวน 5็โ รืไอง สง
฿หຌหนวยงานทีไ กีไยวขຌอง฿นตละขตสุขภาพดำนินการ พบวา ขตสุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียนมากทีไสุดคือ 

ขตสุขภาพทีไ ไ จำนวน ่็ รืไอง ิรຌอยละ แ5.โแี รองลงมาคือขตสุขภาพทีไ แแ จำนวน ๆ็ รืไอง ิรຌอยละ แแ.็แี 
ละขตสุขภาพทีไ ๆ จำนวน ๆเ รืไอง ิรຌอยละ แเ.ไ้ี ของจำนวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ตามลำดับ สวนขต
สุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียนนຌอยทีไสุด คือ ขตสุขภาพทีไ แโ จำนวน โๆ รืไอง ิรຌอยละ ไ.55ี ดยมีผูຌรຌองรียนสง
รืไองผานศูนย์บริหารจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ มากทีไสุด จำนวน โ5เ รืไอง ิรຌอยละ ไใ.็แี
หนวยงานทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ รงพยาบาลชุมชน จำนวน โเๆ รืไอง ิรຌอยละ ใๆ.เแี บุคลากรทีไถูก
รຌองรียนมากทีไสุด คือ พทย์ จำนวน ้โ รืไอง ิรຌอยละ แๆ.เ้ี ประดในทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ คุณภาพการ
฿หຌบริการ จำนวน ใโแ รืไอง ิรຌอยละ 5ๆ.แโี กีไยวกับการปรับปรุงระบบละการ฿หຌบริการ เมเดຌรับความ
สะดวก พูดจาเมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ เมตใม฿จ฿หຌบริการ ละระบบการบริการทีไลาชຌา ทำ฿หຌประชาชนเมพึงพอ฿จ  

ดำนินการสงรืไองรຌองรียน฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละรายงานผลการ
ดำนินการ฿หຌทราบ ผูຌบริหารสัไงยุติรืไอง ละรับทราบป็นขຌอมูลการปรับปรุง กຌเข จำนวน ไใๆ รืไอง ิรຌอยละ 
็ๆ.โโี สงรืไองรຌองรียน รຌองทุกข์ ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นสวนกลาง ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม 
กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณาดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไ สิๅนสุดกระบวนการของกอง
ตรวจราชการ จำนวน ไใ รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี ละอยูระหวางดำนินการ จำนวน ้ใ รืไอง ิรຌอยละ แๆ.โๆี  
ปัญหาละอุปสรรค 

1. การกຌเขปัญหาการรຌองรียนของขตสุขภาพมีความตกตางกัน ละมีหนวยงานทีไรับผิดชอบหลาย
หนวยงาน กระบวนการตรวจสอบขຌอรຌองรียนตຌอง฿ชຌวลา ทำ฿หຌการรายงานผลการตรวจสอบขຌอทใจจริง
จากหนวยงานทีไกีไยวขຌองลาชຌา ทำ฿หຌตຌองมีการทวงถามความคืบหนຌาเปยังหนวยงานทีไกีไยวขຌอง สงผล
฿หຌเมสามารถรายงานเดຌตามระยะวลาทีไกำหนด 

2. การรຌองรียนบางกรณีประดในละขຌอมูลเมชัดจน บางกรณีป็นบัตรสนทห์ เมลงชืไอ ทีไอยู ละ
หลักฐานทีไชัดจน ทำ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองเมสามารถตรวจสอบขຌอทใจจริงเดຌ กิดความลาชຌา฿นการ
รายงานผลการตรวจสอบขຌอทใจจริง   

3. มืไอมีกรณีรຌองรียน รຌองทุกข์ กิดขึๅน฿นหนวยงาน ขาดการสืไอสาร ละการทำความขຌา฿จทีไถูกตຌอง
ระหวางหนวยบริการกับผูຌรຌอง ละหนวยบริการกຌเขปัญหาลาชຌา สงผลกระทบทำ฿หຌกิดปัญหาจากการ
รຌองรียน  

4. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานสวนกลาง ละสวนภูมิภาคทีไดำนินการรืไองรຌองรียน  
5. การปรับปลีไยนยกยຌายผูຌบริหาร ละผูຌปฏิบัติงานรืไองรຌองรียน 

  ๆ.   ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของรคติดชืๅอเวรัสครนา 2019 ิCOVID-19) 

นวทางการกຌเข 

1. กำกับ ติดตามรืไองรຌองรียนจากหนวยงานทีไกีไยวขຌอง รงรัดผลการตรวจสอบขຌอทใจจริงละรายงาน
฿หຌทราบ ละการบริหารความสีไยงของการปฏิบัติงาน ดยวิคราะห์ขัๅนตอนหรือปัญหาทีไทำ฿หຌการ
ปฏิบัติงานลาชຌา พืไอวางนวทางหรือมาตรการ฿นการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ดำนินการ พืไอ฿หຌระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

 
 



ํํ 
 

สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

 
 

2. กรณีบัตรสนทห์ เมลงชืไอ ทีไอยู เมระบุหลักฐาน กรณีวดลຌอมเมปรากฏชัดจຌง ละเมชีๅพยานบุคคล
นนอน ผูຌปฏิบัติงาน/ผูຌรับผิดชอบประจำขต หในควรสนอผูຌบริหาร พืไอพิจารณาสัไง฿หຌยุติรืไองเดຌ ตาม
มติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ แ็ พฤศจิกายน พ.ศ. โ5เโ 

3. กรณีพบประดใน฿หม หรือประดในทีไมีความซับซຌอน ควรมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูຌปฏิบัติงาน 
หรือหนวยงานทีไกีไยวขຌอง พืไอ฿หຌบุคลากรมีความขຌา฿จตรงกัน มีการปฏิบัติงานป็นเป฿นนวทาง
ดียวกัน ควรมีการพัฒนาพิไมพูนความรูຌ ทักษะ ระบียบทีไกีไยวขຌองอยางสมไำสมอ ละประชุม
ลกปลีไยนรียนรูຌการทำงานรวมกัน  

4. ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน฿นสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ละนำประดใน
ปัญหาทีไกดิขึๅน มาวิคราะห์หาสาหตุ ละกำหนดนวทางการปฏิบัติงาน฿หຌป็นเป฿นนวทางดียวกัน  

5. พัฒนาระบบฐานขຌอมูลการบริหารจัดการรืไองรຌองรียน฿หຌสามารถชืไอมยงหนวยงานทีไรับผิดชอบ 
6. ขอ฿หຌหนวยงาน ละสถานบริการ฿นสังกัด ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาบุคลากรของรงพยาบาล 

กีไยวกับการสืไอสารกับประชาชนทีไมารับบริการดຌวย  ความสุภาพ ทัๅงกิริยาละวาจา รวมทัๅงอธิบาย
วิธีการหรือนวทางการรักษาพยาบาลทีไถูกตຌองละหมาะสมตามหลักการทางการพทย์กผูຌปຆวย
ทีไมารับการรักษา ตลอดจนญาติของผูຌปຆวย พืไอ฿หຌกิดความขຌา฿จ฿นการรักษาพยาบาล กรณีทีไมี
ปัญหาความขຌา฿จคลาดคลื ไอน ขอ฿หຌผู ຌบริหารรงพยาบาลหรือผู ຌเดຌรับมอบหมาย จัดทีม
ชวยหลือ฿นการชีๅจงทำความขຌา฿จดยทันที พืไอปງองกันการรຌองรียน฿นชองทางอืไน โ 

 

 
                  




