
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน

(1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 2563)
กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ํ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

รอบ แโ ฼ดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ 

ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ สิงหาคม โ5ๆใี 
 

ตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการตรวจราชการ พ.ศ.  โ5ไ่ ขຌอ ็ ิไี ิ5ี  
กำหนด฿หຌการตรวจราชการมีวัตถุประสงค์ ฼พืไอสดับตรับฟังทุกข์ สุข ความคิด฼หใน฽ละความตຌองการของ
฼จຌาหนຌาทีไรัฐ฽ละประชาชน การ฽สวงหาขຌอ฼ทใจจริง ฽ละสืบสวนสอบสวน฼กีไยวกับ฼หตุการณ์หรือสถานการณ์
฿นพืๅนทีไ ฽ละตามระ฼บียบดังกล຋าวขຌอ แโ ิไี ฿หຌผูຌตรวจราชการมีอำนาจหนຌาทีไ สอบขຌอ฼ทใจจริง สืบสวนหรือ
สดับตรับฟัง฼หตุการณ์  ฼มืไอเดຌรับการรຌอง฼รียนหรือมี฼หตุอันสมควร ฾ดยประสานการดำ฼นินงานกับหน຋วยงาน
ตรวจสอบอืไน โ ฼พืไอ฽กຌเขปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน຋วยงานของรัฐหรือ
฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ฽ละระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ  เดຌวาง
หลัก฼กณฑ์มาตรฐาน฿นการดำ฼นินการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ ฿หຌทุกส຋วนราชการมีหลักปฏิบัติ฿นการดำ฼นินการ฼รืไองราว
รຌองทุกข์ ฼พืไอ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการพัฒนาการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์฿หຌ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ  

กองตรวจราชการ มีภารกิจ฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูຌตรวจราชการกระทรวง   
฾ดยประสานการดำ฼นินงานกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฽กຌเขปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชนหรือปัญหา
อุปสรรคของหน຋วยงานของรัฐหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ฼กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ
สาธารณสุข฿น฼ขตสุขภาพทีไ แ - แโ ฾ดยรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจากหน຋วยงานรับ฼รื ไองรຌอง฼รียนของกระทรวง
สาธารณสุข ส຋งต຋อ฿หຌกองตรวจราชการ ฾ดยมีกลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน กองตรวจราชการ ฼ป็นหน຋วยงานสนับสนุนการ
ตรวจราชการกรณีพิ฼ศษ ฼รืไองรຌอง฼รียน ของสำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผลการดำ฼นินงาน฼รืไอง
รຌอง฼รียน ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ แโ ฼ดือน ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ สิงหาคม โ5ๆใี 
ประชาชน฽ละ฼จຌาหนຌาทีไสาธารณสุข รຌอง฼รียน/ขอความ฼ป็นธรรม/ขอความอนุ฼คราะห์ ฿นประ฼ดในต຋างโ รวม
ทัๅงสิๅนจำนวน 5็โ ฼รืไอง ดำ฼นินการส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฽ต຋ละ฼ขตสุขภาพ ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง 
จำนวน โ้โ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5แ.เ5ี รับทราบ฼ป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง จำนวน โใ็ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไแ.ไใี 
ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงาน ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นส຋วนกลางพิจารณาดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ  ิกลุ຋ม฼สริมสรຌางวินัย฽ละ
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จำนวน ไใ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี  หน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองรายงานผล การดำ฼นินการ฽กຌเขปัญหา ปรับปรุง วาง฽นวทาง ฼พืไอปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดการรຌอง฼รียน/ยุติ฼รืไอง 
จำนวน ใๆโ ฼รืไอง ิรຌอยละ ๆใ.โ้ี มี฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋฿นระหว຋างดำ฼นินการของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น         
฼ขตสุขภาพ จำนวน ้ใ ฼รืไอง ิรຌอยละ แ .ๆโ ีๆ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 
แ. ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ฼ขตสุขภาพทีไ แ-แโ ฽ละส຋วนกลาง ิ฼รืไอง฼ขຌา฿หม຋ี 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิํ  ตุลาคม โ5ๆโ – ใแ สิงหาคม โ5ๆใ  ี

ตารางทีไ แ  รຌอยละของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ฼ขตสุขภาพทีไ แ-แโ  
               ฽ละส຋วนกลาง ิ฼รืไอง฼ขຌา฿หม຋ี 
    

฼ขต
สุขภาพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

ส຋วนกลาง 
 

รวม 

จำนวน 

ิ฼รืไองี 54 38 27 87 52 60 32 29 47 38 67 26 15 572 
รຌอยละ 9.44 6.64 4.72 15.21 9.09 10.49 5.59 5.07 8.22 6.64 11.71 4.55 2.62 100.00 

 

หมาย฼หตุ : - ส຋วนกลาง คือ ฼รืไองรຌอง฼รียนทีไรຌอง฼รียน฿นภาพรวมทัไวประ฼ทศ หน຋วยงาน฿นสำนักงาน 
                ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฽ละกรุง฼ทพมหานคร 
 



๎ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

                พบว຋า ฼ขตสุขภาพทีไเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ มากทีไสุด คือ 
฼ขตสุขภาพทีไ ๐ จำนวน ่็ ฼รืไอง ิรຌอยละ แ5.โแี รองลงมาคือ฼ขตสุขภาพทีไ ํํ จำนวน ๆ็ ฼รืไอง ิรຌอยละ ํแ.็ แ  ี 
฽ละ฼ขตสุขภาพ ทีไ ๆ  จำนวน ๆเ ฼รืไอง ิรຌอยละ ํเ.ไ้ี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทัๅงหมด ตามลำดับ ส຋วน฼ขตสุขภาพทีไ
เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนนຌอยทีไสุด คือ ฼ขตสุขภาพทีไ แโ จำนวน โๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไ.55  ีของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋
ทัๅงหมด ดัง฽ผนภูมิทีไ แ 

฽ผนภูมิทีไ แ ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำ฽นกตาม฼ขตสุขภาพทีไ แ-แโ             
               ฽ละส຋วนกลาง 

 

โ. จำ฽นกรายละ฼อียดของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ดังต຋อเปนีๅ 
2.1  ช຋องทางการรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ของ฼ขตสุขภาพทีไ แ-แโ     
       ฽ละส຋วนกลาง 

ตารางทีไ โ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ผ຋านช຋องทางต຋าง โ 

ช຋องทางของการรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำนวน 

ิ฼รืไองี 
คิด฼ป็นรຌอยละ 

1. รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงสาธารณสุข, รัฐมนตรีช຋วยว຋าการกระทรวงฯ โเ ใ.5เ 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข โ5็ ๐ไ.้ใ 
 3. ผูຌตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข โเ ใ.5เ 
 4. สำนักงานปลัดสำนักนายกฯ, สำนัก฼ลขาธิการสำนักนายกรัฐมนตรี - - 
 5. ศูนย์รับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 โ5เ ไใ.็แ 
 6. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข แ่ ใ.แ5 
 7. สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภค - - 
 8. สำนักงานผูຌตรวจการ฽ผ຋นดิน แ เ.แ็ 
 ้. สำนัก฼ลขาธิการคณะรัฐมนตรี - - 
 แเ. สำนักงาน ป.ป.ท./สำนกังาน ป.ป.ช แ เ.แ็ 
 แแ. สำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน  - - 
 12. กรมบัญชีกลาง - - 
 13. สำนักงาน ก.พ. - - 
 แไ. สำนักตรวจสอบภาคพิ฼ศษ - - 
 15. กระทรวง/กรม อืไน โ  5 ์.่็ 

รวม 5็โ แเเ.เเ 



๏ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

พบว຋า ประชาชน฽ละ฼จຌาหนຌาทีไสาธารณสุข ส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียนผ຋านปลัดกระทรวงสาธารณสุขมากทีไสุด 
จำนวน โ5็ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไไ.้ใี รองลงมาศูนย์รับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ จำนวน โ5เ ฼รืไอง    
ิรຌอยละ ไใ.็แี รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงสาธารณสุข ฽ละผูຌตรวจราชการกระทรวง จำนวน โเ ฼รืไอง ฼ท຋ากัน           
ิรຌอยละ ใ.5เี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทัๅงหมด ดัง฽ผนภูมิทีไ โ 

฽ผนภูมิทีไ โ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ผ຋านช຋องทางต຋าง โ 

 

๎.โ ประ฼ภทหนังสือรຌอง฼รียน 
ตารางทีไ ใ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำ฽นกตามประ฼ภทหนังสือ 

ประ฼ภทหนังสือรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

 1. หนังสือรຌอง฼รียน แๆๆ โ้.เโ 
 2. บัตรสน฼ท຋ห ์ ๆ แ.เ5 
 3. ศูนยร์ับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 โ5เ ไใ.็แ 
 ไ. อืไน โ ฼ช຋น สืไอมวลชน /฼วใบเซต์ แ5เ โๆ.โโ 

รวม 5็โ 100.00 
 

พบว຋า เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนผ຋านศูนย์รับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ จำนวน โ5เ ฼รืไอง 
ิรຌอยละ ไใ.็แี รองลงมา฼ป็นหนังสือรຌอง฼รียน ิระบุ ชืไอ ทีไอยู຋ชัด฼จนี จำนวน ํๆๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ โ้.์โี 
฽ละรຌอง฼รียนผ຋านทาง฼วใบเซต์ จำนวน แ5เ ฼รืไอง ิรຌอยละ โๆ.โโี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋ทัๅงหมด               

ดัง฽ผนภูมิทีไ ใ 

฽ผนภูมิทีไ ใ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำ฽นกตามประ฼ภทหนังสือ 
 

 



๐ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ใ หน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

ตารางทีไ ไ รຌอยละของหน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

หน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ๆ5 11.ใๆ 
 2. ฾รงพยาบาลศูนย์  แเ้ 1้.เๆ 
 3. ฾รงพยาบาลทัไวเป แเไ 1่.แ่ 
 4. ฾รงพยาบาลชุมชน โเๆ 3ๆ.เแ 
 5. ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบล ๆ้ 1โ.เๆ 
 6. สำนักงานสาธารณสุขอำ฼ภอ แแ แ.้โ 
 7. สถานีอนามัย฼ฉลิมพระ฼กียรติ 1 0.แ็ 
 8. อืไน โ ็ 1.โโ 

รวม 5็โ 100.00 

พบว຋า หน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียนมากทีไสุด คือ ฾รงพยาบาลชุมชน จำนวน โเๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ 
3ๆ.เแี รองลงมา คือ ฾รงพยาบาลศูนย์ จำนวน แเ้ ฼รืไอง ิรຌอยละ 1้.เๆี ฽ละ฾รงพยาบาลทัไวเป จำนวน 
แเไ ฼รืไอง ิรຌอยละ 1่.แ่ี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋ทัๅงหมด ดัง฽ผนภูมิทีไ ไ 

฽ผนภูมิทีไ ไ รຌอยละของหน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

 

 

 



๑ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ไ บุคลากรทีไถูกรຌอง฼รียน  

ตารางทีไ 5 รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไถูกรຌอง฼รียน  
 

บุคลากรทีไถูกรຌอง฼รียน  จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

 1. นาย฽พทย์สาธารณสุขจังหวัด 29 5.07 
 2. ผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลศูนย์ 36 6.29 
 3. ผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลทัไวเป 33 5.77 
 4. ผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลชุมชน 64 11.19 
 5. สาธารณสุขอำ฼ภอ 6 1.05 
 6. ฽พทย ์ 92 16.09 
 7. ฼ภสชักร 3 0.52 
 8. พยาบาล 76 13.29 
 ้. ทันต฽พทย์ 4 0.69 
 แเ. ฼จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดต຋าง โ   

       แเ.1 ฼จຌาหนຌาทีไสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 36 6.29 
       แเ.2 ฼จຌาหนຌาทีไสังกัด฾รงพยาบาลศูนย์ 33 5.77 
       แเ.3 ฼จຌาหนຌาทีไสังกัด฾รงพยาบาลทัไวเป 31 5.42 
       แเ.4 ฼จຌาหนຌาทีไสังกัด฾รงพยาบาลชุมชน 48 8.39 
       แเ.5 ฼จຌาหนຌาทีไสาธารณสุขอำ฼ภอ 5 0.87 
       แเ.6 ฼จຌาหนຌาทีไสถานีอนามัย฼ฉลิมพระ฼กียรติฯ 1 0.17 
       แเ.็ ฼จຌาหนຌาทีไสังกัด฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบล 68 11.89 
 1แ. อืไน โ  7 1.22 

รวม 572 100.00 

 
฼นืไองจากประ฼ดในการรຌอง฼รียนทีไเดຌรับมากทีไสุด คือ ระบบการ฿หຌบริการ การรักษาพยาบาล฽ละ

พฤติกรรมการ฿หຌบริการ ทำ฿หຌบุคลากรทีไถูกรຌอง฼รียนมากทีไสุด คือ ฽พทย์ จำนวน 92 ฼รืไอง ิรຌอยละ ํ๒.09ี รองลงมา 
คือ พยาบาล จำนวน ๓6 ฼รืไอง ิรຌอยละ ํ3.29ี ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไสังกัด฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบล จำนวน 
68 ฼รืไอง ิรຌอยละ 11.89ี ของ฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋ทัๅงหมด ดัง฽ผนภูมิทีไ 5 
฽ผนภูมิทีไ 5 รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไถูกรຌอง฼รียน 

 



๒ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

  โ.5 ประ฼ดใน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

ตารางทีไ  ๆ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ฽ยกตามประ฼ดใน 
 

ประ฼ดใน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

 1. การบริหารจัดการ   

     1.1 การบริหารงานทัไวเป โโ ๏.่5 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซืๅอจัดจຌาง, ลใอกส฼ปกี แแ แ.้โ 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (฽ต຋งตัๅง, ฾ยกยຌาย, ประ฼มินผลงานี โไ ๐.โเ 
 2. คุณภาพการ฿หຌบริการ   

     โ.แ การ฿หຌบริการ฾ดยรวม แโแ ๎แ.แ5 
     โ.โ พฤติกรรมการบริการ แ่ไ ๏๎.แ็ 
     โ.ใ ล຋าชຌา แเ แ.็5 
     โ.ไ ระบบการส຋งต຋อ ๆ แ.เ5 
 3. รักษาผิดพลาด 15 โ.ๆโ 

 ไ. ค຋าตอบ฽ทน/ค຋าจຌาง ็ แ.โโ 

 5. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ   
     5.แ การ฿ชຌรถยนต์ราชการ 0 เ.เเ 

     5.โ การบริหารพัสดุ/ก຋อสรຌาง แ ์.แ็ 

     5.ใ การบริหารจัดการ฾ครงการ/ฝຄกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม ๆ แ.เ5 

     5.ไ การ฼บิกค຋าตอบ฽ทน ไ ์.็เ 

     5.5 อืไน โ  ๆ  แ.เ5 
 ๆ. สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุ฼คราะห์  โ5 ไ.ใ็ 
 ็. วินัยขຌาราชการ    

     ็.1 พฤติกรรมส຋วนตัว ใแ 5.ไโ 
     ็.2 ละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ ่ แ.ไเ 
 ่. ขัด฽ยຌงกับ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 2 0.ใ5 
 ้. การคุຌมครองผูຌบริ฾ภคดຌานสาธารณสุข 2โ ใ.่5 
 10. ขຌอ฼สนอ฽นะ  ๆใ แแ.เแ 
 11. อืไน โ ไ 0.็เ 

รวม 5็โ แเเ.00 
 

พบว຋า การรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ ิการ฿หຌบริการ฾ดยรวม พฤติกรรมการบริการ ล຋าชຌา 
ระบบการส຋งต຋อี มากทีไสุด จำนวน ใโแ ฼รืไอง ิรຌอยละ ๑ๆ.แโี รองลงมา ขຌอ฼สนอ฽นะ จำนวน ๆใ ฼รืไอง ิรຌอยละ 
แแ.เแี ฽ละการบริหารจัดการของหน຋วยบริการ ิการบริหารงานทัไวเป การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานบุคคลี 
จำนวน 5็ ฼รืไอง ิรຌอยละ ้.้็ี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋ทัๅงหมด ดัง฽ผนภูมิทีไ ๆ 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

฽ผนภูมิทีไ ๆ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ฽ยกตามประ฼ดใน 

 

          
ตารางทีไ ็ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน จำ฽นกตามการรຌอง฼รียน฼กีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ  

ประ฼ดในการรຌอง฼รียน คุณภาพการ฿หຌบริการ จำนวน ิ฼รืไองี รຌอยละ 

   แ. การ฿หຌบริการ฾ดยรวม แโแ ใ็.ๆ้ 

   โ. พฤติกรรมการบริการ ํ่ไ 5็.ใโ 

   ใ. ล຋าชຌา แเ ใ.แโ 

   ไ. ระบบการส຋งต຋อ ๆ แ.่็ 

รวม ใโแ แเเ.เเ 

          การรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ จำนวน ใโแ ฼รืไอง พบว຋า รຌอง฼รียนพฤติกรรมการบริการของ
บุคลากร มากทีไสุด จำนวน ํ่ไ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5็.ใโี รองลงมา การ฿หຌบริการ฾ดยรวม คือปรับปรุงระบบ การ
฿หຌบริการ ฽ละเม຋เดຌรับความสะดวก จำนวน แโแ ฼รืไอง ิรຌอยละ ใ็.ๆ้ี ฽ละการบริการล຋าชຌา จำนวน แเ 
฼รืไอง ิรຌอยละ ใ.แโี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการทัๅงหมดตามลำดับ ดัง฽ผนภูมิทีไ ็ 

฽ผนภูมิทีไ ็ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน จำ฽นกตามการรຌอง฼รียน฼กีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ 

 



๔ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

ตารางทีไ ่ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน จำ฽นกตามการรຌอง฼รียนการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ประ฼ดในการรຌอง฼รียน การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ จำนวน ิ฼รืไองี รຌอยละ 

   แ. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ิการ฿ชຌรถยนต์ราชการี - - 
   โ. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ิการบริหารพัสดุ/ก຋อสรຌางี แ 5.่่ 

   ใ. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ิ฾ครงการ฼ป็น฼ทใจี ๆ ใ5.โ้ 

   ไ. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ิค຋าตอบ฽ทน฼ป็น฼ทใจี ไ โใ.5ใ 

   5. การทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ิอืไน โี ๆ ใ5.โ้ 

รวม แ็ แเเ.เเ 

การรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ พบว຋า มีการรຌอง฼รียนการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 
฾ครงการ฼ป็น฼ทใจ฽ละอืไนโ จำนวน ๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ใ5.โ้ี ฼ท຋ากัน รองลงมา ค຋าตอบ฽ทน฼ป็น฼ทใจ จำนวน ไ ฼รืไอง 
ิรຌอยละ โใ.5ใี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐทัๅงหมด ตามลำดับ ดัง฽ผนภูมิทีไ ่ 

฽ผนภูมิทีไ ่ รຌอยละของ฼รืไองรຌอง฼รียน จำ฽นกตามการรຌอง฼รียนการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 

 

     2.6 วิธีการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

ตารางทีไ ้ รຌอยละการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

วิธีดำ฼นินการ จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

 1. ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองตรวจสอบ฽ละรายงาน โ้โ 5แ.เ5 

 2. ส຋ง฼จຌาหนຌาทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง - - 
 3. ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง - - 
 4. ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼ป็นขຌอมูล฽ละรายงาน โโโ 3่.่แ 
 5. ส຋ง฼รืไอง฿หຌผูຌบริหารทราบ฼ป็นขຌอมูล  แๆ โ.่เ 
 6. ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไมีอำนาจหนຌาทีไดำ฼นินการ (กม. สวค. บค.ี ไโ 7.ใไ 

รวม 5็โ 100.00 
 

฼มืไอเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียน กองตรวจราชการ ฾ดยกลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ดำ฼นินการตามขัๅนตอน วิ฼คราะห์฽ละ
฼สนอความ฼หใน ฼พืไอ฿หຌผูຌตรวจราชการกระทรวง฽ต຋ละ฼ขตสุขภาพ พิจารณาสัไงการ ฽ละส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง฼พืไอตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ละรายงาน฿หຌทราบ มากทีไสุด จำนวน โ้โ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5ํ.เ5ี รองลงมา 
คือ ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูลพิจารณาปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละรายงาน฿หຌทราบ จำนวน โโโ ฼รืไอง ิรຌอยละ 3่.่แี ฽ละ
฼รืไองรຌอง฼รียนทีไเม຋อยู຋฿นอำนาจของผูຌตรวจราชการกระทรวง ส຋ง฿หຌหน຋วยงานทีไมีอำนาจหนຌาที ไพิจารณา
ดำ฼นินการ ิกลุ຋ม฼สริมสรຌางวินัย฽ละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จำนวน ไโ ฼รืไอง 
ิรຌอยละ 7.ใ4ี ดัง฽ผนภูมิทีไ ้ 



๕ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

฽ผนภูมิทีไ ้ รຌอยละการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ 

 
 

 ๎.๗ ผลการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน 

ตารางทีไ แเ ผลการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน  
ผลการดำ฼นินการ จำนวน ิ฼รืไองี คิด฼ป็นรຌอยละ 

1. มีมูล฿หຌปรับปรุง ฽กຌเข /ยุติ฼รืไอง แ้เ ใใ.โโ 
2. เม຋มีมูล / ยุติ฼รืไอง ้ แ.5็ 
3. รับทราบ฼ป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง โใ็ ไแ.ไใ 
4. ฼รืไองอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ ้ใ แๆ.โๆ 
5. ฽จຌงกรม/กอง /หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองดำ฼นินการ ไใ ็.5โ 

รวม 5็โ 100.์์ 

พบว຋า ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ทีไส຋ง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น฽ต຋ละ฼ขตสุขภาพ
ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง ฼มืไอหน຋วยงานทีไ ฼กีไยวขຌองตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง ฽ละรายงานผลการดำ฼นินการ  

฿หຌทราบ ผูຌบริหาร฿หຌยุติ฼รืไอง ฽ละรับทราบ฼ป็นขຌอมูลการปรับปรุง ฽กຌเข จำนวน ไใๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็ๆ.โโี    
เดຌส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ขอความอนุ฼คราะห์ ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง ฽ละอยู຋
ระหว຋างดำ฼นินการ จำนวน ๕๏ ฼รืไอง ิรຌอยละ แๆ.โๆี ส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียน รຌองทุกข์฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
ส຋วนกลาง ิกลุ຋ม฼สริมสรຌางวินัย฽ละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณา
ดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ สิๅนสุดกระบวนการของกองตรวจราชการ จำนวน ไใ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี        
ดัง฽ผนภูมิทีไ แเ 

฽ผนภูมิทีไ แเ ผลการดำ฼นินการบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน  

 



ํ์ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

ใ. สรุปผลการดำ฼นินงาน  

      ผลการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ แโ ฼ดือน 
ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ใแ สิงหาคม โ5ๆใี พบว຋า รับ฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม฼ขຌา฿หม຋ จำนวน 5็โ ฼รืไอง ส຋ง
฿หຌหน຋วยงานทีไ ฼กีไยวขຌอง฿น฽ต຋ละ฼ขตสุขภาพดำ฼นินการ พบว຋า ฼ขตสุขภาพทีไเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนมากทีไสุดคือ 

฼ขตสุขภาพทีไ ไ จำนวน ่็ ฼รืไอง ิรຌอยละ แ5.โแี รองลงมาคือ฼ขตสุขภาพทีไ แแ จำนวน ๆ็ ฼รืไอง ิรຌอยละ แแ.็แี 
฽ละ฼ขตสุขภาพทีไ ๆ จำนวน ๆเ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเ.ไ้ี ของจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฼ขຌา฿หม຋ทัๅงหมด ตามลำดับ ส຋วน฼ขต
สุขภาพทีไเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนนຌอยทีไสุด คือ ฼ขตสุขภาพทีไ แโ จำนวน โๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไ.55ี ฾ดยมีผูຌรຌอง฼รียนส຋ง
฼รืไองผ຋านศูนย์บริหารจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ มากทีไสุด จำนวน โ5เ ฼รืไอง ิรຌอยละ ไใ.็แี
หน຋วยงานทีไถูกรຌอง฼รียนมากทีไสุด คือ ฾รงพยาบาลชุมชน จำนวน โเๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ ใๆ.เแี บุคลากรทีไถูก
รຌอง฼รียนมากทีไสุด คือ ฽พทย์ จำนวน ้โ ฼รืไอง ิรຌอยละ แๆ.เ้ี ประ฼ดในทีไถูกรຌอง฼รียนมากทีไสุด คือ คุณภาพการ
฿หຌบริการ จำนวน ใโแ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5ๆ.แโี ฼กีไยวกับการปรับปรุงระบบ฽ละการ฿หຌบริการ เม຋เดຌรับความ
สะดวก พูดจาเม຋สุภาพ พฤติกรรมการบริการ เม຋฼ตใม฿จ฿หຌบริการ ฽ละระบบการบริการทีไล຋าชຌา ทำ฿หຌประชาชนเม຋พึงพอ฿จ  

ดำ฼นินการส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง ฽ละรายงานผลการ
ดำ฼นินการ฿หຌทราบ ผูຌบริหารสัไงยุติ฼รืไอง ฽ละรับทราบ฼ป็นขຌอมูลการปรับปรุง ฽กຌเข จำนวน ไใๆ ฼รืไอง ิรຌอยละ 
็ๆ.โโี ส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียน รຌองทุกข์ ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นส຋วนกลาง ิกลุ຋ม฼สริมสรຌางวินัย฽ละระบบคุณธรรม 
กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณาดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ สิๅนสุดกระบวนการของกอง
ตรวจราชการ จำนวน ไใ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็.5โี ฽ละอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ จำนวน ้ใ ฼รืไอง ิรຌอยละ แๆ.โๆี  
ปัญหา฽ละอุปสรรค 

1. การ฽กຌเขปัญหาการรຌอง฼รียนของ฼ขตสุขภาพมีความ฽ตกต຋างกัน ฽ละมีหน຋วยงานทีไรับผิดชอบหลาย
หน຋วยงาน กระบวนการตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียนตຌอง฿ชຌ฼วลา ทำ฿หຌการรายงานผลการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง
จากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองล຋าชຌา ทำ฿หຌตຌองมีการทวงถามความคืบหนຌาเปยังหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ส຋งผล
฿หຌเม຋สามารถรายงานเดຌตามระยะ฼วลาทีไกำหนด 

2. การรຌอง฼รียนบางกรณีประ฼ดใน฽ละขຌอมูลเม຋ชัด฼จน บางกรณี฼ป็นบัตรสน฼ท຋ห์ เม຋ลงชืไอ ทีไอยู຋ ฽ละ
หลักฐานทีไชัด฼จน ทำ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองเม຋สามารถตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงเดຌ ฼กิดความล຋าชຌา฿นการ
รายงานผลการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง   

3. ฼มืไอมีกรณีรຌอง฼รียน รຌองทุกข์ ฼กิดขึๅน฿นหน຋วยงาน ขาดการสืไอสาร ฽ละการทำความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง
ระหว຋างหน຋วยบริการกับผูຌรຌอง ฽ละหน຋วยบริการ฽กຌเขปัญหาล຋าชຌา ส຋งผลกระทบทำ฿หຌ฼กิดปัญหาจากการ
รຌอง฼รียน  

4. ขาดการบูรณาการร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานส຋วนกลาง ฽ละส຋วนภูมิภาคทีไดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน  
5. การปรับ฼ปลีไยน฾ยกยຌายผูຌบริหาร ฽ละผูຌปฏิบัติงาน฼รืไองรຌอง฼รียน 

  ๆ.   ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา 2019 ิCOVID-19) 

฽นวทางการ฽กຌเข 

1. กำกับ ติดตาม฼รืไองรຌอง฼รียนจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ร຋งรัดผลการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ละรายงาน
฿หຌทราบ ฽ละการบริหารความ฼สีไยงของการปฏิบัติงาน ฾ดยวิ฼คราะห์ขัๅนตอนหรือปัญหาทีไทำ฿หຌการ
ปฏิบัติงานล຋าชຌา ฼พืไอวาง฽นวทางหรือมาตรการ฿นการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ดำ฼นินการ ฼พืไอ฿หຌระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

 
 



ํํ 
 

สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน ขอความ฼ป็นธรรม ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ แโ ฼ดือน ี   
กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน  กองตรวจราชการ   

 

 
 

2. กรณีบัตรสน฼ท຋ห์ เม຋ลงชืไอ ทีไอยู຋ เม຋ระบุหลักฐาน กรณี฽วดลຌอมเม຋ปรากฏชัด฽จຌง ฽ละเม຋ชีๅพยานบุคคล
฽น຋นอน ผูຌปฏิบัติงาน/ผูຌรับผิดชอบประจำ฼ขต ฼หในควร฼สนอผูຌบริหาร ฼พืไอพิจารณาสัไง฿หຌยุติ฼รืไองเดຌ ตาม
มติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ แ็ พฤศจิกายน พ.ศ. โ5เโ 

3. กรณีพบประ฼ดใน฿หม຋ หรือประ฼ดในทีไมีความซับซຌอน ควรมีการปรึกษาหารือกันระหว຋างผูຌปฏิบัติงาน 
หรือหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌบุคลากรมีความ฼ขຌา฿จตรงกัน มีการปฏิบัติงาน฼ป็นเป฿น฽นวทาง
฼ดียวกัน ควรมีการพัฒนา฼พิไมพูนความรูຌ ทักษะ ระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองอย຋างสมไำ฼สมอ ฽ละประชุม
฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌการทำงานร຋วมกัน  

4. ควรมีการบูรณาการร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน฿นสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฽ละนำประ฼ดใน
ปัญหาทีไ฼กดิขึๅน มาวิ฼คราะห์หาสา฼หตุ ฽ละกำหนด฽นวทางการปฏิบัติงาน฿หຌ฼ป็นเป฿น฽นวทาง฼ดียวกัน  

5. พัฒนาระบบฐานขຌอมูลการบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ 
6. ขอ฿หຌหน຋วยงาน ฽ละสถานบริการ฿นสังกัด ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

฼กีไยวกับการสืไอสารกับประชาชนทีไมารับบริการดຌวย  ความสุภาพ ทัๅงกิริยา฽ละวาจา รวมทัๅงอธิบาย
วิธีการหรือ฽นวทางการรักษาพยาบาลทีไถูกตຌอง฽ละ฼หมาะสมตามหลักการทางการ฽พทย์฽ก຋ผูຌปຆวย
ทีไมารับการรักษา ตลอดจนญาติของผูຌปຆวย ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฿นการรักษาพยาบาล กรณีทีไมี
ปัญหาความ฼ขຌา฿จคลาด฼คลื ไอน ขอ฿หຌผู ຌบริหาร฾รงพยาบาลหรือผู ຌเดຌรับมอบหมาย จัดทีม
ช຋วย฼หลือ฿นการชีๅ฽จงทำความ฼ขຌา฿จ฾ดยทันที ฼พืไอปງองกันการรຌอง฼รียน฿นช຋องทางอืไน โ 

 

 
                  




