




รายงานการประชุม 
คณะทำงานวิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ในวันที่ 9 ธันวาคม 2562 เวลา 13.30–16.30 น. 

ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ชั้น 8 อาคาร 7 ตึกสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
 2. นางสุกัญญา  รอบจังหวัด  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
 3. นางธัญญลักษณ์  ศิริชนะ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
 4. นางสาวศรีสุกาญจน์  บิณฑาประสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

 5. นางสาวพลอยนลิน  ค่ำคูณ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 6. นางสาวพรนิดา  นาคทับทิม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 7. นายวินัย  คณาศรี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 8. นางสาวแอน  อนันตรสุชาติ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 9. นางสาวชนกพร  แสนสุด  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 10.นายพศวีร์  วัชรบุตร  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 11.นายรณรงค์  หาญศึก  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 12.นางนภเกตต์  ขันศิลา  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 13.นางสาวเขมรินทร์  อภิสุทธิพงษากุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 14.นางสาวกาญจนธัช  ศรพรหม  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 15.นางสาวน้ำฝน  พยัคคานนท์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 16.นางสาวทิพยวรรณ  ภูสิงห์ทอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 17.นางสาววิภาวีณี  มูลป้อม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม  
 1. นางวรรษชล  อนันธวัช นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 2. นางสาวกันยา หิรัญ นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

เริ่มประชุมเวลา 13.40 น. 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

 ประธาน แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ได้มีคำสั่ง ที่ 28/๒๕๖2 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏิบัติ
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข โดยได้แต่งตั้ง
คณะทำงานวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ตามองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

 

1. องค์ประกอบ... 
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  1. องค์ประกอบ 
    1.1) นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช ประธานคณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
    1.2) นางสุกัญญา  รอบจังหวัด รองประธานคณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
    1.3) นางธัญญลักษณ์  ศิริชนะ คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
   1.4) นางวรรษชล  อนันธวัช คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
    1.5) นางสาวศรีสุกาญจน์  บิณฑาประสิทธิ์ คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
    1.6) นางสาวพรนิดา  นาคทับทิม คณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
    1.7) นายวินัย  คณาศรี คณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
    1.8) นางสาวแอน  อนันตรสุชาติ คณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   1.9) นางสาวชนกพร  แสนสุด คณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   1.10) นายพศวีร์  วัชรบุตร คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   1.11) นายรณรงค์  หาญศึก คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   1.12) นางนภเกตต์  ขันศิลา คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   1.13) นางสาวเขมรินทร์  อภิสุทธิพงษากุล คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   1.14) นางสาวกาญจนธัช  ศรพรหม คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   1.15) นางสาวน้ำฝน  พยัคคานนท์ คณะทำงาน 
     นักทรัพยากรบุคคล 
   1.16) นางสาวทิพยวรรณ  ภูสิงห์ทอง คณะทำงาน 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   1.17) นางสาวกันยา หิรัญ คณะทำงาน 
     นักวิชาการเงินและบัญชี 
   1.18) นางสาวพลอยนลิน  ค่ำคูณ คณะทำงานและเลขานุการ 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

1.19)  นางสาว... 
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   1.19) นางสาววิภาวีณี  มูลป้อม คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

  2. อำนาจหน้าที่ 
  2.1) วิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลักของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 เพื่อคัดเลือก
กระบวนงานในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  2.2) คัดเลือกกระบวนงานจากการวิเคราะห์ ตามข้อ 2.1) นำส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามวิธีการและระยะเวลา
ทีก่ำหนด 
  2.3) จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
  2.4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ 
 ประธานแจ้งการประเมินผลการจัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีกรอบการประเมินผล แบ่งเป็น ๒ มิติ ได้แก่ มิติภายนอก และมิติภายในน้ำหนักรวม 
ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้ 
 1. มิติภายนอก : น้ำหนักร้อยละ 70 ประกอบด้วย  
  1.1 การประเมินประสิทธิผล น้ำหนักร้อยละ ๖0 
    ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุ เป้าหมาย
ตามภารกิจหลัก/แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน หรืองานประจำตามหน้าที่ตามปกติ (Function Based)
น้ำหนักร้อยละ 20 
    ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Based) น้ำหนักร้อยละ 20 
    ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ในการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนที่ (Area Based) น้ำหนักร้อยละ 20 
  1.2 การประเมินคุณภาพ น้ำหนักร้อยละ ๑๐ 
    ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการนำผลสำรวจความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ
ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 น้ำหนักร้อยละ 10 
 2. มิติภายใน : น้ำหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย  
  2.1 การประเมินประสิทธิภาพ น้ำหนักร้อยละ 15  
    ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณและก่อหนี้ผูกพัน ภาพรวมของ
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 น้ำหนักร้อยละ 7.5 
 

 
2.1.2 ระดับ… 
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    ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance 
Management System : PMS) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข น้ำหนักร้อยละ 7.5 
  2.2 การประเมินการพัฒนาองค์การ น้ำหนักร้อยละ 15 
    ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ 
ของหน่วยงาน น้ำหนักร้อยละ 7.5 
    ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
น้ำหนักร้อยละ 7.5 
    ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จ ัดการภาคร ัฐผ ่านเกณฑ์ท ี ่กำหนด โดยกำหนดให้หน ่วยงานนอกเหนือจากการแบ ่งส ่วนราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง พ.ศ. 2560 จำนวน 12 หน่วยงาน
ได้แก่ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2) กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
3) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 4) กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 5) สำนักงานรัฐมนตร ี6) สำนักบริหาร
โครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท 7) สำนักวิชาการสาธารณสุข 8) สำนักสารนิเทศ 9) สำนักส่งเสริม
และสนับสนุนอาหารปลอดภัย 10) วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 11) สำนักโครงการพระราชดำริ 
โครงการเฉลิมพระเกียรติและกิจกรรมพิเศษ และ 12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ไม่ต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 โดยแต่ละตัวชี้วัดด้านการพัฒนาองค์การ มีน้ำหนักร้อยละ 7.5 

 ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการนำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการไปใช้ 
ในการพัฒนาหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
น้ำหนักร้อยละ 10 มีรายละเอียดดังนี้  
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ/คุณภาพกิจกรรม/คุณภาพผลงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
ส่วนกลางในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 เพื ่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถส่งมอบบริการที่ดีให้กับผู้รับบริการ 
 การนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน   
หมายถึง หน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนำผลการสำรวจความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการ ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จำนวน 2 กระบวนงาน โดยพิจารณาเลือกกระบวนงาน
ที่มีผลความพึงพอใจต่ำสุดนำไปพัฒนาเป็นอันดับแรกสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลการสำรวจความพึงพอใจ  ฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้เลือกกระบวนงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน จำนวน 2 กระบวนงาน 
นำไปพัฒนา กรณีมีผลสำรวจความพึงพอใจเพียงกระบวนงานเดียวให้เลือกกระบวนงานตามพันธกิจหลัก
เพ่ิมเติมอีก 1 กระบวนงาน 
 ระดับความสำเร็จของการนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการไปใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หมายถึง ระดับความสำเร็จของหน่วยงานส่วนกลาง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นำผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการในกระบวนงานที ่นำไปพัฒนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อทราบถึงร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่เพิ่มขึ้น หลังจากหน่วยงาน  
ได้ดำเนินการพัฒนากระบวนงานนั้น ๆ แล้ว 

เกณฑ์การให้... 

https://opdc.moph.go.th/uploads/rules/60/44820_%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%AA%E0%B8%9B.%E0%B8%AA%E0%B8%98..pdf
https://opdc.moph.go.th/uploads/rules/60/44820_%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%AA%E0%B8%9B.%E0%B8%AA%E0%B8%98..pdf
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จเชิง (Hybrid) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 - หน่วยงานแต่งตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงาน 

ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานนำผลการสำรวจและข้อเสนอแนะจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลสำรวจความพึงพอใจฯ ให้วิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลัก 
ของหน่วยงานมาวิเคราะห์เพื ่อนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงาน 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

2 - นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงาน 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กำหนดรายละเอียดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
พัฒนาคุณภาพฯ ให้แล้วเสร็จในเดือนมิถุนายน 2563)  และส่งแผนปฏิบัติการฯให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ภายในวันที่ 16 ธันวาคม 2562  

3 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน 
-  รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 16 มีนาคม 2563   

4 - หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 3 กรกฎาคม 2563  
- หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงาน 
ในกระบวนงานที่หน่วยงานนำไปพัฒนาฯ ได้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม ผ่านระบบ online ที่กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร จัดทำให้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างของกระบวนงานที่เลือก 
จากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
- หน่วยงานติดตามให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กำหนดให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 21 สิงหาคม 2563 และแจ้งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทราบ เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ 
และประมวลผลการสำรวจต่อไป  

5 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
- สำหรับหน่วยงานที่มีผลสำรวจความพึงพอใจฯ ปีท่ีผ่านมา 
กระบวนงานที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจฯ ที่เพ่ิมข้ึน  

คะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

กระบวนงานที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจฯ ที่เพ่ิมข้ึน  
คะแนน 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

คำนวณคะแนนภาพรวมโดยนำคะแนนที่ได้ในกระบวนงานที่ 1 + คะแนนที่ได้จากกระบวนงานที่ 2 

ระดับ... 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
- สำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลการสำรวจความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้ใช้ผล
การสำรวจความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
กระบวนงานที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจฯ  

คะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

กระบวนงานที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจฯ  
คะแนน 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 
คำนวณคะแนนภาพรวมโดยนำคะแนนที่ได้ในกระบวนงานที่ 1 + คะแนนที่ได้จากกระบวนงานที่ 2 

 
 

แนวทางการประเมินผล 
 แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
 - การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 
– 31 มีนาคม 2563) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับ 1 - ระดับ 2 - ระดับ 3 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การประเมิน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
1 - หน่วยงานแต่งตั ้งคณะทำงาน/มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบ

ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของ
หน่วยงาน (0.5 คะแนน) 
- หน่วยงานนำผลการสำรวจและข้อเสนอแนะจากการสำรวจ
ความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการฯ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 และสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลสำรวจความพึงพอใจฯ 
ให้ว ิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
มาวิเคราะห์เพื่อนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (0.5 คะแนน) 
 
 
 

- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ / 
รายชื่อผู้รับผิดชอบในการพัฒนาฯ 
 
- รายงานการประชุมฯ (การวิเคราะห์
ผลสำรวจฯ/การวิเคราะห์
กระบวนงานของหนว่ยงาน) 
 

1 

ระดับ... 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การประเมิน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
2 - นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำแผนปฏิบัติการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กำหนดรายละเอ ียด
ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพฯ 
ให้แล้วเสร็จในเดือนมิถุนายน 2563) และส่งแผนปฏิบัติการฯ
ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2562  
(2 คะแนน) (หากส่งล่าช้ากว่ากำหนด หักวันละ 0.1 คะแนน) 

- แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการฯ  
 

2 

3 -  ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/
กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน (1 คะแนน) 
-  รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ส่งให้
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที ่ 16 มีนาคม 2563  
(1 คะแนน)(หากส่งล่าช้ากว่ากำหนด หักวันละ 0.1 คะแนน) 

- เอกสารการทำก ิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการฯ (เช่น ภาพถ่าย 
รายงานการดำเนินงานฯ)  
- รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ ฯ  

2 

 

 - การประเมินรอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 
– 30 กันยายน 2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การประเมิน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
1 - หน่วยงานแต่งตั ้งคณะทำงาน/มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบ

ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของ
หน่วยงาน (0.5 คะแนน) 
- หน่วยงานนำผลการสำรวจและข้อเสนอแนะจากการสำรวจ
ความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการฯ ประจำป ีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 และสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลสำรวจความพึงพอใจฯ 
ให้ว ิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
มาวิเคราะห์เพื ่อนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บร ิการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (0.5 คะแนน) 
 
 

- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ / 
รายชื่อผู้รับผิดชอบในการพัฒนาฯ 
 
- รายงานการประชุมฯ (การวิเคราะห์
ผลสำรวจฯ) 
 

1 

ระดับ... 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การประเมิน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
2 - นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำแผนปฏิบัติการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กำหนดรายละเอียด
ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพฯ 
ให้แล้วเสร็จในเดือนมิถุนายน 2563) และส่งแผนปฏิบัติการฯ
ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2562  
(1 คะแนน)(หากส่งล่าช้ากว่ากำหนด หักวันละ 0.1 คะแนน) 

- แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการฯ  
 

1 

3 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/
กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน (0.5 คะแนน) 
- รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ส่งให้
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที ่ 16 มีนาคม 2563  
(0.5 คะแนน) (หากส่งล่าช้ากว่ากำหนด หักวันละ 0.1 คะแนน) 

- เอกสารการทำก ิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการฯ (เช่น ภาพถ่าย 
รายงานการดำเนินงานฯ)  
-  ร า ย ง านคว ามก ้ า วหน้ า 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการฯ  

1 

4 -  หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 
3 กรกฎาคม 2563 (0.5 คะแนน) (หากส่งล่าช้ากว่ากำหนด 
หักวันละ 0.1 คะแนน) 
 
 
- หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงาน ในกระบวนงานที่
หน่วยงานนำไปพัฒนาฯ ได้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 
ผ่านระบบ online ทีก่ลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดทำให้ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ข้อมูลประชากรและกลุ ่มตัวอย่างของ
กระบวนงานที่เลือกจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (0.25 คะแนน) 
- หน่วยงานติดตามให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน
ตามจำนวนกลุ ่มตัวอย่างที่กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารกำหนด 
ให้แล้วเสร็จ ภายในวันที ่ 21 สิงหาคม 2563 และแจ้งให้ 
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารทราบ เพื ่อดำเนินการวิเคราะห์และ
ประมวลผลการสำรวจต่อไป (0.25 คะแนน) (หากส่งล่าช้ากว่า
กำหนด หักวันละ 0.1 คะแนน) 

- รายงานสร ุปผลการดำเน ินงาน 
ตามแผนฯ โดยรายละเอียดระบุ   
ผลลัพธ์เมื ่อสิ ้นสุดแผน ผลลัพธ์ 
ที ่คาดหว ังให ้เก ิดข ึ ้นในอนาคต
ข้อเสนอแนะ และเอกสารการทำ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ (เช่น 
ภาพถ่าย รายงานผลการดำเนินงาน) 
- หนังสือบันทึกส่งขอความร่วมมือ
ให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการตอบแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจฯ  
 
 
 
 
- หนังสือบันทึกแจ้งข้อมูลเพื่อให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์ผล
การสำรวจความพึงพอใจต่อไป  

1 

5 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ 

1 

ระดับ... 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การประเมิน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
- สำหรับหน่วยงานที่มีผลสำรวจความพึงพอใจฯ ปีท่ีผ่านมา 
กระบวนงานที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจฯที่เพ่ิมขึ้น (0.5 คะแนน) 

คะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 4 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

กระบวนงานที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจฯที่เพ่ิมขึ้น (0.5 คะแนน) 
คะแนน 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 4 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

คำนวณคะแนนภาพรวมโดยนำคะแนนที่ได้ในกระบวนงานที่ 1 + คะแนน
ที่ได้จากกระบวนงานที่ 2 

 
- สำหรับหน่วยงานที่ไม่มีผลการสำรวจความพึงพอใจฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้ใช้ผลการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
กระบวนงานที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจฯ (0.5 คะแนน) 

คะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละ  
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

กระบวนงานที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจฯ (0.5 คะแนน) 
คะแนน 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ  
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

คำนวณคะแนนภาพรวมโดยนำคะแนนที่ได้ในกระบวนงานที่ 1 + คะแนน
ที่ได้จากกระบวนงานที่ 2 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด... 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร ็จของการนำผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล 
 1. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯต่อหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 2. ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ/กิจกรรม/ผลงานของหน่วยงาน ตามผล 
การสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงาน (ส่วนกลาง) ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 - เอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ /กิจกรรม /
ผลงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นายเชาวลิต      ทวนทอง  0 2590 1964 

2. นางสาวจตุพร    เดชกล้า  0 2590 1964 
3. นางเกศกนก      มงคลพันธ์ 0 2590 1964 

 

มติที่ประชุม  ที่ประชุมรับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา 
 3.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข 
  ประธานแจ้งขั้นตอนการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกกระบวนงานจากพันธกิจหลัก จำแนกตามกลุ่มงาน 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลัก  
   ใช้เกณฑ์การพิจารณาแต่ละกระบวนงาน ดังนี้ 1) เป็นนโยบายรัฐบาล  
2) จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 3) โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน 4) ความสามารถของหน่วยงาน 
ในการพัฒนากระบวนงาน และ 5) ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน โดยพิจารณา 
ให้ค่าคะแนน จำแนกออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
   1. ค่าคะแนน 1 หมายถึง น้อย  
   2. ค่าคะแนน 2 หมายถึง มาก  
   3. ค่าคะแนน 3 หมายถึง มากที่สุด 

ลำดับ... 
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ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล     

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย     

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน     

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน     

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน     

 รวม     
 

  ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลัก 

   นำผลการวิเคราะห์กระบวนงานที่มีค่าคะแนนรวมสูงสุด 2 อันดับแรก
นำไปจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 

มติที่ประชุม คณะทำงานวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายละเอียดดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกกระบวนงานจากพันธกิจหลัก จำแนกตามกลุ่มงาน 
 

ลำดับ กลุ่มงาน กระบวนงาน 

1 กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับหน่วยงาน
เป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

2. กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับผู้ตรวจประเมิน 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค 

3. กระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 

4. กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี่ยไร 

5. กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้ 
หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

2 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 1. กระบวนงานคุ้มครองจริยธรรมของคณะกรรมการ
จริยธรรมประจำสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. กระบวนงานส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบ
และชมรมจริยธรรม 

   

 

ลำดับ... 
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ลำดับ กลุ่มงาน กระบวนงาน 

3 แก้วกัลยาสิกขาลัย ไม่มีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

4 กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนา
องค์กร 

ไม่มีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

5 กลุ่มงานภารกิจอำนวยการ ไม่มีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

 

  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์กระบวนงานจากพันธกิจหลัก  
  1. กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   1.1 กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ สำหรับหน่วยงานเป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล   3 3 

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย   3 3 

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 
 รวม 15 

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในระดับประเทศได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560-2564) อีกทั ้งในระดับสากลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ยังถูกกำหนดเป็นเครื่องมือในการยกดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
: CPI)  และเป็นเครื่องมือในการวัดความสำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ในเป้าประสงค์ที่ 16.5 เรื่อง “การลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ” 
เป้าประสงค์ที่ 16.6 เรื่อง “การพัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และความโปร่งใสในทุระดับ” 
และเป้าประสงค์ที่ 16.10 เรื่อง “สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้องเสรีภาพ
ขัน้พ้ืนฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ”  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กระทรวงสาธารณสุข กำหนดกระบวนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไว้ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี
(ด้านสาธารณสุข) ในแผนงานที่ 11 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาล และองค์กรคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ 45 ร้อยละ 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 90) มุ่งเน้นหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) จากข้อเท็จจริงที ่สามารถตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ตามแบบสำรวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เพ่ือนำผลการประเมิน 
 

 

พัฒนากระ... 
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พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามหลักธรรมาภิบาล มีหน่วยงานเป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร  
ส่วนภูมิภาค ที่เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน
ทั้งสิ้น 1,850 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
    1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
    2) โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 116 หน่วยงาน 
    3) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ   จำนวน 878 หน่วยงาน 
    4) โรงพยาบาลชุมชน    จำนวน 780 หน่วยงาน 
   ดังน ั ้น กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับหน่วยงานเป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค จึงมีความจำเป็นและเป็นประโยชน์มากในการพัฒนากระบวนงาน เป็นนโยบายรัฐบาลที่สำคัญ 
ของรัฐบาล มีจำนวนผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โอกาสในการพัฒนากระบวนงานมากที่สุด
ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงานมากที่สุด และความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนา
กระบวนงานมากที่สุด 

   1.2 กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ สำหรับผู้ตรวจประเมินในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล   3 3 

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย  2  2 

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 
 รวม 14 

    เป็นกระบวนงานที่มีความสำคัญและเป็นนโยบายของรัฐบาล ที ่ดำเนินการ
สอดคล้องกับกระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
สำหรับหน่วยงานเป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  แต่เป็น 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับผู้ตรวจประเมินในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ได้มอบหมายให้ผู้ตรวจประเมินแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ระดับจังหวัด และระดับ
เขตสุขภาพ เป็นผู ้ตรวจประเมินเอกสาร/หลักฐานตามข้อกําหนดของแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านระบบ MITAS หรือ MOPH Integrity and Transparency Assessment 
System บนเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ตามคําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่ 3223/2562 ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เรื ่อง แต่งตั้งผู้ตรวจประเมินแบบสํารวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ระดับจังหวัดและระดับเขตสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 จำนวนทั้งสิ้น 630 คนโดยมุ่งหวังให้ผู้ตรวจประเมินแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based)  

 

ระดับจังหวัด … 
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ระดับจังหวัด และระดับเขตสุขภาพ ได้ประเมินสถานะของระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหน่วยงานเป้าหมายในเขตสุขภาพ นําข้อมูลจาก  
การประเมินสถานะมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้กับทุกหน่วยงานเป้าหมายในเขตสุขภาพ 
เพื่อให้กระบวนการประเมินเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ 54 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 90) อย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 
    ดังนั้น กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับผู้ตรวจประเมินในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร  
ส่วนภูมิภาค มีจำนวนผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายมาก เป็นนโยบายรัฐบาลที่สำคัญของรัฐบาล มีโอกาส 
ในการพัฒนากระบวนงานมากที ่ส ุด ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงานมากที ่สุด  
และความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงานมากที่สุด  

    1.3 กระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล   3 3 

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 1   1 

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 
 รวม 11 

     คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เรื ่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ ซึ่งนำมาตรการทางวินัย ปกครอง มาใช้อย่างรวดเร็ว และเด็ดขาด  
ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล มีกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการน้อย โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน ความสามารถ
ของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงานมีมาก และความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงานมีมากที่สุด 

    1.4 กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน กรณีการเรี่ยไร 

ประมวล ... 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล  2  2 

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย  2  2 

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 
 รวม 11 
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    ประมวลจร ิยธรรมข ้าราชการพลเร ือน  กำหนดมาตรฐานทางจร ิยธรรม 
ของข้าราชการพลเรือนในการป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ  
และต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตัวและต้องละเว้นการแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่
และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม  เพื่อให้ส่วนราชการ 
และราชการได้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ก.พ 
จึงกำหนดแนวทางการการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี ่ยไร   
และแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้ หรือรับของขวัญ 
หรือประโยชน์อื่นใด โดยหัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาต้องดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมทั้งกำกับ
ดูแลข้าราชการในสังกัดให้ประพฤติตนเกี่ยวกับการเรี ่ยไรและการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื ่นใด 
ให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และให้คณะกรรมการจริยธรรมประจำ
ส่วนราชการมีหน้าที่สอดส่องดูแลและรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการและ ก.พ. ทราบ ภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้หน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
    1) ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 29 คน 
    2) หน่วยงานในสังกัดปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 27 หน่วยงาน 
    3) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
    4) โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 116 หน่วยงาน 
ดำเนินการรายงานผลตามแบบรายงานผลการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : กรณี
การเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เป็นประจำทุกปี 
และจัดทำคู ่มือแนวทางการปฏิบัติงานการเรี ่ยไรของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
พร้อมทั้งจัดอบรมแนวทางการเรี่ยไรของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
    ดังนั ้น กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี ่ยไร มีกลุ ่มเป้าหมายจำนวนมาก โอกาสในการพัฒนากระบวนงานมาก 
และความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงานมาก และความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนา
กระบวนงานมากที่สุด 

   1.5 กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล  2  1 

2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย  2  2 

3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 

4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 
 รวม 11 

กระบวนงาน... 
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    ดังนั้น กระบวนงานแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด มีการวิเคราะห์เหมือนกระบวนงานแนวทางการส่งเสริม
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี่ยไร 
   

  2. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

   2.1. กระบวนงานคุ้มครองจริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล  2  2 
2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 1   1 
3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 
4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 
5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน  2  2 
 รวม 9 

 

    คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มีมติให้คณะกรรมการจริยธรรมประจำ 
ส่วนราชการ มีวาระการดำรงตำแหน่งสองปี นับแต่ว ันที ่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีประกาศ 
แต่งตั ้งตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ด่วนที ่ส ุด ที ่ นร 1013.7/ว 6 ลงวันที ่ 29 พฤษภาคม 2555  
โดยกำหนดให้กรรมการจริยธรรม ผู้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร หรือประเภทอำนวยการ และกรรมการ
จริยธรรมซึ่งเป็นข้าราชการในส่วนราชการ ที่ได้รับคัดเลือกจากข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง  
ของส่วนราชการ พ้นจากตำแหน่ง เมื่อพ้นจากการเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในสังกัด  
ส่วนราชการนั้น โดยมบีทบาทหน้าที่ดังนี้  
    1) ส่งเสริมและให้คำแนะนำในการใช้บังคับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
    2) ดูแลให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ในกรณีที่มี  
ข้อสงสัยหรือมีข้อร้องเรียน ว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนโดยเร็ว  
    3) พิจารณาวินิจฉัยชี ้ขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เมื่อได้วินิจฉัยแล้ว ให้ส่งคำวินิจฉัยให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนโดยพลัน ถ้าคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมิได้วินิจฉัยเป็นอย่างอ่ื นภายในหกสิบวัน 
นับแต่วันที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรับเรื่อง ให้คำวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเป็นที่สุด  
    4) ส่งเรื่องให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนพิจารณาวินิจฉัย ในกรณีที่เห็นว่า
เรื่องนั้น เป็นเรื่องสำคัญหรือมีผลกระทบในวงกว้าง หลายส่วนราชการ และยังไม่มีคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน  
    5) คุ ้มครองข้าราชการซึ ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา  
มิให้ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการผู้นั้น  
 
            6) เสนอผล... 
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    6) เสนอผลการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
ของหัวหน้าส่วนราชการต่อคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม ของส่วนราชการเพ่ือเสนอหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือประกอบการเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนตำแหน่ง
ข้าราชการในกลุ่มงาน  
    7) เสนอแนะการแก้ไขเพิ ่มเติมประมวลจริยธรรม หรือการอื ่นที ่เห็นสมควร  
ต่อคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
    8) ดำเน ินการอื ่นตามประมวลจร ิยธรรมข้าราชการพลเร ือน หร ือตามที่
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมอบหมาย  
    องค์ประกอบของคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข รวมทั้งสิ้น 7 คน ประกอบด้วย 
    1) ประธานกรรมการ ซึ ่งปลัดกระทรวงสาธารณสุขเสนอจากผู ้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกผู้มีความซื่อสัตย์เป็นประจักษ์ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
    2) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 2 คน ซึ่งปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และรองปลัดกระทรวงสาธารณสุขร่วมกันเสนอ  
    3) กรรมการผู้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหารหรือประเภทอำนวยการเลือกกันเอง
ให้เหลือ จำนวน 2 คน อนึ่ง ในกรณีที่คณะกรรมการจริยธรรมพ้นจากตำแหน่งตามวาระ และยังมิได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการจริยธรรมใหม่ ให้คณะกรรมการจริยธรรมนั ้นปฏิบัต ิหน้าที ่ต ่อไปจนกว่าจะได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการจริยธรรมใหม่ 
    4) กรรมการ จำนวน 2 คน ซึ ่งเป็นข้าราชการในสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที ่ได้ร ับคัดเลือกจากข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
    ดังนั้น กระบวนงานคุ ้มครองจริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมประจำ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ จำนวน 7 คน โอกาสในการพัฒนา
กระบวนงาน ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงานมีมาก และความจำเป็นหรือประโยชน์ 
ในการพัฒนากระบวนงานมีมาก 

    2.2 กระบวนงานส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบและชมรมจริยธรรม 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา ค่าคะแนน คะแนน
รวม 1 2 3 

1 เป็นนโยบายรัฐบาล   3 3 
2 จำนวนผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย   3 3 
3 โอกาสในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 
4 ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 
5 ความจำเป็นหรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน   3 3 

 รวม 15 
 
 
 
 

คณะรัฐมนตรี ... 



- 18 - 
 

    คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื ่อวันที ่ 12 กรกฎาคม 2559 มีมติเห็นชอบ 
แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1 (พ.ศ. 2559 -2564) เพื ่อเป็นกลไกสําคัญของรัฐ  
ในการขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมสู ่ประชาชนทุกกลุ ่มเป้าหมาย โดยทุกภาคส่วนสามารถนําไปใช้  
ในการพัฒนาคุณธรรมในองค์กร ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างให้สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม ประเทศชาติมั่นคง 
สงบสุขด้วยมิติทางศาสนา ประชาชนมั่งคั่ง เข้มแข็งด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีวัฒนธรรมไทย
อย่างยั่งยืน สนองตอบต่อนโยบายรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาประเทศให้สมดุลทั้งทางวัตถุและจิตใจควบคู่กันไป  
โดยให้ “คุณธรรมนําการพัฒนา”สร้างสังคมแห่งคุณธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
    กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทําแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-
2564) ซ่ึงดําเนนิการตามกรอบแนวคิด บนพ้ืนฐานบริบทของสังคมไทย บริบทของสังคมกระทรวงสาธารณสุข
สถานการณ์ นโยบายรัฐบาล โดยร่วมออกแบบการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข  
ให้ดําเนินการขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมสร้างระบบคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุข  
ให้เข้มแข็งภายใต้คุณธรรมประจําชาติ“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรคุณธรรม
อย่างยั่งยืน”  
    นอกจากนี้ คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ซึ ่งพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 นโยบายหลัก ข้อ 11 การปฏิรูป  
การบริหารจัดการภาครัฐ ข้อย่อยที่ 11.5 กําหนดให้ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง 
โดยเฉพาะการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทางความคิดให้คํานึงถึงผลประโยชน์ของชาติ และเน้นประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง พร้อมกับยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ซึ ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวงสาธารณสุข  จึงกำหนดแนวทาง 
การขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) ให้บรรลุผล 
โดยกำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) จำแนกตามหน่วยงานกลุ ่มเป้าหมาย รวมทั ้งสิ้น  
1,890 หน่วยงาน ดังนี้ 
    1) หน ่วยงานระด ับกรม สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา หน ่วยงานของร ัฐในกำกับ
รัฐมนตรีว ่าการกระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
จำนวน 16 หน่วยงาน ดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559–2564) โดยมีคณะอนุกรรมการส่งเสริมคุณธรรมกระทรวงสาธารณสุข ตามแผนแม่บท
ส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นกลไกในการขับเคลื่อน และกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงาน 
    2) หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร
ส่วนกลาง ที ่จ ัดทำคำรับรองการปฏิบัต ิราชการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จำนวน 24 หน่วยงาน ดำเน ินการเป ็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ตามคำร ับรองการปฏิบ ัต ิราชการ 
ระดับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มิติภายใน  
 
 

การประเมิน... 
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การประเมินการพัฒนาองค์การ ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
อีกทั้งมีคณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เป็นกลไกในการขับเคลื่อน และกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
    3) หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชน รวม 1,850 หน่วยงาน ดำเนินการขับเคลื ่อนผ่านกลไก  
ชมรมจริยธรรมของหน่วยงาน ตามหลักการ “ระเบิดจากข้างใน” 
    กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2560 ข้อ 6 กำหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่และอำนาจ  
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทำและขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560-2564) 
    การส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบและชมรมจริยธรรม นับว่าเป็น
กระบวนงานที ่มีความสำคัญอย่างยิ ่ง เนื ่องจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกหน่วยงาน  
ถือเป็นรากฐานที่สำคัญในการส่งเสริมคุณธรรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน หากรากฐานมีความมั่นคง เข้มแข็ง 
บุคลากรในสังกัดย่อมได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณธรรม 
ประจำชาติ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
และแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะทำให้กระทรวงสาธารณสุข เป็นกระทรวง
คุณธรรม (Moral Ministry of Public Health) อันจะเป็นส่วนหนึ ่งของสังคมคุณธรรม นำสู ่ความมั ่นคง  
สงบสุขด้วยมิติทางศาสนา ประชาชนมั่งคั่ง เข้มแข็งด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีวัฒนธรรมไทย
อย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
    ดังนั้น กระบวนงานส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบและชมรมจริยธรรม
จึงเป็นนโยบายของรัฐบาลมากที่สุด มีจำนวนผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โอกาสในการพัฒนา
กระบวนงานมากที่สุด ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนากระบวนงานมากที่สุด และความจำเป็น 
หรือประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงานมากที่สุด 
 

  ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ระบวนงานจากพันธกิจหลัก 

     กระบวนงานที ่ม ีค ่าคะแนนรวมสูงส ุด 2 อันดับแรก เพื ่อนำไปจัดทำ
แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่  
1) กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำหรับหน่วยงาน
เป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และ 2) กระบวนงานส่งเสริม
คุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบและชมรมจริยธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ... 
 





แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

สำหรับหน่วยงานเป้าหมายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเรจ็
ของโครงการ/กิจกรรม

ในภาพรวม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทำคู่มือแนวทาง 

การตอบแบบสำรวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-based 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : EBIT) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจดัทำคู่มือ 
แนวทางการตอบแบบ
สำรวจหลักฐาน 
เชิงประจกัษ์ (Evidence-
based Integrity and 
Transparency 
Assessment : EBIT)  

              กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

2 โครงการอบรมให้ความรู ้
การประเมิน ITA  
ของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

จำนวนครั้งของการจดั 
การอบรมให้ความรู ้
การประเมนิ ITA 
 
 

              กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเรจ็
ของโครงการ/กิจกรรม

ในภาพรวม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 หน่วยงานในสังกัด

สำนักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ราชการ
บริหารสว่นภูมภิาค  
เข้าตอบข้อคำถาม 
ตามแบบสำรวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence-
based Integrity and 
Transparency 
Assessment  : EBIT) 
ในระบบ MOPH Integrity 
and Transparency 
Assessment System : 
MITAS 

จำนวนหน่วยงาน 
ที่เข้าตอบข้อคำถาม 
ตามแบบสำรวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence-
based Integrity and 
Transparency 
Assessment  : EBIT) 
ในระบบ MOPH 
Integrity and 
Transparency 
Assessment System : 
MITAS 
 

              กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

4 จัดทำกลุ่มสนทนา 
“MOPH ITA.”  
และกลุ่มการสนทนาย่อย
รายเขตสุขภาพ  
ในแอปพลิเคชัน “ไลน์” 
เพื่อเป็นช่องทาง 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การดำเนินงาน ITA 

จำนวนกลุ่มการสนทนา
ในแอปพลิเคชัน “ไลน์”
ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การดำเนินงาน 
ITA 

              กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กระบวนงานส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรคุณธรรมต้นแบบและชมรมจริยธรรม 

 
ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ

ของโครงการ/กิจกรรม
ในภาพรวม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทำคู่มือการขับเคลื่อน

ชมรมจรยิธรรมของ
หน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 สำหรับ
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่วไป 
สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ และโรงพยาบาล
ชุมชน 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำคู่มือ 
การขับเคลื่อนชมรม
จริยธรรมของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการ
บริหาร ส่วนภูมิภาค  

              กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม

ในภาพรวม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 จัดทำคู่มือการขับเคลื่อน

แผนแม่บทส่งเสรมิ
คุณธรรม กระทรวง
สาธารณสุข ฉบับท่ี 1  
(พ.ศ. 2560-2564) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 สำหรับ
หน่วยงานระดับกรม 
หน่วยงานของรัฐ 
ในกำกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข 
องค์การมหาชน 
รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
และหน่วยงานในสังกดั
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการ
บริหารส่วนกลาง 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำคู่มือ 
การขับเคลื่อนแผน
แม่บทส่งเสริมคุณธรรม 
กระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-
2564) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

              กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 
 

3 ประชุมชี้แจงแนวทาง 

การขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรมและชมรม
จริยธรรม ของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับความสำเร็จ 
ในการประชุมช้ีแจง 
แนวทางการขับเคลื่อน
องค์กรคณุธรรม 
และชมรมจรยิธรรม  
ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

              กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 



5 
 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม

ในภาพรวม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 หน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 
จัดส่งข้อมูล 
การดำเนินงานองค์กร
คุณธรรมและชมรม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
ในรูปแบบไฟล์ข้อมลู
อิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น 

ร้อยละของหน่วยงาน 
ทีจ่ัดส่งแผนปฏิบัติการ ฯ
และรายงานผล 
การดำเนนิงานองค์กร
คุณธรรมและชมรม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
(รอบ 6 เดือน)  
ตามแบบฟอรม์ที่กำหนด 
ในรูปแบบไฟล์ข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์  

              กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 

5 จัดทำฐานข้อมูลชมรม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงานปลดั 
กระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารส่วนภูมภิาค 
ในลักษณะระบบภมูิศาสตร์
สารสนเทศ (GIS) บน
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 
 

ร้อยละของชมรม
จริยธรรมที่ปรากฏ 
ในระบบภูมิศาสตร์
สารสนเทศ (GIS)  
บนเว็บไซต ์
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น
การทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข 
มีข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ์ตามเกณฑ ์
ทีก่ำหนด 

              กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 

 
 

 

 

 

 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี :  25  ธันวาคม  2562 

หัวข้อ: รายงานการประชุมคณะทำงานวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานในการจัดทำแผนปฏบิัติการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
Linkภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนมุัติรับรอง 
พลอยนลนิ  คำ่คณู สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นางสาวพลอยนลนิ  คำ่คณู) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ  ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 

วันท่ี  25 ธันวาคม  2562 วันท่ี  25 ธันวาคม  2562 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พลอยนลนิ ค่ำคูณ 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 

วันที่  25 ธันวาคม  2562 

 


