
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน

(1 ตุลาคม 2562-31 มีนาคม 2563)
กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ํ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

รอบ ๆ ดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ 

ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ มีนาคม โ5ๆใี 
 

ตามระบียบส านักนายกรัฐมนตรีวาดຌวยการตรวจราชการ พ.ศ.  โ5ไ่ ขຌอ ็ ิไี ิ5ี  
ก าหนด฿หຌการตรวจราชการมีวัตถุประสงค์ พืไอสดับตรับฟังทุกข์ สุข ความคิดหในละความตຌองการของ
จຌาหนຌาทีไรัฐละประชาชน การสวงหาขຌอทใจจริง ละสืบสวนสอบสวนกีไยวกับหตุการณ์หรือสถานการณ์
฿นพืๅนทีไ ละตามระบียบดังกลาวขຌอ แโ ิไี ฿หຌผูຌตรวจราชการมีอ านาจหนຌาทีไ สอบขຌอทใจจริง สืบสวนหรือ
สดับตรับฟังหตุการณ์  มืไอเดຌรับการรຌองรียนหรือมีหตุอันสมควร ดยประสานการด านินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอืไน โ พืไอกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
จຌาหนຌาทีไของรัฐ ละระบียบส านักนายกรัฐมนตรีวาดຌวยการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ เดຌวาง
หลักกณฑ์มาตรฐาน฿นการด านินการรืไองราวรຌองทุกข์ ฿หຌทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติ฿นการด านินการรืไองราว
รຌองทุกข์ พืไอป็นกรอบนวทาง฿นการพัฒนาการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์฿หຌป็นเปอยางมีประสิทธิภาพ ละ
สอดคลຌองกับผนบริหารราชการผนดิน ตัๅงอยูบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governanceี พืไอ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ กิดประสิทธิผล มีความคุຌมคา ปรง฿ส ละกิดความป็นธรรม   

กองตรวจราชการ มีภารกิจหลัก฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูຌตรวจราชการกระทรวง 
ดยประสานการด านินงานกับหนวยงานตรวจสอบอืไนโ พืไอกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนหรือปัญหา
อุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐ กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ
สาธารณสุข฿นขตสุขภาพทีไ แ - แโ ดยรับรืไองรຌองรียนจากทุกชองทาง ผานศูนย์บริหารจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ ไงป็นศูนย์กลาง฿นการรับรื ไองรຌองรียน ของกระทรวงสาธารณสุข สงตอ฿หຌ      
กองตรวจราชการ ดยมีกลุมรับรืไองรຌองรียน กองตรวจราชการ ป็นหนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการ
กรณีพิศษ รืไองรຌองรียน ของส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผลการด านินงานรืไองรຌองรียน 
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ๏ํ มีนาคม โ5ๆใี ประชาชนละ
จຌาหนຌาทีไสาธารณสุข รຌองรียน/ขอความป็นธรรม/ขอความอนุคราะห์ ฿นประดในตางโ รวมทัๅงสิๅนจ านวน 
ใไ้ รืไอง ด านินการสงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตละขตสุขภาพ ตรวจสอบขຌอทใจจริง จ านวน 1่1 รืไอง 
ิรຌอยละ 5แ.่ๆี รับทราบป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง จ านวน แไ5 รืไอง ิรຌอยละ ไแ.55ี สงรืไอง฿หຌหนวยงาน 
ทีไกีไยวขຌอง฿นสวนกลางพิจารณาด านินการตามอ านาจหนຌาทีไ  ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม     
กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จ านวน โ3 รืไอง ิรຌอยละ ๆ.5้ี  หนวยงานทีไกีไยวขຌองรายงานผล 
การด านินการกຌเขปัญหา ปรับปรุง วางนวทาง พืไอป้องกันเม฿หຌกิดการรຌองรียน/ยุติรืไอง จ านวน โใ3 รืไอง 
ิรຌอยละ ๆๆ.็ๆี มีรืไองรຌองรียนทีไอยู฿นระหวางด านินการของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นขตสุขภาพ จ านวน ้ใ รืไอง 
ิรຌอยละ โ .ๆๆ 5  ีดยมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 
แ. รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ขตสุขภาพทีไ แ-แโ ละสวนกลาง ิรืไองขຌา฿หมี 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิํ  ตุลาคม โ5ๆโ – ๏  ํมีนาคม โ5ๆใ  ี

ตารางทีไ แ  รຌอยละของจ านวนรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ขตสุขภาพทีไ      
แ – แโ ละสวนกลาง ิรืไองขຌา฿หมี    

ขต
สุขภาพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

สวนกลาง 
 

รวม 

จ านวน 

ิรืไองี ๏์ ๎๏ ๎ํ ๐๐ 3๕ ๏๐ ๎์ ํ๏ 2๕ 2๏ ๐๎ ๎ํ ํ์ ๏๐๙ 

รຌอยละ 8.60 6.59 6.02 12.61 11.17 9.74 5.73 3.72 8.31 6.59 12.03 6.02 2.87 100.00 

หมายหตุ : - สวนกลาง คือ รืไองรຌองรียนทีไรຌองรียน฿นภาพรวมทัไวประทศ หนวยงาน฿นส านักงาน 
                ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ละกรุงทพมหานคร 



๎ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

                พบวา ขตสุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ มากทีไสุด คือ 
ขตสุขภาพทีไ ๐ จ านวน ๐๐ รืไอง ิรຌอยละ แโ.๒ํี รองลงมาคือขตสุขภาพทีไ ํํ จ านวน ๐๎ รืไอง ิรຌอยละ ํ๎.์๏  ี 
ละขตสุขภาพ ทีไ ๑ จ านวน ใ๕ รืไอง ิรຌอยละ ํํ.ํ๓ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนทัๅงหมด ตามล าดับ สวนขตสุขภาพ
ทีไเดຌรับรืไองรຌองรียนนຌอยทีไสุด คือ ขตสุขภาพทีไ ่ จ านวน แ๏ รืไอง ิรຌอยละ ใ.็๎ี ของจ านวนรืไองรຌองรียน      
ขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ แ 

ผนภูมิทีไ แ รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านกตามขตสุขภาพทีไ แ-แโ             
               ละสวนกลาง 
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ขตสุขภาพทีไ
 

โ. จ านกรายละอียดของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ดังตอเปนีๅ 
2.1  ชองทางการรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ของขตสุขภาพทีไ แ-แโ     
       ละสวนกลาง 

ตารางทีไ โ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ผานชองทางตาง โ 

ชองทางของการรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านวน 

ิรืไองี 
คิดป็นรຌอยละ 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข,รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงฯ ํ๔ ๐.ํ๒ 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข,รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข แ๐๒ ๐ํ.๔๏ 
 3. ผูຌตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ํ๔ ๑.ํ๒ 
 4. ส านักงานปลัดส านักนายกฯ, ส านักลขาธิการส านักนายกรัฐมนตรี - - 
 5. ศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 แ๐๕ ไโ.๒๕ 
 6. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข แ๎ ใ.ไ๐ 
 7. ส านักงานคณะกรรมการคุຌมครองผูຌบริภค - - 
 8. ส านักงานผูຌตรวจการผนดิน แ เ.๎๕ 
 ้. ส านักลขาธิการคณะรัฐมนตรี - - 
 แเ. ส านักงาน ป.ป.ท. ๏ เ.๔๒ 
 แแ. ส านักงานการตรวจงินผนดิน  - - 
 12. กรมบัญชีกลาง - - 
 13. ส านักงาน ก.พ. - - 
 แไ. ส านักตรวจสอบภาคพิศษ - - 
 15. กระทรวง/กรม อืไน โ  ๎ ์.๑๓ 

รวม ๏๐๙ แเเ 



๏ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

พบวา ประชาชนละจຌาหนຌาทีไสาธารณสุข สงรืไองรຌองรียนผานศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ ของรัฐบาล 
แแแแ มากทีไสุด จ านวน แ๐๕ รืไอง ิรຌอยละ ไโ.๒๕ี รองลงมาปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน แ๐๒ รืไอง    
ิรຌอยละ ไํ.๔๏ี รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ละผูຌตรวจราชการกระทรวง จ านวน ํ๔ รืไอง ทากัน           
ิรຌอยละ ๑.ํ ๒ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ โ 

ผนภูมิทีไ โ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ผานชองทางตางโ 

 

๎.โ ประภทหนังสือรຌองรียน 
ตารางทีไ ใ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านกตามประภทหนังสือ 

ประภทหนังสือรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. หนังสือรຌองรียน แ๐ํ ๐์.๐์ 
 2. บัตรสนทห์ 5 แ.๐๏ 
 3. ศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล 1111 แ๐๕ ไโ.๒๕ 
 ไ. อืไน โ ชน สืไอมวลชน /วใบเซต์ ๑๐ แ๑.๐๓ 

รวม ๏๐๙ 100.00 
 

          พบวา เดຌรับรืไองรຌองรียนผานศูนย์รับรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ จ านวน 1๐๕ รืไอง 
ิรຌอยละ ไโ.๒๕ี  รองลงมาป็นหนังสือรຌองรียน ิระบุ ชืไอ ทีไอยูชัดจนี จ านวน ํ๐ํ รืไอง ิรຌอยละ ๐์.๐์ี 
ละรຌองรียนผานทางวใบเซต์ จ านวน ๑๐ รืไอง ิรຌอยละ แ๑.๐๓ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด               

ดังผนภูมิทีไ ใ 

ผนภูมิทีไ ใ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านกตามประภทหนังสือ 
 

 



๐ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ใ หนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ ไ รຌอยละของหนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

หนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 41 11.75 
 2. รงพยาบาลศูนย์  62 17.77 
 3. รงพยาบาลทัไวเป 57 16.33 
 4. รงพยาบาลชุมชน 132 37.82 
 5. รงพยาบาลสงสริมสุขภาพต าบล 41 11.75 
 6. ส านักงานสาธารณสุขอ าภอ 9 2.58 
 7. สถานีอนามัยฉลิมพระกียรติ 1 0.29 
 8. อืไน โ 6 1.72 

รวม ๏๐๙ 100.00 

พบวา หนวยงานทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ รงพยาบาลชุมชน จ านวน 132 รืไอง ิรຌอยละ 37.82ี 
รองลงมา คือ รงพยาบาลศูนย์ จ านวน 62 รืไอง ิรຌอยละ 17.77ี ละรงพยาบาลทัไวเป จ านวน 57 รืไอง 
ิรຌอยละ 16.33ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ ไ 

ผนภูมิทีไ ไ รຌอยละของหนวยงานทีไถูกรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

 

 

 



๑ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

โ.ไ บุคลากรทีไถูกรຌองรียน  

ตารางทีไ 5 รຌอยละของจ านวนบุคลากรทีไถูกรຌองรียน  
 

บุคลากรทีไถูกรຌองรียน  จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. นายพทย์สาธารณสุขจังหวัด 14 4.01 
 2. ผูຌอ านวยการรงพยาบาลศูนย์ 22 6.30 
 3. ผูຌอ านวยการรงพยาบาลทัไวเป 14 4.01 
 4. ผูຌอ านวยการรงพยาบาลชุมชน 33 9.46 
 5. สาธารณสุขอ าภอ 7 2.01 
 6. พทย์ ๑๔ ํ๒.๒๎ 
 7. ภสัชกร - - 
 8. พยาบาล ๑๓ ํ๒.๏๏ 
 ้. ทันตพทย์ ํ ์.๎๕ 
 แเ. จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดตาง โ   

       แเ.1 จຌาหนຌาทีไสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 26 7.45 
       แเ.2 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลศูนย์ 16 4.58 
       แเ.3 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลทัไวเป 23 6.59 
       แเ.4 จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลชุมชน 32 9.17 
       แเ.5 จຌาหนຌาทีไสาธารณสุขอ าภอ 2 0.57 
       แเ.6 จຌาหนຌาทีไสถานีอนามัยฉลิมพระกียรติฯ 1 0.29 
       แเ.็ จຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลสงสริมสุขภาพต าบล 37 10.60 
 1แ. อืไน โ  6 1.72 

รวม ๏๐๙ 100.00 

 
นืไองจากประดในการรຌองรียนทีไเดຌรับมากทีไสุด คือ ระบบการ฿หຌบริการ การรักษาพยาบาลละ

พฤติกรรมการ฿หຌบริการ ท า฿หຌบุคลากรทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ พทย์ จ านวน ๑๔ รืไอง ิรຌอยละ ํ๒.๒๎ี รองลงมา 
คือ พยาบาล จ านวน ๑๓ รืไอง ิรຌอยละ ํ๒.๏๏ี ละจຌาหนຌาทีไสังกัดรงพยาบาลสงสริมสุขภาพต าบล       
จ านวน 37 รืไอง ิรຌอยละ 10.60ี ของรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ 5 
 

ผนภูมิทีไ 5 รຌอยละของจ านวนบุคลากรทีไถูกรຌองรียน 
 

 



๒ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

  โ.5 ประดในรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ ๆ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ยกตามประดใน 
 

ประดในรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. การบริหารจัดการ   

     1.1 การบริหารงานทัไวเป 11 ๏.ํ๑ 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซืๅอจัดจຌาง, ลใอกสปกี 7 ๎.์ํ 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (ตงตัๅง, ยกยຌาย, ประมินผลงานี 17 ๐.๔๓ 
 2. คุณภาพการ฿หຌบริการ   

     โ.แ การ฿หຌบริการดยรวม ่เ ๎๎.้โ 
     โ.โ พฤติกรรมการบริการ 112 ๏๎.์๕ 
     โ.ใ ลาชຌา 7 ๎.์ํ 
     โ.ไ ระบบการสงตอ 3 ์.๔๒ 
 3. รกัษาผิดพลาด 13 ๏.๓๎ 
 ไ. คาตอบทน/คาจຌาง 2 ์.๑๓ 
 5. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ   
     5.แ การ฿ชຌรถยนต์ราชการ - - 
     5.โ การบริหารพัสดุ/กอสรຌาง 2 ์.๑๓ 
     5.ใ การบริหารจัดการครงการ/ฝຄกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม 7 ๎.์ํ 
     5.ไ การบิกคาตอบทน 1 ์.๎๕ 
     5.5 อืไน โ  - - 
 ๆ. สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุคราะห์  7 ๎.์ํ 
 ็. วินัยขຌาราชการ    

     ็.1 พฤติกรรมสวนตัว 1่ 5.แๆ 
     ็.2 ละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ 9 2.58 
 ่. ขัดยຌงกับจຌาหนຌาทีไของรัฐ 2 0.57 
 ้. การคุຌมครองผูຌบริภคดຌานสาธารณสุข 20 5.73 
 10. ขຌอสนอนะ  30 8.60 
 11. อืไน โ 1 0.29 

รวม ๏๐๙ แเเ.00 
 

พบวา การรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ ิการ฿หຌบริการดยรวม พฤติกรรมการบริการ 
ลาชຌา ระบบการสงตอี มากทีไสุด จ านวน ๎์โ รืไอง ิรຌอยละ ๑๓.่่ี รองลงมา การบริหารจัดการของหนวยบริการ 
ิการบริหารงานทัไวเป การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานบุคคลี จ านวน ๏๑ รืไอง ิรຌอยละ แเ.์๏ี              
ละขຌอสนอนะ จ านวน ๏์ รืไอง ิรຌอยละ ่.๒์ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด ดังผนภูมิทีไ ๆ 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ผนภูมิทีไ ๆ รຌอยละของรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ยกตามประดใน 

 

ตารางทีไ ็ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จ านกตามการรຌองรียนกีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ  
ประดในการรຌองรียน คุณภาพการ฿หຌบริการ จ านวน ิรืไองี รຌอยละ 

   แ. การ฿หຌบริการดยรวม ่เ ๏๕.ๆเ 
   โ. พฤตกิรรมการบริการ ํํ๎ ๑๑.ไ5 
   ใ. ลาชຌา ๓ ๏.๐7 
   ไ. ระบบการสงตอ ๏ ํ.๐่ 

รวม ๎์โ แเเ.เเ 

          การรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ จ านวน ๎์โ รืไอง พบวา รຌองรียนพฤติกรรมการบริการของ
บุคลากร มากทีไสุด จ านวน ํํ๎ รืไอง ิรຌอยละ ๑๑.ไไี รองลงมา การ฿หຌบริการดยรวม คือปรับปรุงระบบ  
การ฿หຌบริการ ละเมเดຌรับความสะดวก จ านวน ่เ รืไอง ิรຌอยละ ๏๕.ๆ์ี ละการบริการลาชຌา จ านวน ๓ รืไอง 
ิรຌอยละ ๏.๐ๆี ของจ านวนรืไองรຌองรียนดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการทัๅงหมดตามล าดับ ดังผนภูมิทีไ ็ 

ผนภูมิทีไ ็ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จ านกตามการรຌองรียนกีไยวกับคุณภาพการ฿หຌบริการ 

 



๔ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ตารางทีไ ่ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จ านกตามการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ประดในการรຌองรียน การทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ จ านวน ิรืไองี รຌอยละ 

   แ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิการ฿ชຌรถยนต์ราชการี - - 
   โ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิการบริหารพัสดุ/กอสรຌางี 2 ๎์ 
   ใ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิครงการป็นทใจี 7 ๓์ 
   ไ. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิคาตอบทนี 1 ํ์ 
   5. การทุจริตของจຌาหนຌาทีไรัฐ ิอืไน โี  - - 

รวม แเ แเเ.เเ 

          การรຌองรียนกีไยวกับการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ พบวา มีการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ครงการป็นทใจ จ านวน ๓ รืไอง ิรຌอยละ ๓์ี รองลงมา การบริหารพัสดุ/กอสรຌาง จ านวน ๎ รืไอง ิรຌอยละ ๎เี 
คาตอบทน จ านวน แ รืไอง ิรຌอยละ แเี ของจ านวนรืไองรຌองรียนกีไยวกับการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ
ทัๅงหมด ตามล าดับ ดังผนภูมิทีไ ่ 

ผนภูมิทีไ ่ รຌอยละของรืไองรຌองรียน จ านกตามการรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไของรัฐ 

 

     2.6 วิธีการด านินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

ตารางทีไ ้ รຌอยละการด านินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

วิธีด านินการ จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

 1. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบละรายงาน ํ๔ํ 5ํ.๔๒ 
 2. สงจຌาหนຌาทีไตรวจสอบขຌอทใจจริง - - 
 3. ตงตัๅงคณะกรรมการตรวจสอบขຌอทใจจริง - - 
 4. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองป็นขຌอมูลละรายงาน 138 39.55 
 5. สงรืไอง฿หຌผูຌบริหารทราบป็นขຌอมูล ิบัตรสนทห์ี 7 2.00 
 6. สงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไมีอ านาจหนຌาทีได านินการ (กม. สวค. บค.ี 23 6.59 

รวม ๏๐๙ 100.00 
 
 

มืไอเดຌรับรืไองรຌองรียน กองตรวจราชการ ดยกลุมรับรืไองรຌองรียน ด านินการตามขัๅนตอน วิคราะห์ละ
สนอความหใน พืไอ฿หຌผูຌตรวจราชการกระทรวงตละขตสุขภาพ พิจารณาสัไงการ ละสงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไ
กีไยวขຌองพืไอตรวจสอบขຌอทใจจริงละรายงาน฿หຌทราบ มากทีไสุด จ านวน แ๔ํ รืไอง ิรຌอยละ 5ํ.๔๒ี รองลงมา 
คือ พืไอป็นขຌอมูลพิจารณาปรับปรุงการ฿หຌบริการละรายงาน฿หຌทราบ จ านวน ํ๏๔ รืไอง ิรຌอยละ 39.55ี ละ
รืไองรຌองรียนทีไเมอยู฿นอ านาจของผูຌตรวจราชการกระทรวง สง฿หຌหนวยงานทีไมีอ านาจหนຌาทีไพิจารณา
ด านินการ ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี จ านวน ๎ใ รืไอง 
ิรຌอยละ ๆ.5้ี ดังผนภูมิทีไ ้ 



๕ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ผนภูมิทีไ ้ รຌอยละการด านินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ 

 
 

 ๎.๗ ผลการด านินการรืไองรຌองรียน 

ตารางทีไ แเ ผลการด านินการรืไองรຌองรียน  
ผลการด านินการ จ านวน ิรืไองี คิดป็นรຌอยละ 

1. มีมูล฿หຌปรับปรุง กຌเข /ยุติรืไอง 7่ 2โ.ใ5 
2. เมมีมูล / ยุติรืไอง 10 2.8ๆ 
3. รับทราบป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง 145 41.55 
4. รืไองอยูระหวางด านินการ 93 26.65 
5. จຌงกรม/กอง /หนวยงานทีไกีไยวขຌองด านินการ 2ใ 6.5้ 

รวม ๏๐๙ 100.์์ 

พบวา รืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ทีไสง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นตละ  
ขตสุขภาพตรวจสอบขຌอทใจจริง มืไอหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละรายงานผลการด า นินการ 
฿หຌทราบ ผูຌบริหารสัไงยุติรืไอง ละรับทราบป็นขຌอมูลการปรับปรุง กຌเข จ านวน ๎๏ใ รืไอง ิรຌอยละ ๒๒.็ๆี    
เดຌสงรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละ    
อยูระหวางด านินการ จ านวน ๕๏ รืไอง ิรຌอยละ 26.65ี สงรืไองรຌองรียน รຌองทุกข์฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿น
สวนกลาง ิกลุมสริมสรຌางวินัยละระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณา
ด านินการตามอ านาจหนຌาทีไ สิๅนสุดกระบวนการของกองตรวจราชการ จ านวน โใ รืไอง ิรຌอยละ 6.5้ี        
ดังผนภูมิทีไ แเ 

ผนภูมิทีไ แเ ผลการด านินการบริหารจัดการรืไองรຌองรียน  



ํ์ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

ใ. สรุปผลการด านินงาน  

      ผลการด านินการรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ รอบ ๆ ดือน 
ิแ ตุลาคม โ5ๆโ – ใแ มีนาคม โ5ๆใี พบวา รับรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ขอความอนุคราะห์ ขຌา฿หม 
จ านวน ใไ้ รืไอง สง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นตละขตสุขภาพด านินการ พบวา ขตสุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียน
มากทีไสุดคือ ขตสุขภาพทีไ ไ จ านวน ไไ รืไอง ิรຌอยละ แโ.ๆแี รองลงมาคือขตสุขภาพทีไ แแ จ านวน ไโ รืไอง         
ิรຌอยละ แโ.เใี ละขตสุขภาพทีไ 5 จ านวน ใ้ รืไอง ิรຌอยละ แแ.แ็ี ของจ านวนรืไองรຌองรียนขຌา฿หมทัๅงหมด 
ตามล าดับ สวนขตสุขภาพทีไเดຌรับรืไองรຌองรียนนຌอยทีไสุด คือ ขตสุขภาพทีไ ่ จ านวน แใ รืไอง ิรຌอยละ ใ.็โี  
ดยมีผูຌรຌองรียนสงรืไองผานศูนย์บริหารจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ของรัฐบาล แแแแ มากทีไสุด จ านวน แไ้ รืไอง    
ิรຌอยละ ไโ.ๆ้ีหนวยงานทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ รงพยาบาลชุมชน จ านวน แใโ รืไอง ิรຌอยละ ใ็.่โี 
บุคลากรทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด คือ พทย์ จ านวน 5่ รืไอง ิรຌอยละ แๆ.ๆโี ประดในทีไถูกรຌองรียนมากทีไสุด   
คือ คุณภาพการ฿หຌบริการ จ านวน โเโ รืไอง ิรຌอยละ 5็.่่ี กีไยวกับการปรับปรุงระบบละการ฿หຌบริการ 
เมเดຌรับความสะดวก พูดจาเมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ เมตใม฿จ฿หຌบริการ ละระบบการบริการทีไลาชຌา ท า฿หຌ
ประชาชนเมพึงพอ฿จ  

ด านินการสงรืไองรຌองรียน฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองตรวจสอบขຌอทใจจริง ละรายงานผลการ
ด านินการ฿หຌทราบ ผูຌบริหารสัไงยุติรืไอง ละรับทราบป็นขຌอมูลการปรับปรุง กຌเข จ านวน โใใ รืไอง        
ิรຌอยละ ๆๆ.็ๆี สงรืไองรຌองรียน รຌองทุกข์ ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นสวนกลาง ิกลุมสริมสรຌางวินัยละ   
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคลี พิจารณาด านินการตามอ านาจหนຌาทีไสิๅนสุด
กระบวนการของกองตรวจราชการ จ านวน โใ รืไอง ิรຌอยละ ๆ.5้ี ละอยูระหวางด านินการ จ านวน ้ใ รืไอง 
ิรຌอยละ โๆ.ๆ5ี  
ปัญหาละอุปสรรค 

1. การรຌองรียนบางกรณีประดในละขຌอมูลเมชัดจน บางกรณีป็นบัตรสนทห์ เมลงชืไอ ทีไอยู ละ
หลักฐานทีไชัดจน ท า฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองเมสามารถตรวจสอบขຌอทใจจริงเดຌ กิดความลาชຌา฿นการ
รายงานผลการตรวจสอบขຌอทใจจริง   

2. การคัดกรองรืไองรຌองรียน บางกรณีมีความซับซຌอน ละรຌองรียนหลายประดใน฿นหนังสือรຌองรียน
ฉบับดียวกัน ซึไงอาจมีผลตอการวิคราะห์สนอความหในพืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร  

3. การกຌเขปัญหาการรຌองรียนของขตสุขภาพมีความตกตางกัน ละมีหนวยงานทีไรับผิดชอบหลาย
หนวยงาน กระบวนการตรวจสอบขຌอรຌองรียนตຌอง฿ชຌวลา ท า฿หຌการรายงานผลการตรวจสอบขຌอทใจจริง
จากหนวยงานทีไกีไยวขຌองลาชຌา ตຌองมีการติดตามทวงถามความคืบหนຌาเปยังหนวยงานทีไกีไยวขຌอง  
สงผล฿หຌเมสามารถรายงานเดຌตามระยะวลาทีไก าหนด 

4. มีกรณีรืไองรຌองรียน รຌองทุกข์ กิดขึๅน฿นหนวยงาน ขาดการสืไอสาร ละการท าความขຌา฿จทีไถูกตຌอง
ระหวางหนวยงานกับผูຌรຌอง ละหนวยงานกຌเขปัญหาลาชຌา สงผลกระทบ฿หຌมีปัญหาจากการรຌองรียน  

5. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานสวนกลาง ละสวนภูมิภาคทีได านินการรืไองรຌองรียน  
6. คูมือการด านินการกຌเขปัญหาการรຌองทุกข์/รຌองรียน ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เมมีการปรับปรุงกຌเข฿หຌป็นปัจจุบัน ท า฿หຌนวทางการด านินงานระหวางหนวยงานภาย฿นส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังเมป็นเป฿นนวทางดียวกัน 

7. เมมีคณะกรรมการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
9.  ตຌนปงบประมาณมีการปรับปลีไยนยกยຌายผูຌบริหาร ละผูຌปฏิบัติงานรืไองรຌองรียน 

 
 



ํํ 
 

สรุปผลการด านินงานรืไองรຌองรียน ขอความป็นธรรม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆใ ิรอบ ๆ ดือน ี   
กลุมรับรืไองรຌองรียน  กองตรวจราชการ   

 

 
 

นวทางการกຌเข 

1. กรณีบัตรสนทห์ เมลงชืไอ ทีไอยู เมระบุหลักฐาน กรณีวดลຌอมเมปรากฏชัดจຌง ละเมชีๅพยานบุคคล
นนอน ผูຌปฏิบัติงาน/ผูຌรับผิดชอบประจ าขต หในควรสนอผูຌบริหาร พืไอพิจารณาสัไง฿หຌยุติรืไองเดຌ ตาม
มติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ แ็ พฤศจิกายน พ.ศ. โ5เโ 

2. ก ากับ ติดตามรืไองรຌองรียนจากหนวยงานทีไกีไยวขຌอง รงรัดผลการตรวจสอบขຌอทใจจริงละรายงาน
฿หຌทราบ ละการบริหารความสีไยงของการปฏิบัติงาน ดยวิคราะห์ขัๅนตอนหรือปัญหาทีไท า฿หຌการ
ปฏิบัติงานลาชຌา พืไอวางนวทางหรือมาตรการ฿นการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ด านินการ พืไอ฿หຌระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

3. พัฒนาระบบฐานขຌอมูลการบริหารจัดการรืไองรຌองรียน฿หຌสามารถชืไอมยงหนวยงานทีไรับผิดชอบ 
4. ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน฿นส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ละน าประดใน

ปัญหาทีไกิดขึๅน มาวิคราะห์หาสาหตุ ละก าหนดนวทางการปฏิบัติงาน฿หຌป็นเป฿นนวทางดียวกัน  
5. ควรมีการปรับปรุงคูมือการด านินการกຌเขปัญหาการรຌองทุกข์/รຌองรียน ของส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ฿หຌป็นปัจจุบัน 
6. ฿หຌมีการตงตัๅงคณะกรรมการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

พืไอพิจารณากลัไนกรองรืไองรຌองรียน  
7. กรณีพบประดใน฿หม หรือประดในทีไมีความซับซຌอน ควรมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูຌปฏิบัติงาน 

หรือหนวยงานทีไกีไยวขຌอง พืไอ฿หຌบุคลากรมีความขຌา฿จตรงกัน มีการปฏิบัติงานป็นเป฿นนวทาง
ดียวกัน ควรมีการพัฒนาพิไมพูนความรูຌ ทักษะ ระบียบทีไกีไยวขຌองอยางสมไ าสมอ ละประชุม
ลกปลีไยนรียนรูຌการท างานรวมกัน  

8. สริมสรຌางจิตส านึกของจຌาหนຌาทีไ ฿นการ฿หຌบริการกับประชาชน ตลอดจนผูຌทีไกีไยวขຌอง฿นการ
฿หຌบริการทีไดีกประชาชน ฿หຌป็นเปตามหลักการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี ดยฉพาะงานดຌาน
การรักษาพยาบาล ชีๅจงท าความขຌา฿จถึงรายละอียดกีไยวกับการ฿ชຌสิทธิรักษาพยาบาลประภท
ตางโ พืไอ฿หຌกิดความขຌา฿จทีไถูกตຌองตรงกัน ป้องกันมิ฿หຌกิดปัญหาการรຌองรียน จากความขຌา฿จ
คลาดคลืไอน ละก าชับ฿หຌองค์กรพทย์ละพยาบาล฿หຌความส าคัญกับผูຌปววย การสืไอสารความ
ขຌา฿จทีไถูกตຌอง ชัดจน ป็นการลดการรຌองรียน฿นบืๅองตຌน ละมืไอกิดกรณีรຌองรียน หนวยงาน
หรือผูຌกีไยวขຌอง ตຌองรีบด านินการเกลกลีไยละด านินการยุติรืไองดยรใว พืไอป้องกันการรຌองรียน
฿นชองทางอืไน โ 

 

 
                  





 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 17 เมษายน 2563 

หัวข้อ: ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของกองตรวจราชการ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรูปหรือเอกสารแนบ) 
 ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 6 เดือน  
 ของกองตรวจราชการ 
 
Link ภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
วินัย  คณาศรี  สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นายวินัย  คณาศรี) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 

วันท่ี  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 
 

วันท่ี  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 
 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

วินัย  คณาศรี 
(นายวินัย  คณาศรี) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
วันที่  17  เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 

 
 

 
 
 
 


