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 ลักษณะส ำคัญประกำรหนึ่งของกำรพัฒนำระบบรำชกำร คือ กำรเป็นองค์กรที่เปิดโอกำส  
ให้ประชำชน ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย 
พัฒนำกระบวนงำน และกำรจัดบริกำรของส่วนรำชกำร ให้สำมำรถตอบสนองต่อปัญหำและควำมต้องกำร 
ของประชำชนได้อย่ำงเจำะจง ชัดเจน ตลอดจนผลักดันให้กำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีที่เน้นกำรให้ระบบรำชกำรท ำงำนในลักษณะบูรณำกำร สร้ำงควำมร่วมมือ  และสร้ำง
เครือข่ำยกับฝ่ำยต่ำงๆ รวมทั้งเปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนสำธำรณะ 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวงสำธำรณสุข ได้จัดท ำกรอบแนวทำงกำรให้ประชำชน 
ผู้รับบริกำร หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยเนื้อหำต่ำงๆ มีที่มำจำกแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
ของหน่วยงำนภำครัฐในระดับกระทรวงที่เป็นระดับนโยบำย และกำรน ำองค์กรเข้ำสู่กำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของรำชกำรส่วนกลำงระดับกรม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวง
สำธำรณสุข ได้ปรับปรุงกรอบแนวทำงกำรให้ประชำชน ผู้รับบริกำร หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำมีส่วนร่วม 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข จำกเดิมเป็นแนวปฏิบัติกำรให้ภำคประชำชน ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ฉบับปรับปรุง ประจ ำปี 
พ.ศ. 2562 ที่เพ่ิมเติมสำระส ำคัญและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรผลักดันให้ส่วนรำชกำรมีระบบกำรบริหำรรำชกำรที่เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม
อันจะน ำไปสู่กำรท ำงำนที่เปิดเผย โปร่งใส มีธรรมำภิบำล และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนต่อไป 
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บทที่ 1 
 

แนวคิดในการปรับเปลี่ยนระบบราชการเพื่อพัฒนา 
ไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
 
1.1 ความหมายของการบริหารราชการราชการแบบมีส่วนร่วมโดยเปรียบเทียบกับกระบวนการมีส่วนร่วม
  ของประชาชนในอดีต 

 นับตั้งแต่ระบบราชการไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคของการปฏิรูปโครงสร้างกระบวนงานและกระบวนทัศน์
ไปสู่ การบริหารงานแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ตามหลักภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (performance-based 
accountability) และอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามหลักภาระรับผิดชอบ 
ต่อการปรับปรุงขีดสมรรถนะ (capacity-based accountability) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเพื่อประเมินหาโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) 
 หนึ่งในปัจจัยผลักดันผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ได้แก่ การให้ความส าคัญกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุไว้  
อย่างชัดเจนในหมวดที่ 2 มาตราที่ 8 วรรค 3 และวรรค 4 มีสาระส าคัญว่า ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม  
ที่จะได้รับจากภารกิจนั้น ในกรณีที่ภารกิจใดมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการจะต้องจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมต่อ 
การตัดสินใจของส่วนราชการในเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง ตลอดจนการปรับขั้นตอน
กระบวนการให้บริการสาธารณะเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในฐานะประชาชน ผู้รับบริการ หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  
ได้ให้ความส าคัญกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ตามมาตราดังกล่าวข้างต้น โดยการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเมื่อปี  พ.ศ. 2547 ซึ่งถือว่า  
“มิติคุณภาพการให้บริการ” เป็นมิติหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหัวหน้า 
ส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม รวมถึงภูมิภาค 
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 เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของภาคประชาชนในฐานะประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ของระบบราชการไทย พบว่าก่อนการปฏิรูประบบราชการไทยปี พ.ศ. 2533  
มีการชุมนุมประท้วงของประชาชน 170 ครั้ง และเพ่ิมเป็น 754 ครั้ง ในปี พ.ศ. 2538 หลังจากที่ได้มี  
การปฏิรูประบบราชการไทย การชุมนุมประท้วงของประชาชนไม่ได้ลดลงแต่กลับเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2538 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา จ านวนครั้งของการชุมนุมประท้วงของประชาชน 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 860 ครั้งต่อปี ปรากฏการณ์เช่นนี้แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมที่ด าเนินการโดยส่วนราชการ 
ยังไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชน เนื่องจากมีส่วนร่วมของประชาชน
แบบเดิม มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 (1)  เป็นการมีส่วนร่วมในระดับโครงการ 
 (2)  ไม่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของโครงการจากราชการส่วนกลางที่เป็นเจ้าภาพหลัก  
ที่เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างครบวงจรและต่อเนื่อง 
 (3)  ผลพวงที่ตามมาจากลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในข้อ (2) คือ ประชาชนถูกจ ากัด
บทบาทอยู่เพียงแค่การให้ข้อมูล หรือทัศนะความคิดเห็นหรือเพียงได้รับข่าวสารข้อมูลว่าส่วนราชการต้องการ
ความร่วมมือจากประชาชนเพ่ือขับเคลื่อนโครงการใดๆ ด้วยเหตุดังกล่าว  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
จึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการในระดับต่ า ซึ่งยังไม่มีส่วนร่วมในระดับ  
ของการตัดสินใจว่าควรด าเนินโครงการหรือไม่ 
 (4)  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการกับประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม ส่วนมากสิ้นสุดลงพร้อม
กับโครงการที่ส่วนราชการนั้นๆ เป็นเจ้าภาพหลัก ซึ่งหลายโครงการอาจผันแปร ขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งขึ้น 
กับการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายที่ไม่แน่นอนตามการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค
และท้องถิ่น 
 ตราบใดที่การมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่สามารถส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของราชการ
ส่วนกลางได้ ตราบนั้นการบริหารรัฐกิจสมัยใหม่ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางยังไม่สามารถเกิดได้อย่างแท้จริง 
นั่นย่อมหมายความว่าเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 2 มาตรา 8 วรรค 3 และวรรค 4 ตลอดจนการให้ความส าคัญกับประชาชน 
ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ยังเป็นการยากที่จะเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะเมื่อพิจารณาข้อเท็จจริง 
ที่ว่างบประมาณและอัตราก าลังของราชการมีความตึงตัวอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการจึงไม่สามารถด าเนิน
โครงการต่างๆ ในพ้ืนที่ได้โดยปราศจากความร่วมมือและความเห็นพ้องจากประชาชน กลุ่มเป้าหมาย  
ของโครงการ ดังนั้น ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนแบบเดิม ทั้ง 4 ประการข้างต้น อา จประสบ 
ความล้มเหลว ซึ่งไม่ได้สร้างความเข้าใจอันจะท าให้เกิดความร่วมมือในทุกภาคส่วนได้ เนื่องมาจากการ  
ที่ประชาชนขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ขาดความรู้สึกในการเป็นหุ้นส่วนกับ 
ส่วนราชการ (sense of partnership) ในการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินไปสู่การแก้ไขปัญหา 
หรือตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้สูงที่ส่วนราชการอาจตกอยู่ใน  
สภาวะการด าเนินโครงการอย่างโดดเดี่ยว หากประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือด้วยท่าทีที่เฉื่อยชา
หรือไม่ก็อาจแสดงปฏิกิริยาต่อต้านอย่างเฉียบขาด ส่วนราชการระดับกระทรวงจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนแบบเดิมไปสู่ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบและเนื้อหา
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ใหม่ นั่นคือ “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งหมายถึงกระบวนการน ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การด าเนินงานและการประเมินผล ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ 
 (1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะพลเมือง (citizen) เข้ามาเป็นหุ้นส่วน
ในการบริหารราชการแบบครบวงจร 
 (2)  การเข้ามาเป็นหุ้นส่วน อาจครอบคลุมตั้งแต่การเข้ามาร่วมในการจัดท างบประมาณ โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ข้ันตอนริเริ่มด าเนินงาน จนถึงการประเมินผล 
 (3)  การรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิด โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล มีการสร้าง
ศักยภาพให้ภาคประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อภาครัฐสูง ดังนั้น  
ส่วนราชการจึงจ าเป็นต้องมีการปรับแบบแผนการบริหารราชการให้สอดคล้องกับหลักการบริหารราชการ  
แบบมีส่วนร่วม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการเองหลายประการ กล่าวคือ 
  3.1 ก่อให้ เกิดการตัดสินใจที่มีคุณค่าและความหมาย (meaningful decision) เพราะ 
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ แผนงาน การใช้งบประมาณ 
  3.2 มีการใช้ทรัพยากร (public resources) อย่างรอบคอบ เพราะภาคประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
  3.3 ท าให้ภาคประชาชนได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับภาครัฐอย่างสร้า งสรรค์ (constructive 
engagement) ด้วยการมีส่วนร่วมเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาสาธารณะต่างๆ ท าให้แนวทางเหล่านั้นได้รับ 
การสนับสนุนเมื่อน าไปปฏิบัติ และท าให้ภาครัฐไม่ต้องท างานในลักษณะโดดเดี่ยวต่อไป 
  3.4 มีการท างานในลักษณะหุ้นส่วน (partnership) โดยภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทเป็น 
ผู้ประสานและอ านวยความสะดวก (facilitator) ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทภาครัฐในการบริหารราชการยุคใหม่ 
ท าให้ภาครัฐสามารถลดขนาดลงและท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะมีหุ้นส่วนมาช่วยแบ่งเบา  
ภาระด้านค่าใช้จ่าย บุคลากร และงบประมาณ 
  3.5 ท าให้สามารถให้บริการได้ดีขึ้น (better public service delivery) เพราะงานบางอย่าง 
เช่น สาธารณสุข การศึกษา เป็นต้น สามารถตอบสนองความต้องการได้ท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ และตรงจุด 
  3.6 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนโดยมีความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐาน (trust-
based relationship) อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และร่วมรับประโยชน์ 
ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลและองค์ความรู้อย่างเปิดเผยระหว่างกัน 
 
1.2 รูปแบบนวัตกรรมของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เน้นการท างานที่ให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้ามามีบทบาทในลักษณะหุ้นส่วนที่ครอบคลุมด้านต่างๆ ตั้งแต่การริเริ่มด าเนินงาน
และด าเนินโครงการ การจัดท างบประมาณโครงการ และกิจกรรมต่างๆ จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ได้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจะมีได้ใน 3 ระดับ คือ  
  2.1 ระดับองค์การ (Organization Level) ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงการองค์กรเพ่ือรองรับ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เช่น ตั้งหน่วยงาน บุคลากร นโยบาย หรืองบประมาณด้านการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
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  2.2 ระดับสถาบัน (Institution Level) ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ของ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน การปรับกระบวนทัศน์ของคนในองค์การ  
ให้สามารถท างานกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในลักษณะ 
เป็นหุ้นส่วน และการท างานในลักษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการท างานที่เป็นที่รับรู้และ
เข้าใจ และกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของคนในองค์กร  
  2.3 ระดับบุคลากร (Individual Level) ได้แก่ การสร้างบุคลากร และฝึกทักษะบุคลากร 
ในองค์กรให้เชี่ยวชาญในการท างานกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) การบริหารความขัดแย้ง การจัดหลักสูตรอบรมด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น  
  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) เข้ามาร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐในด้านต่างๆ รูปแบบการบริหารราชการแบบมี 
ส่วนร่วม 5 รูปแบบ ได้แก่ 
  รูปแบบท่ี 1 แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นสาธารณะ 
(Participatory Governance in Public Issue Formulation) 
  รูปแบบท่ี 2 แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง (Participatory Governance in Strategy Formulation) 
  รูปแบบท่ี 3 แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าร่างกฎหมาย 
ของกระทรวง (Participatory Governance in Law and Rule Making) 
  รูปแบบท่ี 4 แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานของกระทรวงในระดับพ้ืนที่ (Participatory Governance in Resource Allocating 
Decision) 
  รูปแบบท่ี 5 แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการออกแบบและการจัดบริการ
สาธารณะของกระทรวง (Participatory Governance in Designing and Providing Public Services) 
 
  ความสัมพันธ์ของรูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทั้ง 5 รูปแบบ ดังกล่าวข้างต้น  
มีความส าคัญต่อการก าหนดและน านโยบายของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ กล่าวคือ 
  แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นสาธารณะ รูปแบบที่ 1  
คือ ปัจจัยน าเข้าของกระบวนการก าหนดนโยบายระดับกระทรวง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการก าหนดกรอบทิศทาง 
การด าเนินงานในรูปของแผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 4 ปี รูปแบบที่ 2 ในกรณีที่การก าหนดและ 
น านโยบายตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีความจ าเป็นต้องออกกฎหมายรองรับให้เกิดการบังคับใช้ 
รูปแบบที่ 3 จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการน านโยบายระดับกระทรวงสู่การปฏิบัติโดยการก าหนดโครงการ 
ที่ใช้แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาก าหนดเป็นแนวทางการจัดสรรทรัพยากรการด าเนินงาน  
ของกระทรวงผ่านโครงการในระดับพ้ืนที่ได้ รูปแบบท่ี 4 หรือจ าเป็นต้องออกแบบและการจัดบริการสาธารณะ
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในมิติคุณภาพการให้บริการและมิติประสิทธิภาพของกระทรวง 
รูปแบบที่ 5 ซึ่งรูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทั้ง 5 รูปแบบ จะเป็นแนวทางของกระทรวง  
ในการน าแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ได้ทังสิ้น 
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  ดังนั้น รูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทั้ง 5 รูปแบบ จึงเป็นนวัตกรรมการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่ส่งเสริมให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้ามา 
เป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในการก าหนดและน านโยบายสู่การปฏิบัติจากต้นน้ า (ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์) 
ถึงปลายน้ า (จัดสรรงบประมาณลงสู่โครงการ การออกกฎหมาย และจัดบริการสาธารณะ) ตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งต้องอาศัยขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการด าเนินงาน และหลังด าเนินงาน 
1.3 หลักวิธีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวข้องกับการประสาน
ประโยชน์ให้แก่ทุกมิติของสังคม ได้แก่ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และธุรกิจเอกชน สิ่งเหล่านี้เป็นเสมือนแรงกดดันที่ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของประชาชนและความเสมอภาค รักษาประโยชน์
ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและบริการประชาชน ดังนั้น หลักและวิธีการท างานของข้าราชการยุคใหม่  
ต้องเปิดระบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ซึ่งมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. มีการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือส่วนรวมและประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
  ๒. เคารพสิทธิ เสรีภาพของประชาชน 
  ๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบวนการท างานอย่างเหมาะสม 
  ๔. มีความพร้อมรับผิด สามารถตรวจสอบได้ 
  ๕. มีการท างานที่รวดเร็ว โปร่งใส มีกลไกการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  
ที่ชัดเจน 
  ๖. ปรับเปลี่ยนอุดมการณ์ที่ยึดติดกับระบบอุปถัมภ์ไปสู่ระบบคุณธรรม 
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บทที่ 2 
 

กรอบแนวทาง 
การให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  พ .ศ . 2546  
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Citizen Centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที ่ดี
ของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  (Citizen–centered หรือ 
Customer-centered) เป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติงานของหน่วยราชการในการบริหารและ 
การให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของข้าราชการและ 
เจ้าพนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน  โดยยึดหลักที่ว่าการบริหารราชการและการให้บริการ 
ขององค์กรภาครัฐที่ดีมีประสิทธิภาพที่ประชาชนพึงพอใจต้องยึดถือเอาความต้องการของผู้รับบริการ 
เป็นตัวก าหนด 
 หลักการบริหารราชการ และการให้บริการขององค์กรภาครัฐโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ 
การให้บริการตามความต้องการและเงื่อนไขเฉพาะของกลุ่มผู้รับบริการ  และส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ร่วมกันคิดค้นและเลือกประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการให้บริการในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่น่าประทับใจกับประชาชน
ทั้งในฐานะที่เป็นผู้รับบริการและในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยใช้กลยุทธ์การให้บริการจากการสร้าง 
ความแตกต่างในการให้บริการไปจากผู้ให้บริการอ่ืน ๆ 
 
 



7 

 

 
แนวปฏิบัติการให้ภาคประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) นั้น จะต้องมีลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรัฐในการให้บริการ  สามารถ
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  และช่วยให้ผู้บริหาร
รับรู้ได้โดยเร็วถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
เพ่ือให้มีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
 การให้ความส าคัญกับการให้บริการเห็นได้ชัดในแนวคิดหนึ่งของการจัดการที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ 
และภาคเอกชน คือ แนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard ซึ่งเป็นระบบหรือกระบวนในการบริหารงานที่พิจารณา
ตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว มุมมองทั้ง  
4 ประกอบด้วย  
 - มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  
 - มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)  
 - มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 
 - มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 หนึ่งในสี่มุมมองที่ส าคัญ คือ มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) ซึ่งเปรียบเสมือน
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การวัดผลด้านผู้รับบริการพิจารณาจาก ความพอใจ
ของผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นดัชนีที่ส าคัญที่สุด เพราะหากประชาชน ผู้รับบริการ 
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการจากส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จะเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) จะกลับมาใช้บริการใหม่โดย 
  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
อย่างสม่ าเสมอ 
  การรักษาผู้รับบริการเก่า ต้องมีการติดตามความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และประเมินผลการให้บริการตลอดเวลา 
  เตรียมการให้บริการประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ใหม ่
โดยต้องพัฒนาการให้บริการ เพ่ือดึงดูดให้มีผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึนและมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 การให้ความส าคัญกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
เป็นการตรวจประเมินเกี่ยวกับ (1) ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
(2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงองค์กรในหัวข้อนี้ขององค์กร 
ให้เน้นความส าคัญที่กระบวนการได้รับความรู้เกี่ยวกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในปัจจุบันและอนาคต  เพ่ือน าเสนอผลผลิตและบริการที่ เหมาะสมท าความเข้าใจ  
ความต้องการและความคาดหวังใหม่ๆ  ของประชาชน  ผู้ รับบริการ หรือกลุ่ มผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย 
(Stakeholders) ,และติดตามให้ทันการเปลี่ยนแปลงของวิธีการด าเนินการ 
  ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุง 
องค์กรในหัวข้อนี้จะเน้นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ และประเมินความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการ 
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมทั้งการรวบรวม การวิเคราะห์ และสาเหตุของข้อร้องเรียน 
ซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาและการจัดการข้อร้องเรียน 
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2.1 กรอบแนวทางการให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
 เข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 ความรู้เกี่ยวกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง 
ความรู้ของบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในเรื่องหลัก ๆ คือ กลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ และ 
การทบทวนปรับปรุงวิธีการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ ความหมายของ  
 ผู้รับบริการ คือผู้ที่มารับบริการจากส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง หรือผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขด้วย ระบุเฉพาะ
ผู้รับบริการหลักเท่านั้น เพราะการก าหนดผู้รับบริการจะมีความเชื่อมโยงไปยังค าถามข้ออ่ืนๆ  ในเรื่อง 
การก าหนดช่องทางการสื่อสาร การตอบสนองความต้องการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะต้อง
ครอบคลุมทุกกลุ่มตามที่ได้ระบุไว้ นอกจากนี้ องค์กรต้องค านึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต และพิจารณา 
ถึงงานที่มีผู้รับบริการอยู่แล้วในปัจจุบันและคาดว่าจะมีเพ่ิมมากขึ้นและ/หรืองานที่ไม่เคยมีผู้รับบริการมาก่อน
แต่คาดว่าจะมีผู้มาขอรับบริการ 
 ประชาชน หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น ประชาชน ชุมชน 
ในท้องถิ่น บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้ส่งมอบงานรวมทั้งผู้รับบริการด้วย  แม้ว่า
ผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ตาม ควรแยกผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงออกมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 
ได้อย่างชัดเจน 
 การก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
อาจก าหนดหรือจ าแนกตามปัจจัยใด ๆ ก็ได้ เช่น  
 1) ประเภทผู้รับบริการที่มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการที่มีคุณลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกัน  
(Homogeneous) ไว้ด้วยกัน เพ่ือศึกษาหาความรู้ในด้านความต้องการ ความคาดหวังซึ่งแตกต่างกัน ท าให้
สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้รับบริการแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งท าให้รู้ว่า 
ควรปรับปรุงบริการอย่างไร เพ่ือสร้างความพอใจในการใช้บริการของผู้รับบริการ 
 2) ประเภทผู้รับบริการที่มีความต้องการหรือความชอบกระจัดกระจาย  (Diffused Preferences) 
และการจัดบริการนั้นต้องจัดบริการจากศูนย์กลางให้เข้าถึงได้ง่ายก่อน  
 3) ประเภทกลุ่มที่มีความเหมือน (Cluster Preference) ซึ่งการให้บริการควรให้ความส าคัญกับ
กลุ่มใหญ่ก่อน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีแนวคิดในการตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามกลุ่มที่ได้ก าหนด และจ าแนกไว้เพ่ือให้ครอบคลุมตามกลุ่มของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์กร 
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 นอกจากนี้  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ได้น าเทคนิค SIPOC Model พิจารณา 
การก าหนดกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ซึ่ง SIPOC Model นี้ เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการพิจารณาว่าใครคือผู้รับบริการ (Customer)  
ซึ่งจะเริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่า  อะไรคือผลผลิต หรือบริการที่จะส่งมอบ และผู้รับผลผลิต 
และบริการโดยตรงคือ ผู้รับบริการ ดังนั้น จาก SIPOC Model เมื่อองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้ว 
องค์กรจะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ  รวมทั้งปัจจัยน าเข้า
ของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้าด้วย 
 
 
 
 
 

S = Supplier (ผู้ส่งมอบปัจจัย) 

I = Input (ปัจจัยน ำเข้ำ) 

P = Process (กระบวนกำรที่เหมำะสม) 

O = Output (สินค้ำและบริกำร) 

C = Customer (ผู้รับบริกำร) 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนประเด็นความรู้เกี่ยวกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 
 
ล าดับ กระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

2  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

3  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

4  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

 
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
 1. ส ารวจภารกิจ พันธกิจของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือวิเคราะห์หาผลผลิต 
และบริการที่ส าคัญของแต่ละภารกิจ พันธกิจ  
 2. น ามาก าหนดกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ของแต่ละผลผลิตและบริการ 
 3. จ าแนกกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยใช้
หลักเกณฑ์ที่ เหมาะสมตามประเภทของผลผลิตและบริการ  เช่น ประเภทการให้บริการ ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการ ช่องทางการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งการจ าแนกกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ 
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่มีในอนาคตนั้น ศึกษาจากความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร นวัตกรรม โครงสร้างประชากร สภาพภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมีผลท า
ให้เกิดผลผลิตและบริการใหม่ ๆ ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขด้วย 
 4. ก าหนดลงในตารางกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
ในแต่ละภารกิจ พันธกิจ ประเด็นความรู้เกี่ยวกับ 

ส ารวจภารกิจ พันธกิจ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เพื่อวิเคราะห์หาผลผลิตและบริการที่ส าคัญของแต่ละภารกจิ พันธกจิ 

ก าหนดกลุ่มประชาชน ผู้รับบรกิาร หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ของแต่ละผลผลิตและบริการ 

จ าแนกกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) โดยใชห้ลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 

ก าหนดลงในตารางกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในแต่ละภารกิจ พันธกจิ 
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ตารางกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) แต่ละภารกิจ พันธกิจ 
ประเด็นความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ที ่ ภารกิจ/งาน กลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ 

หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 

รูปแบบ 
ของการเข้าร่วม 
(วิธีการ/ขั้นตอน) 

ผู้รับผิดชอบ 

     
 

     
 

     
 

 
 2.1.2 การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการความคาดหวังและการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 

 การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง หมายถึง การรวบรวมและบูรณาการข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น ผลจากการสอบถามเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) การส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 
ของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากเว็บไซต ์และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
 การรวบรวมข้อมูลจากประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ทั้งในอดีตปัจจุบัน และผู้รับบริการในอนาคต รวมทั้งวิเคราะห์ข้อร้องเรียน และค าชมเชย เพ่ือน ามาใช้เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร จัดล าดับความส าคัญของการให้บริการหรือส่งมอบบริการ 
ออกแบบกระบวนงานเพ่ือสร้างหรือปรับปรุงการให้บริการ น าเสนอการให้บริการที่เหมาะสม รวมทั้งหาโอกาส
ในการพัฒนาบริการที่จะพึงมีในอนาคต 
 การปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกหลายประการ ที่อาจส่งผล
ต่อความนิยมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และความภักดี รวมทั้ง
การปฏิสัมพันธ์กับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ดังนั้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรับฟังและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การรับฟังและเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิผลจ าเป็นต้องเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับยุทธศาสตร์โดยรวมของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ช่วยท าให้
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถวางยุทธศาสตร์รวมทั้งการน าเสนอบริการที่เหมาะสมในการรับฟัง
และเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ด้านความสัมพันธ์แต่ละยุทธศาสตร์อาจใช้ได้ผลกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขต้องใช้
ยุทธศาสตร์การรับฟังและเรียนรู้ที่แตกต่างกันด้วย 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนประเด็นการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการความคาดหวังและการน าข้อมูลไปใช้ 
ในการปรับปรุง 
 
ล าดับ กระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

2  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

3  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

4  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

 
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
 1. รับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังควรรับฟังและเรียนรู้จากประชาชน 
ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งประชาชน ผู้รับบริการ 
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของคู่เปรียบเทียบ เพ่ือส่งมอบบริการได้ตรงกับความต้องการ 
ด้วยวิธีต่าง ๆ วิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญขององค์กร  
รูปแบบที่นิยมใช้ เช่น  
   การส ารวจรายกลุ่ม (Focus Group) ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่ส าคัญ 
   การรายงานเหตุการณ์ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholders) 
   การมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่ส าคัญ 

รับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังจากส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขของคู่เปรียบเทียบตามรูปแบบ 

แยกกลุ่มแต่ละกลุ่มเพื่อรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ 
จากวิธีการต่าง ๆ 

ติดตามรับฟังความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป จากทั้งผู้รับบริการหลัก
และผู้รับบริการล าดับรองลงมา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก าหนดลงในตารางการรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการ 
ความคาดหวังและการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
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   การรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อวิจารณ์ จากผู้ปฏิบัติที่ได้สัมภาษณ์ประชาชน ผู้รับบริการ  
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ไม่พึงพอใจ 
   การสัมภาษณ์ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในอดีต 
ปัจจุบัน และท่ีพึงมีในอนาคต 
   สารสนเทศที่ได้จากการส ารวจหรือข้อมูลป้อนกลับจากประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ และเว็บไซต์รวมถึงข้อเสนอแนะ 
ที่รวบรวมจากอินเทอร์เน็ต 
   การใช้กระบวนการรับข้อร้องเรียนเพ่ือท าความเข้าใจลักษณะที่ส าคัญของการบริการ 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. แยกกลุ่มแต่ละกลุ่มเพื่อรับฟังและเรียนรู้ความต้องการจากวิธีการต่าง ๆ 
 3. ติดตามรับฟังและเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์  และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป  
จากทั้งผู้รับบริการหลักและผู้รับบริการล าดับรองลงมา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น การติดตามรับฟังผ่าน 
ทางระบบเว็บไซต์ หรือการจัดท า Public Hearing หรือ Focus Group เป็นต้น) 
 4.  ก าหนดลงในตารางประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ใน
แต่ละภารกิจ พันธกิจ ประเด็นการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการความคาดหวังและการน าข้อมูลไปใช้ 
ในการปรับปรุง 
 
 
ตารางกลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) แต่ละภารกิจ พันธกิจ 
ประเด็นการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการความคาดหวังและการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
 
ที ่ ภารกิจ/งาน กลุ่มประชาชน ผู้รับบริการ 

หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 

รูปแบบ 
ของการเข้าร่วม 
(วิธีการ/ขั้นตอน) 

ผู้รับผิดชอบ 
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 2.1.3 การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง 
 
ล าดับ กระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

2  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

3  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

4  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

5  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

6  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

 

 

 

ก าหนดกลไกในการเข้าถึงความตอ้งการของประชาชน ผู้รับบริการ 
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

น าข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) เพื่อวางแผนการปรับปรุงการท างาน การพัฒนา

องค์กร 
 

ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆ  
ของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) 

จัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการแกป่ระชาชน ผู้รับบริการ  
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

วางแผนรองรับในกรณีที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการ 
(Risk Management) 

จัดระบบ รวมทั้งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม  
การน าข้อมูลไปใช้ด าเนินการให้เหมาะสม 
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รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 

  1. ก าหนดกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

  2. น าข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
มาเพ่ือวางแผนการปรับปรุงการท างาน การพัฒนาองค์กร 
  3. ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆ ของประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
  4. จัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 
  5. วางแผนรองรับในกรณีท่ีต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการ (Risk Management) 
  6. จัดระบบ รวมทั้งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม การน าข้อมูลไปใช้ด าเนินการ 
ให้เหมาะสมกับประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 2.1.4 สร้างระบบท่ีให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อได้อย่างเหมาะสม 

 หลักการส าคัญในการสร้างระบบให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)สามารถติดต่อกับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือรับบริการด้านข้อมูล และร้องเรียน 
รวมทั้งวิธีปฏิบัติของบุคลากร โดยใช้หลักการส าคัญในการปฏิรูปการให้บริการขององค์กรให้ เป็นการบริการ 
ที่ยึดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก คือ 
  การก าหนดกรอบมาตรฐานการให้บริการและความรับผิด  (Accountability) ที่ชัดเจน 
โดยองค์กรต้องก าหนดกรอบมาตรฐานในระดับชาติของการบริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการโดยระบุหน่วยงาน 
ที่ต้องรับผิดชอบในการให้บริการนั้น  ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการให้หลักประกันแก่ผู้รับบริการว่าทุกคน 
มีสิทธิที่จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพดีเท่าเทียมกัน 
  การถ่ายโอนอ านาจและการมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติระดับล่างสุดที่สัมผัสผู้ รับบริการ 
สามารถตัดสินใจได้และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนได้ มีอิสระและโอกาส สามารถริเริ่ม ก าหนด 
การบริหารต่าง ๆ ให้เหมาะกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มคนที่มีลักษณะต่างกันได้ตามความจ าเป็น  
  กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ 
แก่ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น มีส่วนส าคัญในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มมากที่สุด ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขน าข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ รวมทั้งของหน่วยงานที่ให้บริการระดับล่างสุดซึ่งมีโอกาสสัมผัสกับผู้รับบริการ
โดยตรง มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการและขอบเขตการมอบอ านาจหน้าที่ 
ต้องมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ  และข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะได้รับการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิผลและทันท่วงที  ให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสุดมีโอกาสปรับปรุงคุณภาพของการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  ผู้รับบริการมีทางเลือกที่จะใช้บริการได้หลายแบบหลายแนวทาง  ในการตอบสนอง 
ความต้องการของตนโดยการจัดบริการที่แต่ละกลุ่มตอบสนองความต้องการหนึ่ง ๆ ควรมีหลายแนวทาง 
โดยพิจารณาว่าท าอย่างไรจึงจะให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการที่อาจมีข้อจ ากัดด้านเวลา 
สถานที่มารับบริการ รูปแบบการบริการ และอ่ืน ๆ ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ก าหนด
ทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลือก เพ่ือที่ผู้รับบริการสามารถเลือกได้ตามความสะดวก  เช่น การให้บริการ 
ทางการแพทย์นอกเวลาราชการ การให้บริการเอกสารผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
 
 ในการด าเนินการการให้บริการที่ ค านึ งถึงผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
ควรใช้แนวทางดังนี้ : 
  ระบุชัดเจนว่าใครคือผู้รับบริการและใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
คือใคร ทางอ้อมคือใคร 
  ค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้ รับบริการ  และระบุการให้บริการจาก 
ความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว 
  ก าหนดงานบริการที่ต้องให ้และท่ีควรให้ และจะมีวิธีการ และช่องทางให้บริการอย่างไร 
  ระบุชัดว่าหน่วยงานมีทรัพยากรการบริหารต่าง  ๆ อย่างไร สามารถจัดสรรให้มากที่สุด 
เพียงใดจากแหล่งใดบ้าง 
  ก าหนดว่าจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการได้ระดับใด  และจะด าเนินการ 
ได้อย่างไร 
 การด าเนินการเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ : 
  เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
  มีกระบวนการศึกษาเรียนรู้ถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ 
  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยเลือกใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ 
  มีช่องทางที่ประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลับมาได้ 
  การสื่อสารแบบสองทางกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
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ล าดับ กระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 

2  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

3  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

4  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

5  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 
 

6  
 
 
 

หน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

ก าหนดช่องทางที่หลากหลายให้สอดคลอ้งกับความต้องการ 
และความเหมาะสมกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางให้ผู้รับบริการทราบ 

ฝึกอบรมบุคลากรให้ด าเนินการตามคู่มอืการให้บริการ  
และให้มีจิตบริการ (Service Mind) 

ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบการให้บริการ 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการ  
โดยมีตัวชีว้ัดเชื่อมโยงกับแรงจูงใจหรือความกา้วหนา้ในหน้าทีก่ารงาน 
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รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
 1. ก าหนดช่องทางที่หลากหลายให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ผู้รับบริการทราบ 
 3. ก าหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร โดยจัดท าคู่มือการให้บริการ 
 4. ฝึกอบรมบุคลากรให้ด าเนินการตามคู่มือการให้บริการ และให้มีจิตบริการ (Service Mind) 
 5. ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 6. ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบการให้บริการ 
 7.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการ  โดยมีตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 
หรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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บทที่ 3 
 

กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการติดตามประเมินผล 
 
3.1 กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

  กฎหมายต่างๆ ที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจทางการเมือง รวมถึง
การตรวจสอบการใช้อ านาจในทุกระดับ ได้แก่ 
  ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
   (1.1) มาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลั กการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน  
การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิด 
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
    รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ  
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ  
หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือ  
การพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด
ประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
   (1.2) มาตรา ๗๘ รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศด้านต่างๆ การจัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใด บรรดาที่อาจ
มีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 
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  2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕3๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
  4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  
   พ.ศ. ๒๕๖2 
  6. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  7. พระราชบัญญัติกาสรให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 
  8. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2532  
   เป็นกระบวนการสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของส่วนราชการออกไปสู่ประชาชนเพ่ือพัฒนา
ระบบราชการสู่การบริหารระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ได้ก าหนดแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมยุทธศาสตร์ที่ ปรับรูปแบบการท างานให้มีลักษณะ  
เชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน  
เข้ามามีส่วนร่วม โดยมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   8.1 จัดระบบบริหารราชการที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาคเอกชน องค์กร
พัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน และภาคส่วนต่างๆ ในลักษณะเป็นภาคี/พันธมิตร/หุ้นส่วนในการจัดบริการ
สาธารณะ โดย 
    (1) ส่งเสริม ผลักดันให้ เกิดความร่วมมือในการท างาน การประสานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนในลักษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย 
(Networking) 
    (2) เน้นการท างานแบบหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนในงานบริการสาธารณะ 
(Public-Private Partnership-PPP) โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการร่วมทุนในโครงการพัฒนาส าคัญๆ  
ของประเทศ 
   8.2 สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชหารโดย 
    (1) สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ เครือข่ายภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  
ในการพัฒนาระบบราชการ เน้นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง (Action Learning) เพ่ือให้ภาคประชาชน 
มีศักยภาพในการเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมมากขึ้นจนถึงระดับการเข้ามาเป็นหุ้นส่วน และร่วมติดตาม  
และประเมินผลการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดความรู้และ
ตระหนักในส านึกพลเมืองว่าจะต้องเข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    (๒) พัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีท างาน เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคประชา -
สังคมและภาคประชาชนเข้ามามีส่ วนร่วม เช่น วางหลักเกณฑ์ ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีระบบ 
การปรึกษาหารือกับประชาชน ส ารวจความต้องการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน  
และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและให้ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในการช่วยกันท าให้เกิดบริการสาธารณะที่ดียิ่งข้ึน 
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    (๓) ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) ในทุกระดับ และ 
จัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการริเริ่ม  
ให้มีการวางแผนและจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participatory Planning and Budgeting) 
 
3.2 การติดตามประเมินผล 
  ติดตามประเมินผลจากตัวชี้วัดที่ก าหนด 
  1. ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการภายใน 15 วัน 
  2. ระดับความส าเร็จของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการติดตามผลการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา 
  3. ร้อยละความพึงพอใจของของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่องานบริการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 ของหน่วยงานภาครัฐในระดบักระทรวงท่ีเป็นระดับนโยบาย. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ปิ่นเกล้ำ
 กำรพิมพ์. 
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Àπâ“ 1
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ˘ µÿ≈“§¡ ÚıÙˆ‡≈à¡ ÒÚ µÕπ∑’Ë Ò °

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». ÚıÙˆ

¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ª.√.
„Àâ‰«â ≥ «—π∑’Ë ˘ µÿ≈“§¡ æ.». ÚıÙˆ

‡ªìπªï∑’Ë ı¯ „π√—™°“≈ªí®®ÿ∫—π

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ¡’æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâ

ª√–°“»«à“

‚¥¬∑’Ë‡ªìπ°“√ ¡§«√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡§«“¡„π¡“µ√“ ÚÚÒ ¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ª√–°Õ∫°—∫

¡“µ√“ Û/Ò ·≈–¡“µ√“ ˜Ò/Ò (ı) ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ.». ÚıÛÙ

´÷Ëß·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‚¥¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë ı) æ.». ÚıÙı ®÷ß∑√ß

æ√–°√ÿ≥“‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¢÷Èπ‰«â ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¡“µ√“ Ò æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È‡√’¬°«à“ çæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√

°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». ÚıÙˆé

¡“µ√“ Ú æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫µ—Èß·µà«—π∂—¥®“°«—πª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“

‡ªìπµâπ‰ª

¡“µ√“ Û °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È„π‡√◊ËÕß„¥ ¡§«√∑’Ë à«π√“™°“√„¥®–ªØ‘∫—µ‘‡¡◊ËÕ„¥

·≈–®–µâÕß¡’‡ß◊ËÕπ‰¢Õ¬à“ß„¥ „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß °.æ.√.

¡“µ√“ Ù „πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È
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ç à«π√“™°“√é À¡“¬§«“¡«à“  à«π√“™°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß

°√¡ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¢Õß√—∞∑’ËÕ¬Ÿà„π°”°—∫¢Õß√“™°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√ ·µà‰¡à√«¡∂÷ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ

ç√—∞«‘ “À°‘®é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞«‘ “À°‘®∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ‚¥¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘À√◊Õæ√–√“™°ƒ…Æ’°“

ç¢â“√“™°“√é À¡“¬§«“¡√«¡∂÷ßæπ—°ß“π ≈Ÿ°®â“ß À√◊ÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π√“™°“√

¡“µ√“ ı „Àâπ“¬°√—∞¡πµ√’√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

À¡«¥ Ò

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

¡“µ√“ ˆ °“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

(Ú) ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

(Û) ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞

(Ù) ‰¡à¡’¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ

(ı) ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√„Àâ∑—πµàÕ ∂“π°“√≥å

(ˆ) ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

(˜) ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

À¡«¥ Ú

°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

¡“µ√“ ˜ °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π À¡“¬∂÷ß °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡º“ ÿ°·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢Õßª√–™“™π §«“¡ ß∫·≈–ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

 —ß§¡ à«π√«¡ µ≈Õ¥®πª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õßª√–‡∑»

¡“µ√“ ¯ „π°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π  à«π√“™°“√®–µâÕß¥”‡π‘π°“√

‚¥¬∂◊Õ«à“ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√®“°√—∞ ·≈–®–µâÕß¡’·π«∑“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√

¥—ßµàÕ‰ªπ’È



Àπâ“ 3
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(Ò) °“√°”Àπ¥¿“√°‘®¢Õß√—∞·≈– à«π√“™°“√µâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡¡“µ√“ ˜

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«π‚¬∫“¬·Ààß√—∞·≈–π‚¬∫“¬¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’∑’Ë·∂≈ßµàÕ√—∞ ¿“

(Ú) °“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√µâÕß‡ªìπ‰ª‚¥¬´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ  “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â

·≈–¡ÿàß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢·°àª√–™“™π∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–∑âÕß∂‘Ëπ

(Û) °àÕπ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àåº≈¥’·≈–º≈‡ ’¬„Àâ§√∫∂â«π

∑ÿ°¥â“π °”Àπ¥¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‚ª√àß„  ¡’°≈‰°µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ

„π°√≥’∑’Ë¿“√°‘®„¥®–¡’º≈°√–∑∫µàÕª√–™“™π  à«π√“™°“√µâÕß¥”‡π‘π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

ª√–™“™πÀ√◊Õ™’È·®ß∑”§«“¡‡¢â“„®‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë à«π√«¡®–‰¥â√—∫®“°

¿“√°‘®π—Èπ

(Ù) „Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë®–µâÕß§Õ¬√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß —ß§¡

‚¥¬√«¡·≈–ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ‡ πÕ·π–µàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß

«‘∏’ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡À¡“– ¡

(ı) „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√¥”‡π‘π°“√ „Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§π—Èπ‚¥¬‡√Á« „π°√≥’∑’Ëªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®“° à«π√“™°“√Õ◊ËπÀ√◊Õ√–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫∑’ËÕÕ°‚¥¬ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ „Àâ à«π√“™°“√·®âß„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢

ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡√Á«µàÕ‰ª ·≈–„Àâ·®âß °.æ.√. ∑√“∫¥â«¬

°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ à«π√“™°“√°”Àπ¥«‘∏’ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¿“√°‘®·µà≈–‡√◊ËÕß

∑—Èßπ’È °.æ.√. ®–°”Àπ¥·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√∑—Ë«‰ª„Àâ à«π√“™°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√“π’È¥â«¬

°Á‰¥â

À¡«¥ Û

°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

¡“µ√“ ˘ °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ „Àâ à«π√“™°“√ªØ‘∫—µ‘

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) °àÕπ®–¥”‡π‘π°“√µ“¡¿“√°‘®„¥  à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰«â‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“

(Ú) °“√°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√µ“¡ (Ò) µâÕß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢—ÈπµÕπ

√–¬–‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–µâÕß„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß·µà≈–¢—ÈπµÕπ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¿“√°‘® º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

¢Õß¿“√°‘® ·≈–µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¿“√°‘®
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(Û)  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√

µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ ÷́ËßµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥

(Ù) „π°√≥’∑’Ë°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘® À√◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ

ª√–™“™π „Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√·°â‰¢À√◊Õ∫√√‡∑“º≈°√–∑∫π—Èπ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π

·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡À¡“– ¡

¡“µ√“ Ò „π°√≥’∑’Ë¿“√°‘®„¥¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«π√“™°“√À√◊Õ‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë„°≈â‡§’¬ß

À√◊ÕµàÕ‡π◊ËÕß°—π „Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√

√“™°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π ‚¥¬¡ÿàß„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

„Àâ à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥À√◊ÕÀ—«Àπâ“§≥–ºŸâ·∑π

„πµà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π®—ßÀ«—¥À√◊Õ„πµà“ßª√–‡∑» ·≈â«·µà°√≥’  “¡“√∂

„™âÕ”π“®µ“¡°ÆÀ¡“¬‰¥â§√∫∂â«πµ“¡§«“¡®”‡ªìπ·≈–∫√‘À“√√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“µ√“ ÒÒ  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬µâÕß√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈– “¡“√∂ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πµà“ßÊ

‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á«·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å √«¡∑—Èß

µâÕß àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂  √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘¢Õß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥

„Àâ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß

 à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘À“√√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

¡“µ√“ ÒÚ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï °.æ.√. Õ“®‡ πÕµàÕ§≥–

√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¡“µ√°“√°”°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬«‘∏’°“√®—¥∑”§«“¡µ°≈ß‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√

À√◊Õ‚¥¬«‘∏’°“√Õ◊Ëπ„¥ ‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

¡“µ√“ ÒÛ „Àâ§≥–√—∞¡πµ√’®—¥„Àâ¡’·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“°“√∫√‘À“√

√“™°“√¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’

‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’‰¥â·∂≈ßπ‚¬∫“¬µàÕ√—∞ ¿“·≈â« „Àâ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’  ”π—°‡≈¢“∏‘°“√

π“¬°√—∞¡πµ√’  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ·≈– ”π—°ß∫ª√–¡“≥

√à«¡°—π®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’æ‘®“√≥“¿“¬„π‡°â“ ‘∫«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë

§≥–√—∞¡πµ√’·∂≈ßπ‚¬∫“¬µàÕ√—∞ ¿“

‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµ“¡«√√§Àπ÷Ëß·≈â« „Àâ¡’

º≈ºŸ°æ—π§≥–√—∞¡πµ√’ √—∞¡πµ√’ ·≈– à«π√“™°“√ ∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√®—¥∑”¿“√°‘®„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ

°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘ππ—Èπ
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¡“µ√“ ÒÙ „π°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµ“¡¡“µ√“ ÒÛ „Àâ®—¥∑”‡ªìπ·ºπ ’Ëªï

‚¥¬π”π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë·∂≈ßµàÕ√—∞ ¿“¡“æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π

·Ààß√—∞µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ·≈–·ºπæ—≤π“ª√–‡∑»¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—Èßπ’È Õ¬à“ßπâÕ¬®–µâÕß¡’ “√– ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π  à«π√“™°“√

À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫„π·µà≈–¿“√°‘® ª√–¡“≥°“√√“¬‰¥â·≈–√“¬®à“¬·≈–∑√—æ¬“°√µà“ßÊ ∑’Ë®–µâÕß„™â

√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

¡“µ√“ Òı ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–°“»„™â∫—ß§—∫·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π·≈â« „Àâ ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“·≈– ”π—°‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πµ√’√à«¡°—πæ‘®“√≥“®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘ ‚¥¬¡’

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬∑’Ë®–µâÕß®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ„À¡àÀ√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’ËµâÕß¡’°“√·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊Õ¬°‡≈‘°

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π  à«π√“™°“√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–√–¬–‡«≈“∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√

·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘π—Èπ‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡ÀÁπ™Õ∫µ“¡∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“·≈– ”π—°

‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πµ√’‡ πÕ·≈â« „Àâ¡’º≈ºŸ°æ—π à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë®–µâÕßªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ‰ª

µ“¡π—Èπ

„π°√≥’∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“Õ“®‡ πÕµàÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ°”Àπ¥

À≈—°‡°≥±å°“√®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°Á‰¥â

¡“µ√“ Òˆ „Àâ à«π√“™°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ‚¥¬®—¥∑”‡ªìπ·ºπ

 ’Ëªï ´÷Ëß®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµ“¡¡“µ√“ ÒÛ

„π·µà≈–ªïß∫ª√–¡“≥ „Àâ à«π√“™°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªï ‚¥¬„Àâ√–∫ÿ “√– ”§—≠

‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π √«¡∑—Èßª√–¡“≥

°“√√“¬‰¥â·≈–√“¬®à“¬·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ∑’Ë®–µâÕß„™â ‡ πÕµàÕ√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

‡¡◊ËÕ√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√„¥µ“¡«√√§ Õß·≈â« „Àâ

 ”π—°ß∫ª√–¡“≥¥”‡π‘π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„π·µà≈–¿“√°‘®µ“¡·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¥—ß°≈à“«

„π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√¡‘‰¥â‡ πÕ·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π¿“√°‘®„¥À√◊Õ¿“√°‘®„¥‰¡à‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

®“°√—∞¡πµ√’ ¡‘„Àâ ”π—°ß∫ª√–¡“≥®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫¿“√°‘®π—Èπ

‡¡◊ËÕ ‘Èπªïß∫ª√–¡“≥„Àâ à«π√“™°“√®—¥∑”√“¬ß“π· ¥ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√

ª√–®”ªï‡ πÕµàÕ§≥–√—∞¡πµ√’
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¡“µ√“ Ò˜ „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬«‘∏’°“√ß∫ª√–¡“≥°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ¢Õ√—∫ß∫ª√–¡“≥ „Àâ ”π—°ß∫ª√–¡“≥·≈– °.æ.√. √à«¡°—π°”Àπ¥·π«∑“ß°“√®—¥∑”

·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡¡“µ√“ Òˆ „Àâ “¡“√∂„™â‰¥â°—∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑’ËµâÕß®—¥∑”µ“¡°ÆÀ¡“¬

«à“¥â«¬«‘∏’°“√ß∫ª√–¡“≥ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π„π°“√®—¥∑”·ºπ®π‡°‘π ¡§«√

¡“µ√“ Ò¯ ‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªïµ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß

 à«π√“™°“√„¥·≈â« °“√‚Õπß∫ª√–¡“≥®“°¿“√°‘®Àπ÷Ëßµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰ª¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ßÕ◊Ëπ ÷́Ëß¡’º≈∑”„Àâ¿“√°‘®‡¥‘¡‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õπ”‰ª„™â„π¿“√°‘®„À¡à∑’Ë¡‘‰¥â°”Àπ¥„π·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ®–°√–∑”‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°§≥–√—∞¡πµ√’„Àâª√—∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—π·≈â«

°“√ª√—∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß®–°√–∑”‰¥â‡©æ“–„π°√≥’∑’Ëß“πÀ√◊Õ¿“√°‘®„¥‰¡àÕ“®

¥”‡π‘π°“√µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§åµàÕ‰ª‰¥â À√◊ÕÀ¡¥§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πå À√◊ÕÀ“°¥”‡π‘π°“√

µàÕ‰ª®–µâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ À√◊Õ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊ËπÕ—π‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â ∑’Ë®–µâÕß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “√– ”§—≠¢Õß·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√

‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘Õπÿ¡—µ‘„Àâª√—∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈â« „Àâ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢·ºπ°“√∫√‘À“√

√“™°“√·ºàπ¥‘π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π¥â«¬

¡“µ√“ Ò˘ ‡¡◊ËÕπ“¬°√—∞¡πµ√’æâπ®“°µ”·Àπàß „ÀâÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë √ÿªº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µàÕπ“¬°√—∞¡πµ√’§π„À¡à µ“¡∑’Ëπ“¬°√—∞¡πµ√’§π„À¡à —Ëß°“√ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕπ“¬°√—∞¡πµ√’

§π„À¡à®–‰¥â„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ‘®“√≥“°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµàÕ‰ª

À¡«¥ Ù

°“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞

¡“µ√“ Ú ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¿“¬„π à«π√“™°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „Àâ à«π

√“™°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·ºπ°“√∑”ß“π √–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õßß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ ·≈–ß∫ª√–¡“≥

∑’Ë®–µâÕß„™â„π·µà≈–ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ ·≈–µâÕß‡º¬·æ√à„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™π∑√“∫∑—Ë«°—π¥â«¬
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¡“µ√“ ÚÒ „Àâ à«π√“™°“√®—¥∑”∫—≠™’µâπ∑ÿπ„πß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–·µà≈–ª√–‡¿∑¢÷Èπ µ“¡À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√∑’Ë°√¡∫—≠™’°≈“ß°”Àπ¥

„Àâ à«π√“™°“√§”π«≥√“¬®à“¬µàÕÀπà«¬¢Õßß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

 à«π√“™°“√π—Èπµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°√¡∫—≠™’°≈“ß°”Àπ¥ ·≈–√“¬ß“π„Àâ ”π—°ß∫ª√–¡“≥ °√¡∫—≠™’°≈“ß

·≈– °.æ.√. ∑√“∫

„π°√≥’∑’Ë√“¬®à“¬µàÕÀπà«¬¢Õßß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–„¥¢Õß à«π√“™°“√„¥ Ÿß°«à“√“¬®à“¬µàÕÀπà«¬

¢Õßß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–ª√–‡¿∑·≈–§ÿ≥¿“æ‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ§≈â“¬§≈÷ß°—π¢Õß à«π√“™°“√Õ◊Ëπ „Àâ à«π√“™°“√π—Èπ

®—¥∑”·ºπ°“√≈¥√“¬®à“¬µàÕÀπà«¬¢Õßß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–¥—ß°≈à“«‡ πÕ ”π—°ß∫ª√–¡“≥ °√¡∫—≠™’°≈“ß

·≈– °.æ.√. ∑√“∫ ·≈–∂â“¡‘‰¥â¡’¢âÕ∑—°∑â«ßª√–°“√„¥¿“¬„π ‘∫Àâ“«—π°Á„Àâ à«π√“™°“√¥—ß°≈à“«∂◊ÕªØ‘∫—µ‘

µ“¡·ºπ°“√≈¥√“¬®à“¬π—ÈπµàÕ‰ª‰¥â

¡“µ√“ ÚÚ „Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ·≈– ”π—°

ß∫ª√–¡“≥√à«¡°—π®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§≥–√—∞¡πµ√’ ”À√—∫‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ‘®“√≥“«à“¿“√°‘®„¥ ¡§«√®–‰¥â¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ªÀ√◊Õ

¬ÿ∫‡≈‘° ·≈–‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√®—¥µ—Èßß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√„πªïµàÕ‰ª ∑—Èßπ’È µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë

§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥

„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑·≈– ¿“æ¢Õß·µà≈–¿“√°‘®

§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß¿“√°‘®À√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ª√–‚¬™πå∑’Ë√—∞·≈–ª√–™“™π®–æ÷ß‰¥â·≈–√“¬®à“¬∑’ËµâÕß

‡ ’¬‰ª°àÕπ·≈–À≈—ß∑’Ë à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√¥â«¬

§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡¡“µ√“π’È „ÀâÀ¡“¬§«“¡∂÷ßª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‡ ’¬∑“ß —ß§¡ ·≈–ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ

º≈‡ ’¬Õ◊Ëπ ´÷Ëß‰¡àÕ“®§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â¥â«¬

¡“µ√“ ÚÛ „π°“√®—¥ ◊́ÈÕÀ√◊Õ®—¥®â“ß „Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬‡ªî¥‡º¬·≈–‡∑’Ë¬ß∏√√¡

‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–º≈‡ ’¬∑“ß —ß§¡ ¿“√–µàÕª√–™“™π §ÿ≥¿“æ «—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–„™â √“§“

·≈–ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫ª√–°Õ∫°—π

„π°√≥’∑’Ë«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√„™â‡ªìπ‡Àµÿ„ÀâµâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡ªìπ ”§—≠

„Àâ “¡“√∂°√–∑”‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß∂◊Õ√“§“µË” ÿ¥„π°“√‡ πÕ´◊ÈÕÀ√◊Õ®â“ß‡ ¡Õ‰ª
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„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫°“√æ— ¥ÿª√—∫ª√ÿß√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ„Àâ à«π

√“™°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß·≈–«√√§ Õß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“µ√“ ÚÙ „π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®„¥ À“° à«π√“™°“√®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘ À√◊Õ

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“° à«π√“™°“√Õ◊Ëπµ“¡∑’Ë¡’°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ª√–°“» À√◊Õ¡µ‘§≥–

√—∞¡πµ√’°”Àπ¥ „Àâ à«π√“™°“√∑’Ë¡’Õ”π“®Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘ À√◊Õ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¥—ß°≈à“« ·®âßº≈

°“√æ‘®“√≥“„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë¬◊Ëπ§”¢Õ∑√“∫¿“¬„π ‘∫Àâ“«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë‰¥â√—∫§”¢Õ

„π°√≥’∑’Ë‡√◊ËÕß„¥¡’°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ª√–°“» À√◊Õ¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥

¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘‰«â ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘π—ÈπµâÕß„™â√–¬–‡«≈“‡°‘π ‘∫Àâ“«—π „Àâ à«π√“™°“√∑’Ë¡’Õ”π“®

Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘ À√◊Õ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ª√–°“»°”Àπ¥√–¬–‡«≈“°“√æ‘®“√≥“‰«â„Àâ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ∑√“∫

 à«π√“™°“√„¥∑’Ë¡’Õ”π“®Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘ À√◊Õ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ¡‘‰¥â¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®

µ“¡«√√§Àπ÷ËßÀ√◊Õ«√√§ Õß À“°‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬„¥¢÷Èπ „Àâ∂◊Õ«à“¢â“√“™°“√´÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–

À—«Àπâ“ à«π√“™°“√π—Èπª√–¡“∑‡≈‘π‡≈àÕÕ¬à“ß√â“¬·√ß ‡«âπ·µà®–æ‘ Ÿ®πå‰¥â«à“§«“¡≈à“™â“π—Èπ¡‘‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ

®“°§«“¡º‘¥¢Õßµπ

¡“µ√“ Úı „π°“√æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬™’È¢“¥ªí≠À“„¥Ê „Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

„πªí≠À“π—ÈπÊ ®–µâÕßæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬™’È¢“¥‚¥¬‡√Á« °“√µ—Èß§≥–°√√¡°“√¢÷Èπæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬ „Àâ

¥”‡π‘π°“√‰¥â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπÕ—π‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â

„π°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß„¥Ê ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ ‡¡◊ËÕ§≥–°√√¡°“√¡’¡µ‘‡ªìπª√–°“√„¥·≈â« „Àâ¡µ‘

¢Õß§≥–°√√¡°“√ºŸ°æ—π à«π√“™°“√ ÷́Ëß¡’ºŸâ·∑π√à«¡‡ªìπ°√√¡°“√Õ¬Ÿà¥â«¬ ·¡â«à“„π°“√æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬

‡√◊ËÕßπ—ÈπºŸâ·∑π¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë‡ªìπ°√√¡°“√®–¡‘‰¥â‡¢â“√à«¡æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬°Áµ“¡ ∂â“¡’§«“¡‡ÀÁπ

·µ°µà“ß°—π ÕßΩÉ“¬ „Àâ∫—π∑÷°§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°√√¡°“√ΩÉ“¬¢â“ßπâÕ¬‰«â„Àâª√“°Ø„π‡√◊ËÕßπ—Èπ¥â«¬

§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π«√√§ Õß ¡‘„Àâ„™â∫—ß§—∫°—∫°“√«‘π‘®©—¬„πªí≠À“¥â“π°ÆÀ¡“¬

¡“µ√“ Úˆ °“√ —Ëß√“™°“√‚¥¬ª°µ‘„Àâ°√–∑”‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ‡«âπ·µà„π°√≥’∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë‰¡àÕ“® —Ëß‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√„π¢≥–π—Èπ ®– —Ëß√“™°“√¥â«¬«“®“°Á‰¥â ·µà„ÀâºŸâ√—∫§” —Ëßπ—Èπ

∫—π∑÷°§” —Ëß¥â«¬«“®“‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√·≈–‡¡◊ËÕ‰¥âªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡§” —Ëß¥—ß°≈à“«·≈â« „Àâ∫—π∑÷°

√“¬ß“π„ÀâºŸâ —Ëß√“™°“√∑√“∫ „π∫—π∑÷°„ÀâÕâ“ßÕ‘ß§” —Ëß¥â«¬«“®“‰«â¥â«¬
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À¡«¥ ı

°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¡“µ√“ Ú˜ „Àâ à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√ —Ëß °“√Õπÿ≠“µ

°“√Õπÿ¡—µ‘ °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√Õ◊Ëπ„¥¢ÕßºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß„¥„Àâ·°àºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß∑’Ë¡’

Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßπ—Èπ‚¥¬µ√ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á«·≈–≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ ∑—Èßπ’È „π°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®¥—ß°≈à“«µâÕß¡ÿàßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

„π°“√∫√‘°“√ª√–™“™π

‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®µ“¡«√√§Àπ÷Ëß·≈â« „Àâ à«π√“™°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å

°“√§«∫§ÿ¡ µ‘¥µ“¡ ·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈°“√„™âÕ”π“®·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“®·≈–ºŸâ¡Õ∫

Õ”π“®‰«â¥â«¬ À≈—°‡°≥±å¥—ß°≈à“«µâÕß‰¡à √â“ß¢—ÈπµÕπÀ√◊Õ°“√°≈—Ëπ°√Õßß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¢Õß¢â“√“™°“√ „π°“√π’È À“° “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»À√◊Õ‚∑√§¡π“§¡·≈â«®–‡ªìπ°“√≈¥¢—ÈπµÕπ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ √«¡∑—Èß‰¡à‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬·°à√“™°“√ „Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√

„Àâ¢â“√“™°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»À√◊Õ‚∑√§¡π“§¡µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡·≈–°”≈—ß‡ß‘πß∫ª√–¡“≥

‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√„¥‰¥â¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®µ“¡«√√§Àπ÷Ëß À√◊Õ‰¥â¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»À√◊Õ‚∑√§¡π“§¡µ“¡«√√§ Õß·≈â« „Àâ à«π√“™°“√π—Èπ‡º¬·æ√à„Àâª√–™“™π∑√“∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª

¡“µ√“ Ú¯ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®µ“¡¡“µ√“ Ú˜ °.æ.√.

¥â«¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’®–°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√°√–®“¬Õ”π“®

°“√µ—¥ ‘π„® §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–À«à“ßºŸâ¡Õ∫Õ”π“®·≈–ºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“® ·≈–°“√≈¥¢—ÈπµÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√„Àâ à«π√“™°“√∂◊ÕªØ‘∫—µ‘°Á‰¥â

¡“µ√“ Ú˘ „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™πÀ√◊Õ°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π

√–À«à“ß à«π√“™°“√¥â«¬°—π „Àâ à«π√“™°“√·µà≈–·Ààß®—¥∑”·ºπ¿Ÿ¡‘¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√

√«¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ‡ªî¥‡º¬‰«â ≥ ∑’Ë∑”°“√¢Õß à«π√“™°“√·≈–„π√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™πÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“µ√«®¥Ÿ‰¥â

¡“µ√“ Û „π°√–∑√«ßÀπ÷Ëß „Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õßª≈—¥°√–∑√«ß∑’Ë®–µâÕß®—¥„Àâ à«π√“™°“√¿“¬„π

°√–∑√«ß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™π√à«¡°—π®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡

 –¥«°·°àª√–™“™π„π°“√∑’Ë®–µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°ÆÕ◊Ëπ„¥ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π “¡“√∂µ‘¥µàÕ

 Õ∫∂“¡ ¢Õ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢ÕÕπÿ≠“µ À√◊Õ¢ÕÕπÿ¡—µ‘„π‡√◊ËÕß„¥Ê ∑’Ë‡ªìπÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√

„π°√–∑√«ß‡¥’¬«°—π ‚¥¬µ‘¥µàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë ≥ »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡‡æ’¬ß·Ààß‡¥’¬«
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¡“µ√“ ÛÒ „π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡µ“¡¡“µ√“ Û „Àâ®—¥„Àâ¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∫‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ·≈–

¥”‡π‘π°“√ àßµàÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª ‚¥¬„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Õ° “√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ° à«π√“™°“√„π°√–∑√«ß √«¡∑—Èß·∫∫§”¢Õµà“ßÊ ‰«â„Àâæ√âÕ¡∑’Ë®–∫√‘°“√

ª√–™“™π‰¥â ≥ »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë®–µâÕß®—¥æ‘¡æå√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡Õ° “√À≈—°∞“π∑’Ëª√–™“™π

®–µâÕß®—¥À“¡“„π°“√¢ÕÕπÿ¡—µ‘À√◊Õ¢ÕÕπÿ≠“µ„π·µà≈–‡√◊ËÕß¡Õ∫„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

·≈–„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡∑’Ë®–µâÕß·®âß„Àâª√–™“™π∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ‰¥â∑√“∫„π§√—Èß·√°∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ

·≈–µ√«® Õ∫«à“‡Õ° “√À≈—°∞“π∑’Ë®”‡ªìπ¥—ß°≈à“«π—Èπª√–™“™π‰¥â¬◊Ëπ¡“§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à æ√âÕ¡∑—Èß·®âß

„Àâ∑√“∫∂÷ß√–¬–‡«≈“∑’Ë®–µâÕß„™â¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßπ—Èπ

„π°“√¬◊Ëπ§”√âÕßÀ√◊Õ§”¢ÕµàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡µ“¡¡“µ√“ Û „Àâ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√¬◊ËπµàÕ à«π√“™°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥µ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°Æ·≈â«

„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß À“°¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë°”Àπ¥„π°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°Æ„π‡√◊ËÕß„¥ „Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·®âß„Àâ °.æ.√.

∑√“∫ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬À√◊Õ

°Æπ—ÈπµàÕ‰ª

¡“µ√“ ÛÚ „ÀâºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ π“¬Õ”‡¿Õ ·≈–ª≈—¥Õ”‡¿ÕºŸâ‡ªìπÀ—«Àπâ“ª√–®”°‘ËßÕ”‡¿Õ

®—¥„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™π„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—πÀ√◊ÕµàÕ‡π◊ËÕß°—π

„π®—ßÀ«—¥ Õ”‡¿Õ À√◊Õ°‘ËßÕ”‡¿Õπ—Èπ √à«¡°—π®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡‰«â ≥ »“≈“°≈“ß®—ßÀ«—¥ ∑’Ë«à“°“√Õ”‡¿Õ

À√◊Õ∑’Ë«à“°“√°‘ËßÕ”‡¿Õ À√◊Õ ∂“π∑’ËÕ◊Ëπµ“¡∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√ ‚¥¬ª√–°“»„Àâª√–™“™π∑√“∫ ·≈–„Àâπ”

§«“¡„π¡“µ√“ Û ·≈–¡“µ√“ ÛÒ ¡“„™â∫—ß§—∫¥â«¬‚¥¬Õπÿ‚≈¡

À¡«¥ ˆ

°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√

¡“µ√“ ÛÛ „Àâ à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’°“√∑∫∑«π¿“√°‘®¢Õßµπ«à“¿“√°‘®„¥¡’§«“¡®”‡ªìπ

À√◊Õ ¡§«√∑’Ë®–‰¥â¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π π‚¬∫“¬¢Õß

§≥–√—∞¡πµ√’ °”≈—ß‡ß‘πß∫ª√–¡“≥¢Õßª√–‡∑» §«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß¿“√°‘®·≈– ∂“π°“√≥åÕ◊Ëπª√–°Õ∫°—π
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°”Àπ¥‡«≈“„π°“√®—¥„Àâ¡’°“√∑∫∑«πµ“¡«√√§Àπ÷Ëß„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥

„π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√‡ÀÁπ§«√¬°‡≈‘° ª√—∫ª√ÿß À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“√°‘® „Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√

ª√—∫ª√ÿßÕ”π“®Àπâ“∑’Ë ‚§√ß √â“ß ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß ¢Õß à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ·≈–‡ πÕ

§≥–√—∞¡πµ√’æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª

„π°√≥’∑’Ë °.æ.√. æ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë à«π√“™°“√„¥√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

 ¡§«√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬°‡≈‘° À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ „Àâ‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ ‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’

‡ÀÁπ™Õ∫·≈â« „Àâ à«π√“™°“√π—Èπ¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘® Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ‚§√ß √â“ß·≈–Õ—µ√“°”≈—ß

¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π

¡“µ√“ ÛÙ „π°√≥’∑’Ë¡’°“√¬ÿ∫‡≈‘° ‚Õπ À√◊Õ√«¡ à«π√“™°“√„¥∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«π Àâ“¡¡‘„Àâ

®—¥µ—Èß à«π√“™°“√∑’Ë¡’¿“√°‘®À√◊ÕÕ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ§≈â“¬§≈÷ß°—π°—∫ à«π√“™°“√

¥—ß°≈à“«¢÷ÈπÕ’° ‡«âπ·µà¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ·≈–¡’‡Àµÿº≈®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ√—°…“

§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√—∞À√◊Õ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» À√◊Õ√—°…“º≈ª√–‚¬™πå à«π√«¡¢Õßª√–™“™π ·≈–‚¥¬

‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“° °.æ.√.

¡“µ√“ Ûı  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë ”√«®  µ√«® Õ∫ ·≈–∑∫∑«π°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–ª√–°“» ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√¬°‡≈‘° ª√—∫ª√ÿß À√◊Õ®—¥„Àâ¡’°ÆÀ¡“¬

°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»¢÷Èπ„À¡à „Àâ∑—π ¡—¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ¿“«°“√≥å À√◊Õ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡®”‡ªìπ∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°

√«¥‡√Á«·≈–≈¥¿“√–¢Õßª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠

„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ à«π√“™°“√π”§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õßª√–™“™π

¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥â«¬

¡“µ√“ Ûˆ „π°√≥’∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“‡ÀÁπ«à“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫

À√◊Õª√–°“» ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß à«π√“™°“√„¥ ‰¡à Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å

„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√À√◊Õ°“√¥”√ß™’«‘µ

¢Õßª√–™“™π À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥¿“√–À√◊Õ§«“¡¬ÿàß¬“°µàÕª√–™“™π‡°‘π ¡§«√ „Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

°ƒ…Æ’°“‡ πÕ·π–µàÕ à«π√“™°“√π—Èπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß À√◊Õ¬°‡≈‘°‚¥¬‡√Á«µàÕ‰ª

„π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√‡ πÕ·π–‰¡à‡ÀÁπ™Õ∫¥â«¬°—∫§”‡ πÕ·π–¢Õß ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“ „Àâ‡ πÕ‡√◊ËÕßµàÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬
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À¡«¥ ˜

°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

¡“µ√“ Û˜ „π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™πÀ√◊Õµ‘¥µàÕª√– “πß“π

√–À«à“ß à«π√“™°“√¥â«¬°—π „Àâ à«π√“™°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õßß“π·µà≈–ß“π·≈–ª√–°“»

„Àâª√–™“™π·≈–¢â“√“™°“√∑√“∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª  à«π√“™°“√„¥¡‘‰¥â°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õßß“π„¥

·≈– °.æ.√. æ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“ß“ππ—Èπ¡’≈—°…≥–∑’Ë “¡“√∂°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®‰¥â À√◊Õ à«π√“™°“√

‰¥â°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®‰«â  ·µà °.æ.√. ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë≈à“™â“‡°‘π ¡§«√ °.æ.√. ®–°”Àπ¥

‡«≈“·≈â«‡ √Á®„Àâ à«π√“™°“√π—ÈπµâÕßªØ‘∫—µ‘°Á‰¥â

„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë®–µâÕßµ√«® Õ∫„Àâ¢â“√“™°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ·≈â«‡ √Á®µ“¡

°”Àπ¥‡«≈“µ“¡«√√§Àπ÷Ëß

¡“µ√“ Û¯ ‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√„¥‰¥â√—∫°“√µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡‡ªìπÀπ—ß ◊Õ®“°ª√–™“™πÀ√◊Õ®“°

 à«π√“™°“√¥â«¬°—π‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ „Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ

∑’Ë®–µâÕßµÕ∫§”∂“¡À√◊Õ·®âß°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ∑√“∫¿“¬„π ‘∫Àâ“«—πÀ√◊Õ¿“¬„π°”Àπ¥‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â

µ“¡¡“µ√“ Û˜

¡“µ√“ Û˘ „Àâ à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√‡æ◊ËÕÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°„Àâ·°àª√–™“™π∑’Ë®– “¡“√∂µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡À√◊Õ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»µ“¡«√√§Àπ÷Ëß µâÕß®—¥∑”„π√–∫∫‡¥’¬«°—∫∑’Ë°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®—¥„Àâ¡’¢÷Èπµ“¡¡“µ√“ Ù

¡“µ√“ Ù ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡√«¥‡√Á«·°àª√–™“™π„π°“√µ‘¥µàÕ°—∫ à«π√“™°“√

∑ÿ°·Ààß „Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»°≈“ß¢÷Èπ

„π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√„¥‰¡àÕ“®®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√‰¥âÕ“®√âÕß¢Õ

„Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß

 à«π√“™°“√¥—ß°≈à“«°Á‰¥â „π°“√π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®–¢Õ„Àâ à«π√“™°“√

„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π∫ÿ§≈“°√ §à“„™â®à“¬ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√¥”‡π‘π°“√°Á‰¥â
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¡“µ√“ ÙÒ „π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√‰¥â√—∫§”√âÕß‡√’¬π ‡ πÕ·π– À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ Õÿª √√§ §«“¡¬ÿàß¬“° À√◊Õªí≠À“Õ◊Ëπ„¥®“°∫ÿ§§≈„¥ ‚¥¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√–µ“¡ ¡§«√

„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ∑’Ë®–µâÕßæ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√„Àâ≈ÿ≈à«ß‰ª ·≈–„π°√≥’∑’Ë¡’∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ

„Àâ·®âß„Àâ∫ÿ§§≈π—Èπ∑√“∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥â«¬ ∑—Èßπ’È Õ“®·®âß„Àâ∑√“∫ºà“π∑“ß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»

¢Õß à«π√“™°“√¥â«¬°Á‰¥â

„π°√≥’°“√·®âßºà“π∑“ß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬™◊ËÕÀ√◊Õ∑’ËÕ¬Ÿà¢ÕßºŸâ√âÕß‡√’¬π

‡ πÕ·π– À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¡“µ√“ ÙÚ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«

„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë¡’Õ”π“®ÕÕ°°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“» ‡æ◊ËÕ„™â∫—ß§—∫°—∫ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ

¡’Àπâ“∑’Ëµ√«® Õ∫«à“°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»π—Èπ ‡ªìπÕÿª √√§À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“°

´È”´âÕπ À√◊Õ§«“¡≈à“™â“ µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√Õ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

„Àâ‡À¡“– ¡‚¥¬‡√Á«µàÕ‰ª

„π°√≥’∑’Ë‰¥â√—∫°“√√âÕß‡√’¬πÀ√◊Õ‡ πÕ·π–®“°¢â“√“™°“√À√◊Õ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ„π‡√◊ËÕß„¥ „Àâ à«π

√“™°“√∑’ËÕÕ°°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»π—Èπæ‘®“√≥“‚¥¬∑—π∑’ ·≈–„π°√≥’∑’Ë‡ÀÁπ«à“°“√√âÕß‡√’¬π

À√◊Õ‡ πÕ·π–π—Èπ‡°‘¥®“°§«“¡‡¢â“„®º‘¥À√◊Õ§«“¡‰¡à‡¢â“„®„π°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»

„Àâ™’È·®ß„ÀâºŸâ√âÕß‡√’¬πÀ√◊Õ‡ πÕ·π–∑√“∫¿“¬„π ‘∫Àâ“«—π

°“√√âÕß‡√’¬πÀ√◊Õ‡ πÕ·π–µ“¡«√√§ Õß ®–·®âßºà“π °.æ.√. °Á‰¥â

„π°√≥’∑’Ë °.æ.√. ‡ÀÁπ«à“ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»„¥¡’≈—°…≥–µ“¡«√√§Àπ÷Ëß

„Àâ °.æ.√. ·®âß„Àâ à«π√“™°“√∑’ËÕÕ° °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õª√–°“»π—Èπ∑√“∫‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ À√◊Õ¬°‡≈‘° µàÕ‰ª‚¥¬‡√Á«

¡“µ√“ ÙÛ °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π‡√◊ËÕß„¥Ê ‚¥¬ª°µ‘„Àâ∂◊Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‡ªî¥‡º¬ ‡«âπ·µà°√≥’¡’

§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» §«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß‡»√…∞°‘® °“√√—°…“

§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßª√–™“™π À√◊Õ°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ®÷ß„Àâ°”Àπ¥‡ªìπ§«“¡≈—∫‰¥â‡∑à“∑’Ë

®”‡ªìπ

¡“µ√“ ÙÙ  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬·µà≈–ªï

√“¬°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕÀ√◊Õ®—¥®â“ß∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„πªïß∫ª√–¡“≥π—Èπ ·≈– —≠≠“„¥Ê ∑’Ë‰¥â¡’°“√

Õπÿ¡—µ‘„Àâ®—¥´◊ÈÕÀ√◊Õ®—¥®â“ß·≈â« „Àâª√–™“™π “¡“√∂¢Õ¥ŸÀ√◊Õµ√«® Õ∫‰¥â ≥  ∂“π∑’Ë∑”°“√¢Õß

 à«π√“™°“√ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√ ∑—Èßπ’È °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«µâÕß

‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫À√◊Õ‡ ’¬‡ª√’¬∫À√◊Õ§«“¡‡ ’¬À“¬·°à∫ÿ§§≈„¥„π°“√®—¥´◊ÈÕÀ√◊Õ®—¥®â“ß
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„π°“√®—¥∑” —≠≠“®—¥´◊ÈÕÀ√◊Õ®—¥®â“ß Àâ“¡¡‘„Àâ¡’¢âÕ§«“¡À√◊Õ¢âÕµ°≈ßÀâ“¡¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬¢âÕ§«“¡

À√◊Õ¢âÕµ°≈ß„π —≠≠“¥—ß°≈à“« ‡«âπ·µà¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„µâ∫—ß§—∫°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß§«“¡≈—∫∑“ß√“™°“√ À√◊Õ„π à«π∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫∑“ß°“√§â“

À¡«¥ ¯

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

¡“µ√“ Ùı πÕ°®“°°“√®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡¡“µ√“ ˘ (Û) ·≈â« „Àâ à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’

§≥–ºŸâª√–‡¡‘πÕ‘ √–¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß¿“√°‘®

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ §«“¡§ÿâ¡§à“„π¿“√°‘® ∑—Èßπ’È µ“¡À≈—°‡°≥±å

«‘∏’°“√ ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥

¡“µ√“ Ùˆ  à«π√“™°“√Õ“®®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·µà≈–√–¥—∫À√◊Õ

Àπà«¬ß“π„π à«π√“™°“√°Á‰¥â ∑—Èßπ’È °“√ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«µâÕß°√–∑”‡ªìπ§«“¡≈—∫·≈–‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå·Ààß§«“¡ “¡—§§’¢Õß¢â“√“™°“√

¡“µ√“ Ù˜ „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈ „Àâ à«π√“™°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡©æ“–µ—«¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâπ—Èπ„πµ”·Àπàß

∑’ËªØ‘∫—µ‘ ª√–‚¬™πå·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’ËÀπà«¬ß“π∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâπ—Èπ —ß°—¥‰¥â√—∫®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

¢â“√“™°“√ºŸâπ—Èπ

¡“µ√“ Ù¯ „π°√≥’∑’Ë à«π√“™°“√„¥¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë°”Àπ¥ √«¡∑—Èß‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®·°àª√–™“™π „Àâ °.æ.√. ‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’®—¥ √√‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…

‡ªìπ∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫·°à à«π√“™°“√À√◊Õ„Àâ à«π√“™°“√„™â‡ß‘πß∫ª√–¡“≥‡À≈◊Õ®à“¬¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß à«π√“™°“√À√◊Õ®—¥ √√‡ªìπ√“ß«—≈„Àâ¢â“√“™°“√„π —ß°—¥

∑—Èßπ’È µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’

¡“µ√“ Ù˘ ‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√„¥‰¥â¥”‡π‘πß“π‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬  “¡“√∂‡æ‘Ë¡º≈ß“π·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

‚¥¬‰¡à‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§à“„™â®à“¬·≈–§ÿâ¡§à“µàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°“√≈¥§à“„™â®à“¬

µàÕÀπà«¬‰¥âµ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥ „Àâ °.æ.√. ‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈°“√‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ·°à à«π√“™°“√π—Èπ À√◊Õ„Àâ à«π√“™°“√„™â‡ß‘πß∫ª√–¡“≥‡À≈◊Õ®à“¬¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß à«π√“™°“√À√◊Õ®—¥ √√‡ªìπ√“ß«—≈„Àâ¢â“√“™°“√„π —ß°—¥

∑—Èßπ’È µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’
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À¡«¥ ˘

∫∑‡∫Á¥‡µ≈Á¥

¡“µ√“ ı ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞

°.æ.√. ‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’ Õ“®°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√µâÕßªØ‘∫—µ‘°“√„¥πÕ°‡Àπ◊Õ

®“°∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È √«¡∑—Èß°”Àπ¥¡“µ√°“√Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°∑’Ë∫—≠≠—µ‘‰«â„π¡“µ√“ Ù¯

·≈–¡“µ√“ Ù˘ °Á‰¥â

¡“µ√“ ıÒ „π°√≥’∑’Ëæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπß“π„π‡√◊ËÕß„¥

·≈–¡’°ÆÀ¡“¬©∫—∫Õ◊Ëπ°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπß“π„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«π

‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√‰¥â®—¥∑”·ºπß“πµ“¡°ÆÀ¡“¬©∫—∫„¥©∫—∫Àπ÷Ëß·≈â«„Àâ∂◊Õ«à“ à«π√“™°“√π—Èπ‰¥â®—¥∑”·ºπ

µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È¥â«¬·≈â«

¡“µ√“ ıÚ „ÀâÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ®—¥∑”À≈—°‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

µ“¡·π«∑“ß¢Õßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È ‚¥¬Õ¬à“ßπâÕ¬µâÕß¡’À≈—°‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘

„πÀ¡«¥ ı ·≈–À¡«¥ ˜

„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬¥Ÿ·≈·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

„π°“√®—¥∑”À≈—°‡°≥±åµ“¡«√√§Àπ÷Ëß

¡“µ√“ ıÛ „ÀâÕß§å°“√¡À“™π·≈–√—∞«‘ “À°‘® ®—¥„Àâ¡’À≈—°‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß

∑’Ë¥’µ“¡·π«∑“ß¢Õßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

„π°√≥’∑’Ë °.æ.√. ‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√¡À“™πÀ√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®„¥‰¡à®—¥„Àâ¡’À≈—°‡°≥±åµ“¡«√√§Àπ÷Ëß

À√◊Õ¡’·µà‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È „Àâ·®âß√—∞¡πµ√’´÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√¡À“™π

À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ —Ëß°“√„ÀâÕß§å°“√¡À“™πÀ√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®π—Èπ¥”‡π‘π°“√„Àâ∂Ÿ°µâÕßµàÕ‰ª

ºŸâ√—∫ πÕßæ√–∫√¡√“™‚Õß°“√

æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√

π“¬°√—∞¡πµ√’
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À¡“¬‡Àµÿ :- ‡Àµÿº≈„π°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™°ƒ…Æ’°“©∫—∫π’È §◊Õ ‚¥¬∑’Ë¡’°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¢Õß à«π√“™°“√µÕ∫ πÕßµàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß°“√∫√‘À“√

√“™°“√·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√π’È µâÕß„™â«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“

„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞ ≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ ·≈–ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–

‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‡π◊ËÕß®“°

¡“µ√“ Û/Ò ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ.». ÚıÛÙ ´÷Ëß·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‚¥¬æ√–√“™

∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë ı) æ.». ÚıÙı ∫—≠≠—µ‘„Àâ°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√

„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–°“√ —Ëß°“√„Àâ à«π√“™°“√·≈–¢â“√“™°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß

∑’Ë¥’°√–∑”‚¥¬µ√“‡ªìπæ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ®÷ß®”‡ªìπµâÕßµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๓๒ 
   

 
โดยที่เปนการสมควรใหหนวยงานของรัฐกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนสวนรวม 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติ

ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒” 
 
ขอ ๒๑  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
ขอ ๓๒  ระเบียบนี้มิใหใชบังคับแกกรณีที่กําหนดเปนขอยกเวนตามกฎหมายวา

ดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และการปฏิบัติราชการที่มีกําหนดเวลาแนนอนไวแลว
โดยเฉพาะในพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง หรือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีที่มี
ผลบังคับแกหนวยงานของรัฐโดยทั่วไป ที่ออกโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 
ขอ ๔๓  ในระเบียบนี้ 
“การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน” หมายความวา การดําเนินการของหนวยงาน

ของรัฐ จนแลวเสร็จตามคําขอที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับหรือสัญญาที่
หนวยงานของรัฐทํากับประชาชน เพ่ือใหหนวยงานของรัฐกระทําการอันมีผลในทางราชการไมวา
ในทางที่สมประโยชนแกผูย่ืนคําขอหรือไม เชน การอนุญาต การอนุมัติ การใหความเห็นชอบ การ
รับรอง การรับจดทะเบียน การรับแจง การยกเวน การผอนผัน การขยายระยะเวลา การทําเอกสาร
ที่ประชาชนตองมี การใหสัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห การตรวจรับงานหรือ
ส่ิงของ การชําระหนี้ การใหคําวินิจฉัย และใหหมายความรวมถึงการดําเนินการที่ไมจําตองมีคําขอ 
ไดแก การบริการที่มีลักษณะของการบริการสาธารณะ การสงเคราะห การใหความอนุเคราะหแก
ประชาชนดวย 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๐๖/ตอนที่ ๕๖/ฉบับพิเศษ หนา ๑/๑๒ เมษายน ๒๕๓๒ 
๒ ขอ ๓ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๓ ขอ ๔ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม คณะกรรมการที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายหนวยงานอื่นใดของรัฐ
ในตางประเทศ ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจเฉพาะที่ตั้ง ข้ึนโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หนวยงานอื่นของรัฐ และในกรณีที่เปนการใชอํานาจทํา
คําส่ังทางปกครองใหหมายความรวมถึงเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองดวย 

“วัน” หมายความวา วันตามปปฏิทิน 
“วันทําการ” หมายความวา วันทําการตามปกติของหนวยงานของรัฐ 
“คําขอ” หมายความวา คําขอซึ่งประชาชนยื่นเพื่อใหหนวยงานของรัฐดําเนินการ

ใหแกตนตามที่กําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือสัญญาที่หนวยงานของรัฐทํากับ
ประชาชน และหมายความรวมถึงเอกสาร แบบแปลน รูป รายละเอียดอื่นที่ตองมีประกอบคําขอ
ดวย 

“ระเบียบขอบังคับ” หมายความรวมถึง กฎ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรีหรือคําส่ัง
ของทางราชการที่มีผลบังคับเปนการทั่วไปดวย 

“ประชาชน” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือคณะบุคคลที่มี
กฎหมายรับรอง 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของหนวยงานของรัฐ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา นายกรัฐมนตรีในฐานะผูบังคับบัญชา สํานัก
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงหรือทบวง ซึ่งบังคับบัญชาหนวยงานของรัฐ หรือกํากับ
รัฐวิสาหกิจที่อยูในความรับผิดชอบของตน 

“นายกรัฐมนตรี” หมายความรวมถึง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายดวย 

 
ขอ ๕  ใหนายกรัฐมนตรีเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ มีอํานาจตีความและ

วินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจออกประกาศกําหนดรายละเอียด
เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามระเบียบนี้ ในการนี้นายกรัฐมนตรีจะมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินการก็ได 

 
ขอ ๖๔  ใหมีคณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงาน

ของรัฐ ประกอบดวยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน
กรรมการ กรรมการ ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวนไม
เกินสิบเอ็ดคน และผูทรงคุณวุฒิอีกจํานวนไมเกินเจ็ดคน โดยจะตองแตงตั้งจากผูซึ่งมิไดเปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวนไมนอยกวาส่ีคน และให

                                                 
๔ ขอ ๖ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ. เปนกรรมการและเลขานุการ กับใหประธานแตงตั้งผูชวยเลขานุการไม
เกิน ๒ คน 

กรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได 

 
ขอ ๗๕  ใหคณะกรรมการมีหนาที่ใหความเห็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัย

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ตอนายกรัฐมนตรี และใหมีอํานาจ 
(๑) เสนอแนะการออกประกาศกําหนดรายละเอียดเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตาม

ระเบียบนี้ตอนายกรัฐมนตรี 
(๒) เสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในกรณีที่เห็นวาระยะเวลาท่ี

กําหนดไวในระเบียบของหนวยงานของรัฐเปนระยะเวลาที่เกินความจําเปน 
(๓) เสนอแนะการแกไขปรับปรุงระเบียบนี้ตอคณะรัฐมนตรี 
(๔) พิจารณาคํารองเรียนเกี่ยวกับการที่หนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

หรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐกําหนดข้ึนตามระเบียบนี้ เ พ่ือรายงานตอ
นายกรัฐมนตรี 

(๕) เชิญขาราชการและลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือบุคคลที่เก่ียวของมา
สอบถาม หรือใหขอเท็จจริงและความเห็น รวมทั้งเรียกเอกสารจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับ
งานในหนาที่ของคณะกรรมการ 

(๖) แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานใดๆ ตามที่
คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐมอบหมาย 

(๗) ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ หรือที่คณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
ขอ ๗  ทวิ๖ ใหมีคณะอนุกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

หนวยงานของรัฐประจําจังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัดเปนประธานอนุกรรมการ หัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดผูเปนกรรมการจังหวัด หัวหนาหนวยงานของรัฐวิสาหกิจที่มีงานบริการ
ประชาชนในเขตจังหวัดที่ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งตามจํานวนที่เห็นสมควร และผูแทนองคกร
เอกชนที่ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งไมเกินหาคน เปนอนุกรรมการ และใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด
เปนอนุกรรมการและเลขานุการกับใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูชวยเลขานุการไมเกินสองคน 

 

                                                 
๕ ขอ ๗ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๖ ขอ ๗ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๗  ตรี๗ ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังนี ้
(๑) สงเสริม สนับสนุน ติดตามและตรวจสอบใหหนวยงานของรัฐในจังหวัด

ปฏิบัติการใหเปนไปตามระเบียบนี ้
(๒) พิจารณาคํารองเรียนเกี่ยวกับการที่หนวยงานของรัฐในจังหวัดไมปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ หรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐกําหนดขึ้นตามระเบียบนี้เพ่ือรายงานตอ
คณะกรรมการ 

(๓) เชิญขาราชการและลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือบุคคลที่เก่ียวของมา
สอบถามหรือใหขอเท็จจริงและความเห็น รวมทั้งเรียกเอกสารจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับ
งานในหนาที่ของคณะกรรมการ 

(๔) ดําเนินการอื่นตามที่ประธานกรรมการหรือที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 

หมวด ๑ 
การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

   
 
ขอ ๘๘  ใหหนวยงานของรัฐพิจารณาและดําเนินการตามคําขอของประชาชนให

เสร็จและแจงใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบภายในหนึ่งวันทําการ นับแตเวลาที่ไดรับคําขอ ทั้งนี้ ให
กําหนดระยะเวลาดําเนินการตั้งแตรับคําขอจนพิจารณาเสร็จและแจงใหประชาชนทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๙  คําขอในเรื่องใดๆ ถาโดยสภาพแหงเร่ืองไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในกําหนดเวลาตามขอ ๘ ใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบเพื่อกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนสําหรับคําขอในเรื่องนั้น 

 
ขอ ๑๐  การกําหนดระเบียบตามขอ ๙ ใหกําหนดการปฏิบัติราชการทุกข้ันตอน

ตามที่จําเปนและสมควรใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาเกาสิบวัน โดยใหคํานึงถึงความสะดวก
ของประชาชน ความประหยัดและผลประโยชนของรัฐ และใหกําหนดระยะเวลาของขั้นตอนตาง ๆ 
ตั้งแตรับคําขอจนถึงแจงผลใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ เชน 

(๑) การรับคําขอ และตรวจสอบความถูกตองของคําขอตามลําดับที่ลงทะเบียน
ไว 

(๒) การตรวจสถานที่ ส่ิงของ หรือเอกสารอื่นนอกจากที่ระบุไวใน (๑) ถาหากม ี

                                                 
๗ ขอ ๗ ตรี เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๘ ขอ ๘ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๓) การพิจารณาคําขอของผูมีหนาที่พิจารณาคําขอตามลําดับขั้นตอนและ
เสนอแนะตอผูมีอํานาจสั่งการ 

(๔) การพิจารณาสั่งการของผูมีอํานาจสั่งการ 
(๕) การแจงคําส่ังหรือแจงผลการพิจารณาใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 
(๖) การดําเนินการอื่นใดที่มิไดระบุไวใน (๑) ถึง (๕) 
 
ขอ ๑๑  ถาโดยสภาพแหงเร่ืองไมอาจกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการภายใน

กําหนดเวลาเกาสิบวันได ใหหนวยงานของรัฐขออนุมัติรัฐมนตรีในกรณีที่รัฐมนตรีเปนผูลงนามใน
ระเบียบ หรือขออนุมัติปลัดกระทรวงในกรณีที่หัวหนาหนวยงานของรัฐเปนผูลงนามในระเบียบ 
เพ่ือกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาตามที่จําเปนและสมควรแกสภาพแหงเร่ือง 

 
ขอ ๑๒  ใหผูมีอํานาจปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับเปนผูลงนามในระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ออกตามความในขอ 
๑๐ หรือขอ ๑๑ และใหประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป โดยใหประกาศไวในที่เปดเผย 
ณ หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

ในกรณีที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตามวรรคหนึ่ง มีตําแหนง
ต่ํากวาหัวหนาหนวยงานระดับอธิบดีหรือเทียบเทา ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ ระดับอธิบดีหรือ
เทียบเทาเปนผูลงนามในระเบียบตามวรรคหนึ่ง 

 
ขอ ๑๓  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมอาจดําเนินการในเรื่องใดใหแลวเสร็จ

ภายในเวลาที่กําหนดตามระเบียบที่ประกาศตามความในขอ ๑๒ ใหหนวยงานของรัฐขออนุมัติ
รัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงตามความในขอ ๑๑ เพ่ือขยายระยะเวลาในเรื่องนั้นไดอีกไมเกิน
สามสิบวัน นับแตวันสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว และใหหนวยงานของรัฐแจงการขยายระยะเวลาและ
เหตุผลใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 

 
ขอ ๑๔๙  การดําเนินการในเรื่องใด มีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานเกี่ยวของ

ในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ใหหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจพิจารณาอนุญาต อนุมัติในเรื่อง
นั้นๆ ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือดําเนินการออกระเบียบกําหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันโดยใหมีรายละเอียดของขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินการของแตละหนวยงานตั้งแตรับคําขอ จนกระทั่งพิจารณาแลวเสร็จ ทั้งนี้ จะจัดใหมี
คณะกรรมการประสานงานเพื่อการนี้ก็ได 

 
ขอ ๑๕  การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนเรื่องใด ตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐสังกัดราชการสวนกลาง และมีการมอบใหผูวา

                                                 
๙ ขอ ๑๔ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ราชการจังหวัด นายอําเภอหรือเจาหนาที่ในสวนภูมิภาคอื่น เปนผูมีอํานาจสั่งการในเรื่องนั้นใน
ทองที่ที่รับผิดชอบ ใหหนวยงานของรัฐนั้นเปนผูกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา โดยใหนําขอ ๙ ถึง
ขอ ๑๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม และใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอและเจาหนาที่ในสวน
ภูมิภาคอื่นนั้นปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดนี้ 

 
ขอ ๑๖  การนับระยะเวลาการปฏิบัติราชการนั้น ไมรวมระยะเวลาที่หนวยงาน

ของรัฐคืนคําขอใหประชาชนผูย่ืนคําขอไปดําเนินการแกไข ในกรณีคําขอนั้นไมถูกตองหรือไม
สมบูรณตามขอ ๒๐ (๑) และในกรณีที่การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนั้น จําเปนตองไดรับ
ความเห็นชอบ อนุญาต หรืออนุมัติจากคณะรัฐมนตรีกอน มิใหนับรวมระยะเวลานับแตวันที่
หนวยงานของรัฐสงเร่ืองถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จนถึงวันที่หนวยงานของรัฐไดรับแจงผล
การพิจารณาจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
ขอ ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐสงระเบียบที่รัฐมนตรีหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

ประกาศตามขอ ๑๒ และขอ ๑๕ ใหคณะกรรมการหนึ่งชุดภายในสิบวันนับแตวันประกาศ 
 
ขอ ๑๗  ทวิ๑๐ ทุกปใหคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชน ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามความเหมาะสม ในการนี้คณะกรรมการจะใหหนวยงาน
ของรัฐจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับเรื่องที่จะดําเนินการและมาตรฐานของการดําเนินการมาประกอบการ
พิจารณากําหนดมาตรฐานก็ได 

ในการดําเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด หนวยงานของรัฐตองจัด
ใหมีเอกสารหรือรายงานหรือกระทําในประการอื่นใดตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 

 
หมวด ๒ 

การปรับปรุงการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
   

 
ขอ ๑๘  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนของสังคมโดยสวนรวมและเพื่อ

ประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐกําหนดระเบียบวาดวยการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทําการสําหรับการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้น 
และใหประชาชนผูย่ืนคําขอเสียคาใชจายตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐนั้นกําหนดดวยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 
ขอ ๑๙  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ให

กระทรวงการคลังพิจารณากําหนดระเบียบวาดวยการจายเ งินคาใชจายในการจัดเก็บ 
                                                 

๑๐ ขอ ๑๗ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลังสําหรับหนวยงานของรัฐนั้น 
การจายเงินคาใชจายในวรรคหนึ่ง จะกระทําไดเพ่ือการดังตอไปนี ้
(๑) รายจายหมวดคาจางช่ัวคราว ในกรณีจําเปน 
(๒) รายจายหมวดคาตอบแทน เฉพาะคาจางนอกเวลา คาอาหารทําการนอก

เวลา คาพาหนะเหมาจาย คาปรึกษา คาเบี้ยประชุมกรรมการและเงินสมนาคุณ 
(๓) รายจายหมวดคาใชสอย คาวัสดุ และสาธารณูปโภค ซึ่งจายเพื่อการจัดทํา

คูมือ การรวบรวมกฎหมายระเบียบขอบังคับเพื่อเผยแพร การจัดประชุมสัมนาเพื่อประชาสัมพันธ
หรือพัฒนาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และคาใชจายในการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความ
รวดเร็ว 

(๔) รายจายหมวดครุภัณฑซึ่งจําเปนแกการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 
ขอ ๒๐  ในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ ดังนี้ 
(๑) ในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของคําขอถาปรากฏวาคําขอดังกลาว

ไมถูกตองหรือไมสมบูรณตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือเง่ือนไขที่กฎหมาย ระเบียบขอบังคับกําหนด 
ใหหนวยงานดังกลาวรวบรวมความไมถูกตองหรือไมสมบูรณนั้นทั้งหมดและแจงใหประชาชนผูย่ืน
คําขอแกไขใหถูกตองและสมบูรณในคราวเดียวกัน และในกรณีจําเปนที่จะตองสงคืนคําขอแก
ประชาชนผูย่ืนคําขอ ก็ใหสงคืนคําขอพรอมทั้งแจงความไมถูกตองหรือไมสมบูรณใหทราบโดยเร็ว 
ซึ่งตองไมเกินระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๑๐ (๑) 

(๒) แจงผลการพิจารณาดําเนินการตามคําขอที่ถูกตองและสมบูรณแลวให
ประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ ในกรณีไมสามารถดําเนินการนั้นแกประชาชนผูย่ืนคําขอ ใหแจงเปน
หนังสือและระบุเหตุผลประกอบโดยละเอียด 

(๓) จัดทําและพิมพเผยแพรคูมือวาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน รวมทั้งขอควรปฏิบัติในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

(๔) รวบรวมและพิมพเผยแพรกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 
(๕) รับฟงความเห็นของประชาชนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการ

เพ่ือประชาชน 
 

หมวด ๓ 
การรองทุกขและการกํากับใหเปนไปตามระเบียบ 

   
 
ขอ ๒๑  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐผูใดไมปฏิบัติตามระเบียบนี้โดย

ไมมีเหตุผลอันสมควร ใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ประเภทนั้นๆ หรือตามกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะของหนวยงานของรัฐ 

ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐผูใดจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ อันเปน
เหตุใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอราชการหรือหนวยงานของรัฐ หรือประชาชน ใหถือวา



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 
 
ขอ ๒๒๑๑  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐไมดําเนินการตามระเบียบนี้

ใหแกประชาชนรายใด ประชาชนรายนั้นสามารถรองเรียนตอผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐนั้น หรือจะรองเรียนตอคณะกรรมการโดยตรงก็ได 

 
ขอ ๒๒  ทวิ๑๒ ใหหนวยงานของรัฐรายงานผลการปฏิบัติการตามระเบียบนี้ตอ

คณะกรรมการทุกปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้หนวยงานของรัฐ
จะมีขอเสนอใดๆ ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

 
ขอ ๒๓  ใหคณะกรรมการรวบรวมผลการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตาม

ระเบียบนี้ของหนวยงานของรัฐ แลวทํารายงานเสนอใหนายกรัฐมนตรีทราบอยางนอยปละครั้ง 
 
ขอ ๒๔  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเรงรัดการปฏิบัติราชการของ

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารราชการสวนจังหวัดหรือราชการ
สวนทองถ่ินอื่น ใหเปนไปโดยรวดเร็ว โดยคํานึงถึงหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวตามระเบียบ
นี้ 

 
ขอ ๒๕  ใหรัฐมนตรีผูกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจเรงรัดการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ 

และส่ังการใหรัฐวิสาหกิจออกระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
รัฐวิสาหกิจ โดยคํานึงถึงหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวตามระเบียบนี้ 
 

บทเฉพาะกาล 
   

 
ขอ ๒๖ ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการออกระเบียบตามขอ ๙ ภายในหนึ่งรอย

ย่ีสิบวันนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 
ในระหวางเวลาที่ยังไมมีระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามวรรคหนึ่ง มิใหนําความในขอ ๘ มาใชบังคับแกการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐในเรื่องนั้น และใหผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน
ของรัฐและรัฐวิสาหกิจเรงรัดการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
 
 

                                                 
๑๑ ขอ ๒๒ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๑๒ ขอ ๒๒ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๒ 
พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ 

นายกรัฐมนตร ี



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐๑๓ 

 
ขอ ๑๑  ใหหนวยงานของรัฐกําหนดระยะเวลาดําเนินการตามขอ ๘ ของระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ซึ่ง
แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบนี้ ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 

 
ขอ ๑๒  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการออกระเบียบกําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการตามขอ ๑๔ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบนี้ ใหแลว
เสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุนันทา/ผูจัดทํา 
๒๕ มกราคม ๒๕๕๐ 

 

                                                 
๑๓

 ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๔/ตอนพิเศษ ๖๑ ง/หนา ๑๐/๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๐ 



 
พระราชกฤษฎีกา 

ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี (ฉบับที ่ ๒) 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๖  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ  
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร  

กิจการบ้านเมืองที่ดี 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๗๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๓/๑  

วรรคสี่  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.   ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  

ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า  “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิกมาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  แห่งพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖ 

้หนา   ๒๕๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๖    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๖ ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นโดยจัดท าเป็นแผนหา้ปี  

ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บท  แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ  นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา  และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง” 

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกวรรคสามของมาตรา  ๑๘  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖ 

มาตรา ๖ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสองของมาตรา  ๒๙  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖ 

“การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  ต้องกระท าโดยใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  ก าหนดด้วย” 

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น  หรือ

สมควรที่จะยกเลิก  ปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการต่อไปหรือไม่  โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนแม่บท  แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ นโยบายของคณะรัฐมนตรี

ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุ้มค่าของภารกิจ  

และสถานการณ์อื่นประกอบกัน” 

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๔  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๔ ในกรณีที่มีการยุบเลิก  โอน  หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน   

ห้ามมิให้จัดตั้งส่วนราชการที่มีภารกิจหรืออ านาจหน้าที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับ 

ส่วนราชการดังกล่าวขึ้นอีก  เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจ

ของประเทศ  หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน  และโดยได้รับความเห็นชอบจาก  ก.พ.ร.” 

้หนา   ๒๕๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๖    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๙ ในวาระเริ่มแรก  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นแผนห้าปี

ตามมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   

พ.ศ.  ๒๕๔๖  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกานี้  ให้จัดท าเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลา 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ถึงปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

มาตรา ๑๐ ในวาระเริ่มแรก  ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  จัดให้มี

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน  

ระหว่างกันได้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ 

ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการให้การบริการประชาชนและการติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  โดยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางให้แล้วเสร็จภายในสองปี  

นับแต่พ้นก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

ในกรณีที่ส่วนราชการใดมีเหตุผลความจ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางได้

ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในวรรคสอง  ให้หัวหน้าส่วนราชการนั้นเสนอ  ก.พ.ร.  เพ่ือพิจารณาขยาย

ระยะเวลาดังกล่าวได้ 
 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๒๕๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๖    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   เมษายน   ๒๕๖๒



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้  คือ  โดยที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  ๒๕๔๖  ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติขึ้น  เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ให้มีความชัดเจน  แต่เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  ได้ก าหนดให้รัฐ 
จัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติ 
การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๖๐  และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ  
พ.ศ.  ๒๕๖๐  ขึ้น  ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดให้มีการจัดท ากรอบในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนไว้ในรูป
ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม  ประกอบกับได้มีการจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือเป็นกลไก  
วิธีการ  และขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ขึ้นแล้ว  จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องจัดท า
แผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติให้ซ้ าซ้อนกันอีก  สมควรยกเลิกการจัดท าแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติ  และปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บท  แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา  และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งสมควรก าหนดให้การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
กับการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้องกระท าโดยใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดิน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 

้หนา   ๒๕๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๖    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   เมษายน   ๒๕๖๒





 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หน่วยงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี 14 มิถุนายน 2562 
 
หัวข้อ แนวปฏิบัติการให้ภาคประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 แนวปฏิบัติการให้ภาคประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 
  Linkภายนอก:  ไม่มี 
  หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
สุชาฎา  วรินทรเ์วช สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ 

(หัวหน้า) 
วันท่ี 14 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 วันท่ี 14 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พลอยนลนิ  ค่ าคูณ 
(นางสาวพลอยนลิน  ค่ าคูณ) 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ  
วันที่ 14 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 

 
 


