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คำนำ 
 

  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ  / กิจกรรม / ผลงาน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงาน หลังจากที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ส่งมอบการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร เจ้าหน้าที่   
และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านในการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสามารถส่งมอบบริการที่ดีและมีคุณค่าอย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการต่อไป 

 

 

 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 



สารบญั 
 หน้า 
รายงานผลการสำรวจรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพ 
การให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 - วิธีการสุ่มตัวอย่าง 1 
 - เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 
 - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานในภาพรวม 2 
กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ความพึงพอใจกระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการ 
 จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมทกุด้าน 

2 

  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 3 

  ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 4 

  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4 

  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 5 

กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ความพึงพอใจกระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมทุกด้าน 

6 

  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 7 
  ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 8 
  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 8 
  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 9 
ภาคผนวก 11 



 

1 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงาน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานของศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั้งนี้ จะนำเสนอผลการสำรวจ
การให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งมอบให้ผู้รับบริการ 
จำนวน 2 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจในครั้งนี้ จะแบ่งประชากร / ผู้รับบริการออกเป็นกลุ่ม ๆ และดำเนินการ 

สุ่มประชากร / ผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
ของขนาดกลุม่ตัวอย่างและกลุ่มประชากร 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น  

2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามให้หาคำตอบ 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของกิจกรรม / ผลงาน / บริการที่ได้รับ เป็นคำถามประเมินค่า 
แบ่งเปน็ 4 ระดับ ดังนี้ 
  พึงพอใจน้อยที่สุด 1 
  พึงพอใจน้อย  2 
  พึงพอใจมาก  3 
  พึงพอใจมากที่สุด 4 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะคำนวณดังนี้ 
1. คำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
2. คำนวณร้อยละจากค่าเฉลี่ย โดยใช้ (ค่าเฉลี่ย X 100) / 4 
3. ใช้ค่าเฉลี่ยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ คือ ความพึงพอใจน้อยที่สุด ความพึงพอใจน้อย 
ความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจมากที่สุด โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

  พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.50 
  พึงพอใจน้อย  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 - 2.50 
  พึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 - 3.50 
  พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 - 4.00 
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานในภาพรวม 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานในภาพรวม 

   กระบวนงาน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการ
บริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.57 
(84.82) 

มากที่สุด 

2. การขบัเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.57 
(71.42) 

มากที่สุด 

รวม 3.57 
(78.12) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานในภาพรวม
ของ 2 กระบวนงาน คือ 1) กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ 2) กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงานรายกระบวนงาน 

ตารางที่ 2 กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2566  

ด้าน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 3.55 
(88.81) 

มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บคุลากรที่ให้บริการ 3.59 
(89.69) 

มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.55 
(88.81) 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 3.60 
(71.95) 

มากที่สุด 

รวม 3.57 
(84.82) 

มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
โดยด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 3.59 รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการ / 
ขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับ 3.55 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เท่ากับ 3.55 และความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
การให้บริการ ในภาพรวม เท่ากับ 3.60 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 4 ประเด็น / ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ / 
บุคลากรที่ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 1) พึงพอใจมากที่สุด 2) พึงพอใจมาก 3) พึงพอใจน้อย  
และ 4) พึงพอใจน้อยที่สุด และนำมาหาค่าเฉลี่ย ซ่ึงจำแนกรายด้าน ดังตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 6  

ตารางท่ี 3 ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

มีกระบวนงานเป็นระบบ  
และมีขัน้ตอนที่เหมาะสม 

18 
(62.07) 

9 
(62.07) 

1 
(31.03) 

1 
(3.45) 

3.52 
(70.34) 

มากที่สุด 

การให้ข้อมูล / รายละเอียด 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

19 
(65.52) 

8 
(65.52) 

1 
(27.59) 

1 
(3.45) 

3.55 
(71.03) 

มากที่สุด 

ระยะเวลาในการจัดส่งรายงาน
ผลการดำเนินงานมีความเหมาะสม 

19 
(65.52) 

9 
(65.52) 

1 
(31.03) 

0 
(0.00) 

3.62 
(72.41) 

มากท่ีสุด 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำ
กระบวนงานมีความเข้าใจง่าย 
และสะดวกในการกรอกข้อมูล 
ลงในแบบฟอร์ม 

17 
(58.62) 

10 
(58.62) 

2 
(34.48) 

0 
(0.00) 

3.52 
(70.34) 

มากที่สุด 

รวม 3.55 
(88.81) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการในภาพรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ยและระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จำแนกได้ดังนี้ ระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.62 รองลงมา ได้แก่ การให้ข้อมูล / รายละเอียดมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
เท่ากับ 3.55 มีกระบวนงานเป็นระบบ และมีขั้นตอนที่เหมาะสม เท่ากับ 3.52 และแบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำ 
กระบวนงานมีความเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม เท่ากับ 3.52 ตามลำดับ 

 

 

 



 

4 

ตารางท่ี 4 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล  
หรือให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นมิตร 

19 
(65.52) 

9 
(31.03) 

0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

3.59 
(71.72) 

มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว 
กระชับ เข้าใจงา่ย 

20 
(68.97) 

8 
(27.59) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

3.66 
(73.10) 

มากที่สุด 

เจ้าหน้าทีต่ิดต่อง่าย เอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจตอบคำถาม  
และให้ข้อมูล 

19 
(65.52) 

9 
(31.03) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

3.62 
(72.41) 

มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบคำถาม
ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 

17 
(58.62) 

10 
(34.48) 

1 
(3.45) 

1 
(3.45) 

3.48 
(69.66) 

มาก 

รวม 3.59 
(89.69) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และจำแนกเป็นรายด้านดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว กระชับ 
เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.66 รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ติดต่อง่าย เอาใจใส่ กระตือรือร้น  
เตม็ใจตอบคำถาม และให้ข้อมูล เท่ากับ 3.62 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล หรือให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมติร 
เท่ากับ 3.59 และเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบคำถามถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ เท่ากับ 3.48 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากทีสุ่ด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ความหลากหลายของช่องทาง 
การสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

17 
(58.62) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.52 
(70.34) 

มากที่สุด 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร 
ทันสมัย และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 

17 
(58.62) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.52 
(70.34) 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ต่อ) 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

การอำนวยความสะดวก 
ของช่องทางในการส่งข้อมูล / 
เอกสาร 

18 
(62.07) 

9 
(31.03) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.55 
(71.03) 

มากที่สุด 

มีช่องทางในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

20 
(68.97) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

0 
(3.45) 

3.62 
(72.41) 

มากที่สุด 

รวม 3.55 
(88.81) 

มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด จำแนกได้ดังนี้ มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 3.62 
รองลงมา ได้แก่ การอำนวยความสะดวกของช่องทางในการส่งข้อมูล / เอกสาร เท่ากับ 3.55 ความหลากหลาย 
ของช่องทางการสื่อสาร / การได้รับข้อมูลตอบสนองวามต้องการได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ เท่ากับ 3.52 
และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ทันสมัย และทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เท่ากับ 3.52 ตามลำดับ 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ได้รับข้อมูลการดำเนินงาน 
ตามกระบวนงานตรงตาม 
ความต้องการ ถูกต้อง ครบถว้น 
ไม่ผิดพลาด 

19 
(65.52) 

8 
(27.59) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.59 
(71.72) 

มากที่สุด 

การดำเนินงานตามกระบวนงาน
มีความคุ้มค่า สมประโยชน์ภาครัฐ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

19 
(65.52) 

8 
(27.59) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.59 
(71.72) 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม (ต่อ) 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ดำเนินการ 
ภายใตก้ระบวนงานการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารส่วนกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

20 
(68.97) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

3.62 
(72.41) 

มากที่สุด 

รวม 3.60 
(71.95) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด จำแนกได้ดังนี้ ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ดำเนินการภายใต้กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของกระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 3.62 รองลงมา ได้แก่ 
ได้รับข้อมูลการดำเนินงานตามกระบวนงานตรงตามความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด เท่ากับ 3.59 
และการดำเนินงานตามกระบวนงานมีความคุ้มค่า สมประโยชน์ภาครัฐ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เท่ากับ 3.59  

ตารางที่ 7 กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัด
 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ด้าน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 3.56 
(71.25) 

มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 3.58 
(71.65) 

มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.58 
(71.65) 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 3.56 
(71.11) 

มากที่สุด 

รวม 3.57 
(71.42) 

มากที่สุด 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจในภาพรวมทุกด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดย 2 ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
เท่ากับ 3.58 รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับ 3.56 และความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวม เท่ากับ 3.56 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 4 ประเด็น / ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้  1) พึงพอใจมากที่สุด  
2) พึงพอใจมาก 3) พึงพอใจน้อย และ 4) พึงพอใจน้อยที่สุด และนำมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งจำแนกรายด้าน  
ดังตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 11 

ตารางท่ี 8 ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

มีกระบวนงานเป็นระบบ  
และมีขัน้ตอนที่เหมาะสม 

22 
(61.11) 

13 
(36.11) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.58 
(71.67) 

มากทีสุ่ด 

การให้ข้อมลู / รายละเอียด 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

23 
(63.89) 

12 
(33.33) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 

ระยะเวลาในการจัดส่งรายงาน
ผลการดำเนินงานมีความเหมาะสม 

21 
(58.33) 

13 
(36.11) 

2 
(5.56) 

0 
(0.00) 

3.53 
(70.56) 

มากที่สุด 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำ
กระบวนงานมีความเข้าใจง่าย 
และสะดวกในการกรอกข้อมูล 
ลงในแบบฟอร์ม 

20 
(55.56) 

15 
(41.67) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.53 
(70.56) 

มากที่สุด 

รวม 3.56 
(71.25) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด จำแนกได้ดังนี้ การให้ข้อมูล / รายละเอียดมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย เท่ากับ 3.61 รองลงมา 
ได้แก่ มีกระบวนงาน เป็นระบบ และมีขั้นตอนที่เหมาะสม เท่ากับ 3.58 ระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผล
การดำเนินงานมีความเหมาะสม เท่ากับ3.53 และแบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำกระบวนงานมีความเข้าใจง่าย
และสะดวกในการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม เท่ากับ 3.53 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากทีสุ่ด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล หรือ
ให้บริการด้วยความสุภาพ  
และเป็นมิตร 

24 
(66.67) 

11 
(30.56) 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

3.61 
(72.22) 

มากทีสุ่ด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว 
กระชับ เข้าใจงา่ย 

22 
(61.11) 

14 
(38.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 

เจ้าหน้าทีติ่ดต่อง่าย เอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจตอบคำถาม  
และให้ข้อมูล 

23 
(63.89) 

11 
(30.56) 

2 
(5.56) 

0 
(0.00) 

3.58 
(71.67) 

มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบคำถาม
ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 

20 
(55.56) 

15 
(41.67) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.53 
(70.56) 

มากที่สุด 

รวม 3.58 
(71.65) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด โดย 2 เรื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล หรือให้บริการด้วยความสุภาพ  
และเป็นมิตร และเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว กระชับ เข้าใจง่าย เท่ากับ 3.61 รองลงมา ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ติดต่อง่าย เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจตอบคำถาม และให้ข้อมูล เท่ากับ 3.58 และเจ้าหน้าที่ 
ให้ข้อมูล ตอบคำถามถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ เท่ากับ 3.53 ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ความหลากหลายของช่องทาง 
การสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

19 
(52.78) 

16 
(44.44) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร 
ทันสมัย และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 

20 
(55.56) 

15 
(41.67) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 10 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ต่อ) 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ความหลากหลายของช่องทาง 
การสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

19 
(52.78) 

16 
(44.44) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร 
ทันสมัย และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 

20 
(55.56) 

15 
(41.67) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.61 
(72.22) 

มากที่สุด 

การอำนวยความสะดวก 
ของช่องทางในการส่งข้อมูล / 
เอกสาร 

21 
(58.33) 

14 
(38.89) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.58 
(71.67) 

มากที่สุด 

มีช่องทางในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

19 
(52.78) 

16 
(44.44) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.53 
(70.56) 

มากทีสุ่ด 

รวม 3.58 
(71.65) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดย 2 เรื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ความหลากหลายของช่องทาง การสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ทันสมัย และทำให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว เท่ากับ 3.61 รองลงมา ได้แก่ การอำนวยความสะดวกของช่องทางในการส่งข้อมูล / 
เอกสาร เท่ากับ 3.58 และมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เท่ากับ 3.53 ตามลำดับ 

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ได้รบัข้อมลูการดำเนินงาน 
ตามกระบวนงานตรงตาม 
ความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ไม่ผิดพลาด 

20 
(55.56) 

16 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.56 
(71.11) 

มากที่สุด 

การดำเนินงานตามกระบวนงาน
มีความคุ้มค่า สมประโยชน์ภาครัฐ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

19 
(52.78) 

17 
(47.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 
(70.56) 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม (ต่อ) 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

น้อย 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้
ดำเนินการภายใต้กระบวนงาน 
การขับเคลื่อนการดำเนินการเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
หน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ราชการบริหารส่วนกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

22 
(61.11) 

13 
(36.11) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.58 
(71.67) 

มากที่สุด 

รวม 3.56 
(71.11) 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ทุก ๆ ด้าน มีค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด จำแนกได้ดังนี้ ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ดำเนินการภายใต้กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการ 
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.58 รองลงมา ได้แก่ ได้รับข้อมูลการดำเนินงาน 
ตามกระบวนงาน ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด เท่ากับ 3.56 และการดำเนินงาน 
ตามกระบวนงานมีความคุ้มค่า สมประโยชน์ภาครัฐ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เท่ากับ 3.53  
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. กระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 หน่วยงาน (จำนวน 29 คน) จาก 27 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 74.07 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.86) อายุ 25-35 ปี (ร้อยละ 44.83) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 58.62) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 7 24.14 

หญิง 22 75.86 

รวม 29 100.00 

อายุ 

น้อยกว่า 25 ปี 0 0.00 

25-35 ป ี 13 44.83 

36-45 ป ี 11 37.93 

46-55 ป ี 3 10.34 

56 ปี ขึน้ไป 2 6.90 

รวม 29 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 6.90 

ปริญญาตรี 17 58.62 

ปริญญาโท 9 31.03 

ปริญญาเอก 1 3.45 

รวม 29 100.00 
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2. กระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ หน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 หน่วยงาน (จำนวน 36 คน) จาก 27 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 74.07  
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.44) อายุ 25-35 ปี (ร้อยละ 38.89) จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 61.11) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 11 30.56 

หญิง 25 69.44 

รวม 36 100.00 

อายุ 

น้อยกว่า 25 ปี 1 2.78 

25-35 ป ี 14 38.89 

36-45 ป ี 10 27.78 

46-55 ป ี 5 13.89 

56 ปี ขึ้นไป 6 16.66 

รวม 36 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 5.56 

ปริญญาตรี 12 33.33 

ปริญญาโท 22 61.11 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 36 100.00 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ที่มีต่อกระบวนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

  1. ชาย     

 2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. น้อยกว่า 25 ปี    

 2. 25 – 35 ป ี    

 3. 36 – 45 ป ี    

 4. 46 – 55 ป ี     

 5. 56 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    

 2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท     

 4. ปริญญาเอก 

5. หน่วยงาน .......................................................................  
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของกระบวนงานที่ได้รับ 
  ท่านพึงพอใจต่อกระบวนงานที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ข้อ ประเด็น / ด้าน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1 มีกระบวนงานเป็นระบบ และมีข้ันตอนที่เหมาะสม     
2 การให้ข้อมูล / รายละเอียดมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย     
3 ระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานมีความเหมาะสม     
4 แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำกระบวนงานมีความเข้าใจง่าย 

และสะดวกในการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 
    

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 
5 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล หรอืให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมติร     
6 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว กระชับ เข้าใจง่าย     
7 เจ้าหน้าทีต่ิดต่อง่าย เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจตอบคำถาม  

และให้ข้อมูล 
    

8 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบคำถามถูกต้อง ครบถ้วน นา่เชื่อถือ     
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

9 ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

    

10 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ทันสมัย และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 

    

11 การอำนวยความสะดวกของช่องทางในการส่งข้อมูล / เอกสาร     
12 มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ     

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
13 ได้รับข้อมูลการดำเนินงานตามกระบวนงาน 

ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด 
    

14 การดำเนินงานตามกระบวนงานมีความคุ้มค่า  
สมประโยชน์ภาครัฐ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

    

15 ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ดำเนินการภายใต้กระบวนงาน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

    

ข้อเสนอที่ต้องการให้มีการพัฒนาในปถัีดไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ที่มีต่อกระบวนงานการขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

  1. ชาย     

 2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. น้อยกว่า 25 ปี    

 2. 25 – 35 ป ี    

 3. 36 – 45 ป ี    

 4. 46 – 55 ป ี     

 5. 56 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    

 2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท     

 4. ปริญญาเอก 

5. หน่วยงาน ....................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของกระบวนงานทีไ่ด้รับ 
  ท่านพึงพอใจต่อกระบวนงานที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ข้อ ประเด็น / ด้าน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1 มีกระบวนงานเป็นระบบ และมีข้ันตอนที่เหมาะสม     
2 การใหข้้อมูล / รายละเอียดมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย     
3 ระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงาน 

มีความเหมาะสม 
    

4 แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดทำกระบวนงานมีความเข้าใจง่าย 
และสะดวกในการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 

    

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 
5 เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูล หรือให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร     
6 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลด้วยความรวดเร็ว กระชับ เข้าใจง่าย     
7 เจ้าหน้าที่ติดต่อง่าย เอาใจใส่ดี กระตือรือร้น เต็มใจตอบคำถาม 

และให้ข้อมลู 
    

8 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบคำถามถูกต้อง ครบถว้น นา่เชื่อถือ     
ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 

9 ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสาร / การได้รับข้อมูล
ตอบสนองความต้องการได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

    

10 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ทันสมัย และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 

    

11 การอำนวยความสะดวกของช่องทางในการส่งข้อมูล / เอกสาร     
12 มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ     

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
13 ได้รับข้อมลูการดำเนินงานตามกระบวนงาน 

ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด 
    

14 การดำเนินงานตามกระบวนงานมีความคุ้มค่า  
สมประโยชน์ภาครัฐ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

    

15 ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ดำเนินการภายใต้กระบวนงาน 
การขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ราชการบริหารส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

ข้อเสนอที่ต้องการให้มีการพัฒนาในปีถัดไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 





 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หน่วยงาน : สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : วันที่ 16 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
หัวข้อ : รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงาน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ / กิจกรรม / ผลงาน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
พรนิดา  นาคทับทิม สชุาฎา  วรินทร์เวช 

(นางสาวพรนิดา  นาคทับทิม) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

วันท่ี 16 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 วันท่ี 16 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร่ 
พรนิดา  นาคทับทิม 

(นางสาวพรนิดา  นาคทับทิม) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
วันท่ี 16 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 


