
 
 

สรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ไตรมาสที่ 1-2 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – วันที่ 15 มีนาคม 2568 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดย สํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดมีบทบาทหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประสานการแกไขปญหา
ตามขอรองทุกข/รองเรียน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว ใหประชาชน
เกิดความพึงพอใจ และจัดทําขอสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหา ในภาพรวมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ขอสรุปผลการดําเนินงาน
การบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕68 ไตรมาส 1-2 
(1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568) ดังนี ้

 ๑. กลุ มบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ผานชองทางตาง ๆ ดังนี ้

ลําดับที ่ ชองทางการรองทุกข/รองเรียน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จํานวน รอยละ 

1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และ

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  

409 74.91 

2 ทางไปรษณีย 101 18.50 

3 ยื่นเรื่องดวยตนเอง 1 0.18 

4 กลุมผูชุมนุม (จํานวน ๒๐ คนข้ึนไป/ครั้ง) ยื่นเรื่อง - - 

5 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 35 6.41 

รวม 546 100.00 
 

 จากตารางพบวา กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ตามชองทางตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี ้

 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข         จํานวน  409  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 74.91 
     และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  
 ทางไปรษณีย จํานวน  101  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 18.50 
 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    35  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   6.41  
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แผนภูมิที่ 1 จํานวนเรื่องจําแนกตามชองทางการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 ไตรมาสที่ 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568)  

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 1  
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละชองทางวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด และชองทาง
ของระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑ มีจํานวนเรื่อง
รองเรียนสงเขามามากที่สุด 
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 ๒. กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดจําแนกประเภทของเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ดังนี้ 

ลําดับที ่ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จํานวน รอยละ 

1 การคุมครองผูบริโภค 7 1.28 
2 การทุจริตของเจาหนาที ่ - - 
3 การบริหารงานทั่วไป 7 1.28 
4 การบริหารงานบุคคล 51 9.34 
5 การบริหารงานพัสด ุ 9 1.65 
6 คาตอบแทน/คาจาง 17 3.11 
7 คุณภาพการใหบริการ 352 64.47 
8 การรกัษาที่ผิดพลาด 2 0.37 
9 วินัยขาราชการ 5 0.92 

10 ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาที่ของรัฐ 1 0.18 
11 สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข 10 1.83 
12 สิ่งแวดลอม - - 
13 ขอเสนอแนะ 35 6.41 
14 ชมเชย 5 0.92 
15 เรื่องอื่นๆ 45 8.24 

รวม 546 100.00 
  

 จากตารางพบวา ประเภทเรื่องรองเรียน/รองทุกข/เสนอความคิดเห็น ที่ไดรับเขามามากที่สุด 
เรียงตามลําดับ ดังนี ้

 คุณภาพการใหบริการ จํานวน 352 เรื่อง คิดเปนรอยละ  64.47  
- ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ กิริยาไมเหมาะสม เปนตน 
-   ขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ เชน ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐานการรักษา 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานท่ี เชน ความสะอาดของอาคาร 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 
- รองเรียนการติดตอสํานักงานการฌาปนกิจสงเคราะห 
- รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
 การบริหารงานบุคคล จํานวน 51 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.34  
- ขอใหพิจารณาเพ่ิมบุคลากรทางการแพทยใหแกโรงพยาบาล 
- ขอใหพิจารณาโอนยาย บรรจุ แตงตั้งใหแกบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 เรื่องอ่ืนๆ จํานวน 45 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8.24 
- ขอความอนุเคราะหตออายุใบประกอบวิชาชีพโรคศิลปะสาขาแพทยแผนจีน 
- แจงเหตุรําคาญ เชน เสียง กลิ่น ควัน (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535) 
- พิจารณาเรงรัดจัดสรรงบประมาณรายจายสําหรับหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิคลินิกอบอุนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
- ขอใหตรวจสอบการประกาศผลสอบของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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แผนภูมิที่ 2 จําแนกประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 2   
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละประเภทวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด โดยพบวา
ขอรองเรียนมากที่สุด คอื คุณภาพการใหบริการ การบริหารงานบุคคล เรื่องอ่ืนๆ ตามลําดับ  
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 ๓. เม่ือไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนแลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการบริหารจัดการ
แกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเบื้องตนกอน หากยังไมไดขอยุติจะสงเรื่องรองเรียน
ใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ตอไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568 ไดสงเรื่องรองทุกข/รองเรียน ที่เก่ียวของกับหนวยงานในสังกัด
และหนวยงานในกํากับกระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

  

 จากตารางพบวา หนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพ่ือดําเนินการแกไข
ปญหามากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี ้

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  415  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 76.01 
 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    70  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 12.82 
 หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    21  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   3.85 

 
 
 
 

ลําดับที ่ หนวยงาน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

๑ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 415 76.01 
2 กรมการแพทย 5 0.92 
3 กรมควบคุมโรค 5 0.92 
4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 1 0.18 
5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - 
6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 12 2.20 
7 กรมสุขภาพจิต 5 0.92 
8 กรมอนามัย 6 1.10 
9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 6 1.10 

10 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 70 12.82 
11 หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 21 3.85 

                                        รวม 546 100.00 
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แผนภูมิที่ 3 จําแนกตามหนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพื่อดําเนินการแกไขปญหา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 3  
 แสดงใหเห็นถึงหนวยงานที ่ไดรับขอรองเรียนมากที ่สุด คือ สํานักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข ตามลําดับ 
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 4. เม่ือไดดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่แลว 
กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดทําการติดตามผลการดําเนินงาน และสามารถยุติเรื่องได ขอมูลตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568 มีดังนี้ 

 

จากตารางสรุปพบวา จํานวนเรื่องรองเรียนที่หนวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่องได คือ สํานักงานปลัด  
กระทรวงสาธารณสุข 

 

     
 
 
 
 
 
 
 

 ลําดับที ่ หนวยงาน 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน
ทั้งหมด 

จํานวนเรื่อง 
ที่สามารถยุต ิ

เรื่องได 

รอยละที่ยุติเรื่องไดโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข/เสนอ

ความคิดเห็น 
ที่หนวยงานไดรับ 

๑  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 415 6 1.45 
2  กรมการแพทย 5 - - 
3  กรมควบคุมโรค 5 - - 
4  กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 1 - - 
5  กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - 
6  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 12 - - 
7  กรมสุขภาพจิต 5 - - 
8  กรมอนามัย 6 - - 
9  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 6 - - 

10  หนวยงานอ่ืนๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 70 - - 
11  หนวยงานอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 21 - - 

 รวม 546 6 1.10 
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แผนภูมิที่ 4 จํานวนเรื่องท่ียุติ ของแตละหนวยงานที่รับเรื่องรองทกุข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 4  
 แสดงใหเห็นถึงเรื่องที่ยุติ ของหนวยงานท่ีรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น วามีปริมาณ
แตกตางกันมากนอยเพียงใด 
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6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จํานวนเร่ือง
จํานวนเร่ืองที่ยุติได

จํานวนเรื่อง 
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 5. สรุปผลการดําเนินการ 
 การดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
ไตรมาสที่ 1-2 (๑ ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568) โดยกลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น จํานวน 546 เรื่อง สรุปไดดังนี้ 
 5.1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑1
       มากที่สุด จํานวน  409  เรื่อง  

5.2  สามารถยุติเรื่องได     จํานวน     6  เรื่อง    คิดเปนรอยละ    1.10 
5.3  เรื่องที่ยังไมยุติ    จํานวน  540  เรื่อง  คิดเปนรอยละ  98.90   
5.4  รับเรื่องรองทุกข/ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 1,047 ครั้ง 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา
และรายงานผลการดําเนินงานมายังสํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ หนวยงานที่มีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด คือ สํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 409 เรื่อง คิดเปนรอยละ 74.44 ประเภทที่รองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 192 เรื่อง คิดเปนรอยละ 74.91 (ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาท่ี เชน พูดจาไมสุภาพ 
กิริยาไมเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐาน
การรักษา ปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที่ เชน ความสะอาดของอาคาร ปรับปรุงการใหบริการ
ของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 รองเรียนการติดตอสํานักงานการฌาปนกิจสงเคราะห 
รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

     ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณา
สงเรื่องใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งตอบหนังสือแกผูรอง
ใหรับทราบในเบื้องตน 

 6. แนวทางแกไข 
6.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบชี้แจงขอเท็จจริง เจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา 

เพ่ือลดขอขัดแยงและการรองเรียน พรอมทั้งดําเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว 
6.2 การพัฒนาระบบบริการควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาที่ผูใหบริการมี Service Mind 

ในการใหบริการ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ ซึ่งเปนดานหนาของสถานบริการ 
6.3 จัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานทั้งในเรื่องการใหบริการและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
6.4 มีกลองรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ลดขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และเพ่ือ

ปองกันการเกิดปญหาหรือขอขัดแยงในลักษณะเดิมซ้ําอีก 
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