
 
 

สรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ไตรมาสที่ 1-2 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – วันที่ 15 มีนาคม 2568 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดย สํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดมีบทบาทหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประสานการแกไขปญหา
ตามขอรองทุกข/รองเรียน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว ใหประชาชน
เกิดความพึงพอใจ และจัดทําขอสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหา ในภาพรวมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ขอสรุปผลการดําเนินงาน
การบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕68 ไตรมาส 1-2 
(1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568) ดังนี ้

 ๑. กลุ มบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ผานชองทางตาง ๆ ดังนี ้

ลําดับที ่ ชองทางการรองทุกข/รองเรียน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จํานวน รอยละ 

1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และ

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  

409 74.91 

2 ทางไปรษณีย 101 18.50 

3 ยื่นเรื่องดวยตนเอง 1 0.18 

4 กลุมผูชุมนุม (จํานวน ๒๐ คนข้ึนไป/ครั้ง) ยื่นเรื่อง - - 

5 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 35 6.41 

รวม 546 100.00 
 

 จากตารางพบวา กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ตามชองทางตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี ้

 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข         จํานวน  409  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 74.91 
     และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  
 ทางไปรษณีย จํานวน  101  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 18.50 
 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    35  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   6.41  
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แผนภูมิที่ 1 จํานวนเรื่องจําแนกตามชองทางการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 ไตรมาสที่ 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568)  

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 1  
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละชองทางวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด และชองทาง
ของระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑ มีจํานวนเรื่อง
รองเรียนสงเขามามากที่สุด 
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 ๒. กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดจําแนกประเภทของเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ดังนี้ 

ลําดับที ่ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จํานวน รอยละ 

1 การคุมครองผูบริโภค 7 1.28 
2 การทุจริตของเจาหนาที ่ - - 
3 การบริหารงานทั่วไป 7 1.28 
4 การบริหารงานบุคคล 51 9.34 
5 การบริหารงานพัสด ุ 9 1.65 
6 คาตอบแทน/คาจาง 17 3.11 
7 คุณภาพการใหบริการ 352 64.47 
8 การรกัษาที่ผิดพลาด 2 0.37 
9 วินัยขาราชการ 5 0.92 

10 ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาที่ของรัฐ 1 0.18 
11 สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข 10 1.83 
12 สิ่งแวดลอม - - 
13 ขอเสนอแนะ 35 6.41 
14 ชมเชย 5 0.92 
15 เรื่องอื่นๆ 45 8.24 

รวม 546 100.00 
  

 จากตารางพบวา ประเภทเรื่องรองเรียน/รองทุกข/เสนอความคิดเห็น ที่ไดรับเขามามากที่สุด 
เรียงตามลําดับ ดังนี ้

 คุณภาพการใหบริการ จํานวน 352 เรื่อง คิดเปนรอยละ  64.47  
- ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ กิริยาไมเหมาะสม เปนตน 
-   ขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ เชน ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐานการรักษา 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานท่ี เชน ความสะอาดของอาคาร 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 
- รองเรียนการติดตอสํานักงานการฌาปนกิจสงเคราะห 
- รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
 การบริหารงานบุคคล จํานวน 51 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.34  
- ขอใหพิจารณาเพ่ิมบุคลากรทางการแพทยใหแกโรงพยาบาล 
- ขอใหพิจารณาโอนยาย บรรจุ แตงตั้งใหแกบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 เรื่องอ่ืนๆ จํานวน 45 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8.24 
- ขอความอนุเคราะหตออายุใบประกอบวิชาชีพโรคศิลปะสาขาแพทยแผนจีน 
- แจงเหตุรําคาญ เชน เสียง กลิ่น ควัน (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535) 
- พิจารณาเรงรัดจัดสรรงบประมาณรายจายสําหรับหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิคลินิกอบอุนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
- ขอใหตรวจสอบการประกาศผลสอบของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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แผนภูมิที่ 2 จําแนกประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 2   
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละประเภทวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด โดยพบวา
ขอรองเรียนมากที่สุด คอื คุณภาพการใหบริการ การบริหารงานบุคคล เรื่องอ่ืนๆ ตามลําดับ  
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 ๓. เม่ือไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนแลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการบริหารจัดการ
แกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเบื้องตนกอน หากยังไมไดขอยุติจะสงเรื่องรองเรียน
ใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ตอไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568 ไดสงเรื่องรองทุกข/รองเรียน ที่เก่ียวของกับหนวยงานในสังกัด
และหนวยงานในกํากับกระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

  

 จากตารางพบวา หนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพ่ือดําเนินการแกไข
ปญหามากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี ้

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  415  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 76.01 
 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    70  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 12.82 
 หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    21  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   3.85 

 
 
 
 

ลําดับที ่ หนวยงาน 
ไตรมาสที่ 1-2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

๑ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 415 76.01 
2 กรมการแพทย 5 0.92 
3 กรมควบคุมโรค 5 0.92 
4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 1 0.18 
5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - 
6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 12 2.20 
7 กรมสุขภาพจิต 5 0.92 
8 กรมอนามัย 6 1.10 
9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 6 1.10 

10 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 70 12.82 
11 หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 21 3.85 

                                        รวม 546 100.00 
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แผนภูมิที่ 3 จําแนกตามหนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพื่อดําเนินการแกไขปญหา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 3  
 แสดงใหเห็นถึงหนวยงานที ่ไดรับขอรองเรียนมากที ่สุด คือ สํานักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานอื่น ๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข ตามลําดับ 
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 4. เม่ือไดดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่แลว 
กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดทําการติดตามผลการดําเนินงาน และสามารถยุติเรื่องได ขอมูลตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568 มีดังนี้ 

 

จากตารางสรุปพบวา จํานวนเรื่องรองเรียนที่หนวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่องได คือ สํานักงานปลัด  
กระทรวงสาธารณสุข 

 

     
 
 
 
 
 
 
 

 ลําดับที ่ หนวยงาน 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน
ทั้งหมด 

จํานวนเรื่อง 
ที่สามารถยุต ิ

เรื่องได 

รอยละที่ยุติเรื่องไดโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข/เสนอ

ความคิดเห็น 
ที่หนวยงานไดรับ 

๑  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 415 6 1.45 
2  กรมการแพทย 5 - - 
3  กรมควบคุมโรค 5 - - 
4  กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 1 - - 
5  กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - 
6  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 12 - - 
7  กรมสุขภาพจิต 5 - - 
8  กรมอนามัย 6 - - 
9  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 6 - - 

10  หนวยงานอ่ืนๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 70 - - 
11  หนวยงานอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 21 - - 

 รวม 546 6 1.10 
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แผนภูมิที่ 4 จํานวนเรื่องท่ียุติ ของแตละหนวยงานที่รับเรื่องรองทกุข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 (ระหวางเดือนตุลาคม 2567 – เดอืนมีนาคม 2568) 

 

 
 

ตามแผนภูมิท่ี 4  
 แสดงใหเห็นถึงเรื่องที่ยุติ ของหนวยงานท่ีรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น วามีปริมาณ
แตกตางกันมากนอยเพียงใด 
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 5. สรุปผลการดําเนินการ 
 การดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
ไตรมาสที่ 1-2 (๑ ตุลาคม 2567 – 15 มีนาคม 2568) โดยกลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น จํานวน 546 เรื่อง สรุปไดดังนี้ 
 5.1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑1
       มากที่สุด จํานวน  409  เรื่อง  

5.2  สามารถยุติเรื่องได     จํานวน     6  เรื่อง    คิดเปนรอยละ    1.10 
5.3  เรื่องที่ยังไมยุติ    จํานวน  540  เรื่อง  คิดเปนรอยละ  98.90   
5.4  รับเรื่องรองทุกข/ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 1,047 ครั้ง 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา
และรายงานผลการดําเนินงานมายังสํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ หนวยงานที่มีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด คือ สํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 409 เรื่อง คิดเปนรอยละ 74.44 ประเภทที่รองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 192 เรื่อง คิดเปนรอยละ 74.91 (ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาท่ี เชน พูดจาไมสุภาพ 
กิริยาไมเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐาน
การรักษา ปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที่ เชน ความสะอาดของอาคาร ปรับปรุงการใหบริการ
ของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 รองเรียนการติดตอสํานักงานการฌาปนกิจสงเคราะห 
รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

     ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณา
สงเรื่องใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งตอบหนังสือแกผูรอง
ใหรับทราบในเบื้องตน 

 6. แนวทางแกไข 
6.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบชี้แจงขอเท็จจริง เจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา 

เพ่ือลดขอขัดแยงและการรองเรียน พรอมทั้งดําเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว 
6.2 การพัฒนาระบบบริการควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาที่ผูใหบริการมี Service Mind 

ในการใหบริการ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ ซึ่งเปนดานหนาของสถานบริการ 
6.3 จัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานทั้งในเรื่องการใหบริการและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
6.4 มีกลองรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ลดขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และเพ่ือ

ปองกันการเกิดปญหาหรือขอขัดแยงในลักษณะเดิมซ้ําอีก 
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