
 
 

สรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – วันที่ 15 กันยายน 2567 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดย สํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดมีบทบาทหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประสานการแกไข
ปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการภายใน
กระทรวงติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
และจัดทําขอสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหา ในภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดทําการสรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/
รองเรียน/เสนอความคดิเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) ดังนี ้

 ๑. ชองทางการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

ลําดับที ่ ชองทางการรองทุกข/รองเรียน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน รอยละ 

1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และ

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  

670 79.38 

2 ทางไปรษณีย 111 13.15 

3 ยื่นเรื่องดวยตนเอง 17 2.01 

4 กลุมผูชุมนุม (จํานวน ๒๐ คนข้ึนไป/ครั้ง) ยื่นเรื่อง - - 

5 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 46 5.45 

รวม 844 100.00 
 

 พบวา ประชาชนและเจาหนาที ่สาธารณสุข สงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี ้

 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข         จํานวน  670  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 79.38 
     และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  
 ทางไปรษณีย จํานวน  111  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 13.15 
 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    46  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   5.45  

ตามแผนภูมิท่ี 1  
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนแตละชองทางในปงบประมาณ พ.ศ.2567 วามีปริมาณตางกัน
มากนอยเพียงใด พบวาชองทางของระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
ของรัฐบาล ๑๑๑๑ มีจํานวนเรื่องรองเรียนสงเขามามากที่สุด 
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แผนภูมิที่ 1 จํานวนเรื่องจําแนกตามชองทางการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 ๒. ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดจําแนกประเภทของเรื่องรองทุกข/รองเรียน ดังนี ้

ลําดับที ่ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน รอยละ 

1 การคุมครองผูบรโิภค 8 0.95 
2 การทุจริตของเจาหนาที ่ 2 0.24 
3 การบริหารงานทั่วไป 20 2.37 
4 การบริหารงานบุคคล 80 9.48 
5 การบริหารงานพสัด ุ 13 1.54 
6 คาตอบแทน/คาจาง 23 2.73 
7 คุณภาพการใหบริการ 511 60.55 
8 การรักษาที่ผิดพลาด 4 0.47 
9 วินัยขาราชการ 12 1.42 

10 ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาที่ของรัฐ 1 0.12 
11 สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข 12 1.42 
12 สิ่งแวดลอม 7 0.83 
13 ขอเสนอแนะ 89 10.55 
14 ชมเชย 9 1.07 
15 เร่ืองอ่ืนๆ 53 6.28 

รวม 844 100.00 

 พบวา ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน ทีม่ากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 คุณภาพการใหบริการ จํานวน 511 เรื่อง คิดเปนรอยละ  60.55  
- ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ กิริยาไมเหมาะสม เปนตน 
-   ขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ เชน ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐานการรักษา 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที ่เชน ความสะอาดของอาคาร/หองน้ํา ที่จอดรถไมเพียงพอ 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 
- รองเรียนการจายเงินฌาปนกิจสงเคราะหลาชา 
- รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
 ขอเสนอแนะ จํานวน 89 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10.55 
- ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการเพ่ิมบุคลากร การจัดสรรเครื่องมือทางการแพทย กําหนดราคาการรักษา 
- ขอเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานตาง ๆ 
- ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (บัตรทอง) 
 การบริหารงานบุคคล จํานวน 80 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.48  
- ขอความเปนธรรมเก่ียวกับการขอโอนยาย/การขอยกเลิกการถายโอนไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
- ขอใหพิจารณาโอนยาย บรรจุ แตงตั้งใหแกบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
- ขอใหพิจารณาจัดสรรบุคลากรทางการแพทย/แพทยเฉพาะทาง 
- การไมไดรับความเปนธรรมในการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง/ไมไดรับความเปนธรรมในการ

รับสมัครเพ่ือคัดเลือกบุคลากร 

ตามแผนภูมิท่ี 2 
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละประเภทวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด โดยพบวา
ขอรองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพการใหบริการ ขอเสนอแนะ การบริหารงานบุคคล ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 2 จําแนกประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 ๓. เมื่อไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนแลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการบริหารจัดการ
แกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเบื้องตนกอน หากยังไมไดขอยุติจะสงเรื่องรองเรียน
ใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ตอไป โดยไดสงเรื่องรองทุกข/รองเรียน/
เสนอความคิดเห็น ที่เก่ียวของกับหนวยงานในสังกัดและหนวยงานในกํากับกระทรวงสาธารณสุขในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕67 เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567 ดังนี ้

 

 จากตารางพบวา หนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพ่ือดําเนินการแกไข
ปญหามากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี ้

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  681  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 80.69 
 หนวยงานอื่น ๆ  ของกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน    94  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 11.14 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   จํานวน    22  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   2.61 

ตามแผนภูมิท่ี 3  
 แสดงใหเห็นถึงหนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพื่อดําเนินการแกไขปญหา  
มีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด คือ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานอ่ืน ๆ ของกระทรวง
สาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามลําดับ  
 
 
 

ลําดับที ่ หนวยงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

๑ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 681 80.69 

2 กรมการแพทย 17 2.01 

3 กรมควบคุมโรค 6 0.71 

4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 4 0.47 

5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 0.12 

6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 22 2.61 

7 กรมสุขภาพจิต 1 0.12 

8 กรมอนามัย 8 0.95 

9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 0.59 

10 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 94 11.14 

11 หนวยงานอื่น ๆ  นอกกระทรวงสาธารณสุข 5 0.59 

รวม 844 100.00 
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แผนภูมิที่ 3 จําแนกตามหนวยงานท่ีไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 4.  เมื่อไดดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจ
หนาที่แลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดติดตามผลการดําเนินงาน และสามารถยุติเรื่องได โดยมี
ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) ดังนี้ 

 

 จากตารางสรุปพบวา จํานวนเรื่องรองเรียนทีห่นวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่องได ตามลําดับดังนี้    

 กรมการแพทย    คดิเปนรอยละ  5.88 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ  2.35 

ตามแผนภูมิท่ี 4  
 แสดงของมูลการรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ที่หนวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่อง ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ยังมีนอยอยู โดยอยูระหวางการพิจารณาดําเนินการ 
     
 
 
 
 
 
 
 

 ลําดับที ่ หนวยงาน 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน
ทั้งหมด 

จํานวนเรื่อง 
ที่สามารถยุต ิ

เรื่องได 

รอยละที่ยุติเรื่องไดโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข/เสนอ

ความคิดเห็น 
ที่หนวยงานไดรับ 

๑  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 681 16 2.35 
2  กรมการแพทย 17 1 5.88 
3  กรมควบคุมโรค 6 - - 
4  กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 4 - - 
5  กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 - - 
6  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 22 - - 
7  กรมสุขภาพจิต 1 - - 
8  กรมอนามัย 8 - - 
9  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 - - 

10  หนวยงานอ่ืนๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 94 - - 
11  หนวยงานอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 5 - - 

รวม 844 17 2.01 
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แผนภูมิที่ 4 จํานวนเรื่องท่ียุติ ของแตละหนวยงานที่รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
 

 

0

100

200

300

400

500

600

700
681

17 6 4 1 22 1 8 5

94

516 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จํานวนเรื่อง

จํานวนเรื่องที่ยุติได

จํานวนเรื่อง 



9 
 

 5. สรุปผลการดําเนินการ 
 การดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕67 (๑ ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) โดยกลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น จํานวน 844 เรื่อง สรุปไดดังนี้ 
 5.1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑1
       มากที่สุด     จํานวน  670  เรื่อง  คดิเปนรอยละ   79.38 

5.2  สามารถยุติเรื่องได     จํานวน   17  เรื่อง    คิดเปนรอยละ     2.01 
5.3  เรื่องที่ยังไมยุติ    จํานวน  827  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   97.99   
5.4  รับเรื่องรองทุกข/ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 1,492 ครั้ง 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา
และรายงานผลการดําเนินงานมายังสํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ หนวยงานที่มีเรื่องรองเรียนมากที่สุด คือ สํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 681 เรื่อง คิดเปนรอยละ 80.69 ประเภทท่ีรองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพ 
การใหบริการ จํานวน 511 เรื่อง คิดเปนรอยละ 60.55 (ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ 
กิริยาไมเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุง
มาตรฐานการรักษา ปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที่ ความสะอาดของอาคาร/หองน้ํา ที่จอดรถไมเพียงพอ 
ปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 การจายเงินฌาปนกิจสงเคราะหลาชา 
รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

     ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณา
สงเรื่องใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งตอบหนังสือแกผูรอง
ใหรับทราบในเบื้องตน 

 6. แนวทางแกไข 
6.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบชี้แจงขอเท็จจริง เจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  

เพ่ือลดขอขัดแยงและการรองเรียน พรอมทั้งดําเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว 
6.2 การพัฒนาระบบบริการควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาที่ผูใหบริการมี Service Mind ในการ

ใหบริการ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ ซึ่งเปนดานหนาของสถานบริการ 
6.3 จัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานทั้งในเรื่องการใหบริการและระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

รวมทั้งวินัย คณุธรรม และจริยธรรม 
6.4 มีกลองรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ลดขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือ

ปองกันการเกิดปญหาหรือขอขัดแยงในลักษณะเดิมซ้ําอีก 
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