
 
 

สรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – วันที่ 15 กันยายน 2567 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดย สํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดมีบทบาทหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประสานการแกไข
ปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการภายใน
กระทรวงติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
และจัดทําขอสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหา ในภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดทําการสรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/
รองเรียน/เสนอความคดิเห็น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) ดังนี ้

 ๑. ชองทางการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

ลําดับที ่ ชองทางการรองทุกข/รองเรียน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน รอยละ 

1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และ

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  

670 79.38 

2 ทางไปรษณีย 111 13.15 

3 ยื่นเรื่องดวยตนเอง 17 2.01 

4 กลุมผูชุมนุม (จํานวน ๒๐ คนข้ึนไป/ครั้ง) ยื่นเรื่อง - - 

5 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 46 5.45 

รวม 844 100.00 
 

 พบวา ประชาชนและเจาหนาที ่สาธารณสุข สงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี ้

 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข         จํานวน  670  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 79.38 
     และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑  
 ทางไปรษณีย จํานวน  111  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 13.15 
 จากหนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    46  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   5.45  

ตามแผนภูมิท่ี 1  
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนแตละชองทางในปงบประมาณ พ.ศ.2567 วามีปริมาณตางกัน
มากนอยเพียงใด พบวาชองทางของระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
ของรัฐบาล ๑๑๑๑ มีจํานวนเรื่องรองเรียนสงเขามามากที่สุด 
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แผนภูมิที่ 1 จํานวนเรื่องจําแนกตามชองทางการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 ๒. ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดจําแนกประเภทของเรื่องรองทุกข/รองเรียน ดังนี ้

ลําดับที ่ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน รอยละ 

1 การคุมครองผูบรโิภค 8 0.95 
2 การทุจริตของเจาหนาที ่ 2 0.24 
3 การบริหารงานทั่วไป 20 2.37 
4 การบริหารงานบุคคล 80 9.48 
5 การบริหารงานพสัด ุ 13 1.54 
6 คาตอบแทน/คาจาง 23 2.73 
7 คุณภาพการใหบริการ 511 60.55 
8 การรักษาที่ผิดพลาด 4 0.47 
9 วินัยขาราชการ 12 1.42 

10 ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาที่ของรัฐ 1 0.12 
11 สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข 12 1.42 
12 สิ่งแวดลอม 7 0.83 
13 ขอเสนอแนะ 89 10.55 
14 ชมเชย 9 1.07 
15 เร่ืองอ่ืนๆ 53 6.28 

รวม 844 100.00 

 พบวา ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน ทีม่ากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 คุณภาพการใหบริการ จํานวน 511 เรื่อง คิดเปนรอยละ  60.55  
- ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ กิริยาไมเหมาะสม เปนตน 
-   ขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ เชน ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุงมาตรฐานการรักษา 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที ่เชน ความสะอาดของอาคาร/หองน้ํา ที่จอดรถไมเพียงพอ 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 
- รองเรียนการจายเงินฌาปนกิจสงเคราะหลาชา 
- รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
 ขอเสนอแนะ จํานวน 89 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10.55 
- ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการเพ่ิมบุคลากร การจัดสรรเครื่องมือทางการแพทย กําหนดราคาการรักษา 
- ขอเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานตาง ๆ 
- ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (บัตรทอง) 
 การบริหารงานบุคคล จํานวน 80 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.48  
- ขอความเปนธรรมเก่ียวกับการขอโอนยาย/การขอยกเลิกการถายโอนไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
- ขอใหพิจารณาโอนยาย บรรจุ แตงตั้งใหแกบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
- ขอใหพิจารณาจัดสรรบุคลากรทางการแพทย/แพทยเฉพาะทาง 
- การไมไดรับความเปนธรรมในการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง/ไมไดรับความเปนธรรมในการ

รับสมัครเพ่ือคัดเลือกบุคลากร 

ตามแผนภูมิท่ี 2 
 แสดงใหเห็นถึงจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละประเภทวามีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด โดยพบวา
ขอรองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพการใหบริการ ขอเสนอแนะ การบริหารงานบุคคล ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 2 จําแนกประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 ๓. เมื่อไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนแลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการบริหารจัดการ
แกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเบื้องตนกอน หากยังไมไดขอยุติจะสงเรื่องรองเรียน
ใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ตอไป โดยไดสงเรื่องรองทุกข/รองเรียน/
เสนอความคิดเห็น ที่เก่ียวของกับหนวยงานในสังกัดและหนวยงานในกํากับกระทรวงสาธารณสุขในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕67 เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567 ดังนี ้

 

 จากตารางพบวา หนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพ่ือดําเนินการแกไข
ปญหามากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี ้

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  681  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 80.69 
 หนวยงานอื่น ๆ  ของกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน    94  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 11.14 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   จํานวน    22  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   2.61 

ตามแผนภูมิท่ี 3  
 แสดงใหเห็นถึงหนวยงานที่ไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น เพื่อดําเนินการแกไขปญหา  
มีปริมาณตางกันมากนอยเพียงใด คือ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานอ่ืน ๆ ของกระทรวง
สาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามลําดับ  
 
 
 

ลําดับที ่ หนวยงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

๑ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 681 80.69 

2 กรมการแพทย 17 2.01 

3 กรมควบคุมโรค 6 0.71 

4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 4 0.47 

5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 0.12 

6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 22 2.61 

7 กรมสุขภาพจิต 1 0.12 

8 กรมอนามัย 8 0.95 

9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 0.59 

10 หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 94 11.14 

11 หนวยงานอื่น ๆ  นอกกระทรวงสาธารณสุข 5 0.59 

รวม 844 100.00 
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แผนภูมิที่ 3 จําแนกตามหนวยงานท่ีไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 4.  เมื่อไดดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาดําเนินการตามขอบเขตอํานาจ
หนาที่แลว กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดติดตามผลการดําเนินงาน และสามารถยุติเรื่องได โดยมี
ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) ดังนี้ 

 

 จากตารางสรุปพบวา จํานวนเรื่องรองเรียนทีห่นวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่องได ตามลําดับดังนี้    

 กรมการแพทย    คดิเปนรอยละ  5.88 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ  2.35 

ตามแผนภูมิท่ี 4  
 แสดงของมูลการรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ที่หนวยงานไดรับเรื่องและยุติเรื่อง ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ยังมีนอยอยู โดยอยูระหวางการพิจารณาดําเนินการ 
     
 
 
 
 
 
 
 

 ลําดับที ่ หนวยงาน 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน
ทั้งหมด 

จํานวนเรื่อง 
ที่สามารถยุต ิ

เรื่องได 

รอยละที่ยุติเรื่องไดโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข/เสนอ

ความคิดเห็น 
ที่หนวยงานไดรับ 

๑  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 681 16 2.35 
2  กรมการแพทย 17 1 5.88 
3  กรมควบคุมโรค 6 - - 
4  กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 4 - - 
5  กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 - - 
6  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 22 - - 
7  กรมสุขภาพจิต 1 - - 
8  กรมอนามัย 8 - - 
9  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 - - 

10  หนวยงานอ่ืนๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 94 - - 
11  หนวยงานอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 5 - - 

รวม 844 17 2.01 
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แผนภูมิที่ 4 จํานวนเรื่องท่ียุติ ของแตละหนวยงานที่รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) 
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 5. สรุปผลการดําเนินการ 
 การดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕67 (๑ ตุลาคม 2566 – 15 กันยายน 2567) โดยกลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน/เสนอความคิดเห็น จํานวน 844 เรื่อง สรุปไดดังนี้ 
 5.1 ระบบรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข และศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑1
       มากที่สุด     จํานวน  670  เรื่อง  คดิเปนรอยละ   79.38 

5.2  สามารถยุติเรื่องได     จํานวน   17  เรื่อง    คิดเปนรอยละ     2.01 
5.3  เรื่องที่ยังไมยุติ    จํานวน  827  เรื่อง  คิดเปนรอยละ   97.99   
5.4  รับเรื่องรองทุกข/ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 1,492 ครั้ง 

 กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา
และรายงานผลการดําเนินงานมายังสํานักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ หนวยงานที่มีเรื่องรองเรียนมากที่สุด คือ สํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 681 เรื่อง คิดเปนรอยละ 80.69 ประเภทท่ีรองเรียนมากที่สุด คือ คุณภาพ 
การใหบริการ จํานวน 511 เรื่อง คิดเปนรอยละ 60.55 (ขอใหปรับปรุงพฤติกรรมเจาหนาที่ เชน พูดจาไมสุภาพ 
กิริยาไมเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย ระยะเวลารอคอยนาน ปรับปรุง
มาตรฐานการรักษา ปรับปรุงการใหบริการดานอาคารสถานที่ ความสะอาดของอาคาร/หองน้ํา ที่จอดรถไมเพียงพอ 
ปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1669 และ สายดวน 1330 การจายเงินฌาปนกิจสงเคราะหลาชา 
รองเรียนหลักเกณฑการขอใบสงตัว การยายสิทธิการรักษาของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

     ทั้งนี้ กลุมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณา
สงเรื่องใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งตอบหนังสือแกผูรอง
ใหรับทราบในเบื้องตน 

 6. แนวทางแกไข 
6.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบชี้แจงขอเท็จจริง เจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  

เพ่ือลดขอขัดแยงและการรองเรียน พรอมทั้งดําเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว 
6.2 การพัฒนาระบบบริการควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาที่ผูใหบริการมี Service Mind ในการ

ใหบริการ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ ซึ่งเปนดานหนาของสถานบริการ 
6.3 จัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานทั้งในเรื่องการใหบริการและระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

รวมทั้งวินัย คณุธรรม และจริยธรรม 
6.4 มีกลองรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ลดขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือ

ปองกันการเกิดปญหาหรือขอขัดแยงในลักษณะเดิมซ้ําอีก 
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