
รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์
ประจ าปีงบประมาณ พฺศฺ 2564

รอบ 6 เดือน
กองตรวจราชการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



๑ 
 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) 
 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ขอ 7 (4) (5)  
กําหนดใหการตรวจราชการมีวัตถุประสงค เพ่ือสดับตรับฟงทุกข สุข ความคิดเห็นและความตองการของ
เจาหนาท่ีรัฐและประชาชน การแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณ
ในพ้ืนท่ี และตามระเบียบดังกลาวขอ 12 (4) ใหผูตรวจราชการมีอํานาจหนาท่ี สอบขอเท็จจริง สืบสวนหรือ
สดับตรับฟงเหตุการณ  เม่ือไดรับการรองเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน หรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดวาง
หลักเกณฑมาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการเรื่องราว
รองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม   

กองตรวจราชการ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจราชการกระทรวง 
โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงานตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนหรือปญหา
อุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 โดยรับเรื่องรองเรียนจากทุกชองทาง ผานศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนศูนยกลางในการรับเรื ่องรองเรียน ของกระทรวงสาธารณสุข สงตอให      
กองตรวจราชการ โดยมีกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ เปนหนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการ
กรณีพิเศษ เรื่องรองเรียน ของสํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) ประชาชนและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข รองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในประเด็นตางๆ รวมท้ังสิ้นจํานวน 
300 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขตสุขภาพท่ี 1-12 และสวนกลาง (เรื่องเขาใหม) 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (๑ ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) 

ตารางท่ี 1  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขตสุขภาพท่ี      
1 – 12 และสวนกลาง (เรื่องเขาใหม)    

เขต
สุขภาพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

สวนกลาง 
 

รวม 

จํานวน 

(เรื่อง) 27 19 7 43 46 35 21 23 26 13 23 16 ๑ ๓00 

รอยละ 9.00 6.33 2.33 14.33 15.33 11.67 7.00 7.67 8.67 4.33 7.67 5.33 0.33 100.00 

หมายเหตุ : - สวนกลาง คือ เรื่องรองเรียนท่ีรองเรียนในภาพรวมท่ัวประเทศ หนวยงานในสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร 
                พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห มากที่สุด คือ 
เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน ๔6 เรื่อง (รอยละ 15.33) รองลงมาคือเขตสุขภาพท่ี 4 จํานวน ๔3 เรื่อง (รอยละ 14.33)  และ
เขตสุขภาพท่ี 6 จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ตามลําดับ สวนเขตสุขภาพ      
ท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 2.33) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหม
ท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 1 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๒ 
 

แผนภูมิท่ี 1 เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามเขตสุขภาพท่ี 1-12             
               และสวนกลาง 

       

2. จําแนกรายละเอียดของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ดงัตอไปนี้ 
2.1  ชองทางการรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ของเขตสุขภาพท่ี 1-12     
       และสวนกลาง 

ตารางท่ี 2 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ผานชองทางตาง ๆ 

ชองทางของการรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน 

(เรื่อง) 
คิดเปนรอยละ 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข,รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงฯ 9 3.00 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข,รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 1๔9 49.67 
 3. ผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 5 1.67 
 4. สํานักงานปลัดสํานักนายกฯ, สํานักเลขาธิการสํานักนายกรัฐมนตรี 1 0.33 
 5. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 120 40.00 
 6. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 14 4.67 
 7. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค - - 
 8. สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 1 0.33 
 9. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี - - 
 10. สํานักงาน ป.ป.ท. - - 
 11. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  1 0.33 
 12. กรมบัญชีกลาง - - 
 13. สํานักงาน ก.พ. - - 
 14. สํานักตรวจสอบภาคพิเศษ - - 
 15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ  - - 

รวม ๓00 100 

พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข มากท่ีสุด จํานวน 
1๔9 เรื่อง (รอยละ 49.67) รองลงมารองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง 
(รอยละ 40.00) และรองผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสขุ จาํนวน ๑4 เรื่อง (รอยละ 4.67) 
ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 2 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๓ 
 

แผนภมิูท่ี 2 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ผานชองทางตางๆ 

 

๒.2 ประเภทหนังสือรองเรียน 
ตารางท่ี 3 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามประเภทหนังสือ 

ประเภทหนังสือรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. หนังสือรองเรียน 79 26.33 
 2. บัตรสนเทห 7 2.33 
 3. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 120 40.00 
 4. อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน /เวบ็ไซต 94 31.33 

รวม ๓00 100.00 
 
 

          พบวา ไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง 
(รอยละ 40.00) รองลงมาเปนรองเรียนผานทางเว็บไซต จํานวน 94 เรื่อง (รอยละ 31.33) และหนังสือรองเรียน 
(ระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน) จํานวน 79 เรื่อง (รอยละ 26.33) ของจาํนวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด   ดังแผนภูมิท่ี 3 

แผนภูมิท่ี 3 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามประเภทหนังสือ 
 
 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๔ 
 

 

2.3 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 4 รอยละของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 44 14.67 
 2. โรงพยาบาลศูนย  59 19.67 
 3. โรงพยาบาลท่ัวไป 53 17.67 
 4. โรงพยาบาลชุมชน 103 34.33 
 5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 38 12.67 
 6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 2 0.67 
 7. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ - - 
 8. อ่ืน ๆ 1 0.33 

รวม 300 100.00 

พบวา หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 103 เรื่อง (รอยละ34.33) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลศูนย จํานวน 59 เรื่อง (รอยละ 19.67) และโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 53 เรื่อง 
(รอยละ 17.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 4 

แผนภูมิท่ี 4 รอยละของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๕ 
 

2.4 บุคลากรท่ีถูกรองเรียน  

ตารางท่ี 5 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีถูกรองเรียน  
 

บุคลากรท่ีถูกรองเรียน  จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 33 11.00 
 2. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย 34 11.33 
 3. ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป 35 11.67 
 4. ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 55 18.33 
 5. สาธารณสุขอําเภอ 2 0.67 
 6. แพทย 30 10.00 
 7. เภสัชกร - - 
 8. พยาบาล 22 7.33 
 9. ทันตแพทย - - 
 10. เจาหนาท่ีในสังกัดตาง ๆ   

       10.1 เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 11 7.67 
       10.2 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลศูนย 8 2.67 
       10.3 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลท่ัวไป 7 2.33 
       10.4 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 22 7.33 
       10.5 เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ - - 
       10.6 เจาหนาท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 1 0.33 
       10.7 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 39 13.00 
 11. อ่ืน ๆ  1 0.33 

รวม ๓00 100.00 
 

เนื่องจากประเด็นการรองเรียนท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ การบริหารจัดการ และระบบการใหบริการของ
หนวยงาน ทําใหบุคลากรท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน ๕5 เรื่อง (รอยละ ๑8.33) 
รองลงมา คือ เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 39 เรื่อง (รอยละ 13.00) และ      
ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 5 
 

แผนภูมิท่ี 5 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีถูกรองเรียน 
 

 
   

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๖ 
 

2.5 ประเด็นเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 6 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห แยกตามประเด็น 
 

ประเด็นเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. การบริหารจัดการ   

     1.1 การบริหารงานท่ัวไป 9 3.00 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง, ล็อกสเปก) 10 3.33 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (แตงตั้ง, โยกยาย, ประเมินผลงาน) 25 8.33 
 2. คุณภาพการใหบริการ   

     2.1 การใหบริการโดยรวม 50 16.67 
     2.2 พฤติกรรมการบริการ 101 33.67 
     2.3 ลาชา - - 
     2.4 ระบบการสงตอ 2 0.67 
 3. รักษาผิดพลาด 12 4.00 
 4. คาตอบแทน/คาจาง 5 1.67 
 5. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ   
     5.1 การใชรถยนตราชการ 2 0.67 
     5.2 การบริหารพัสดุ/กอสราง - - 
     5.3 การบริหารจัดการโครงการ/ฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม 5 1.67 
     5.4 การเบิกคาตอบแทน - - 
     5.5 อ่ืน ๆ  - 
 6. สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห  29 9.67 
 7. วินัยขาราชการ    

     7.1 พฤติกรรมสวนตัว 15 5.00 
     7.2 ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 5 1.67 
 8. ขัดแยงกับเจาหนาท่ีของรัฐ 2 0.67 
 9. การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 3 1.00 
 10. ขอเสนอแนะ  16 5.33 
 11. อ่ืน ๆ 8 2.67 

รวม ๓00 100.00 
 

พบวา การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ (การใหบริการโดยรวม พฤติกรรมการบริการ 
ลาชา ระบบการสงตอ) มากท่ีสุด จํานวน 153 เรื่อง (รอยละ 51.01) รองลงมา สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห 
จํานวน 29 เรื่อง (รอยละ 9.67) การบริหารจัดการของหนวยบริการ (การบริหารงานบุคคล) จํานวน 25 เรื่อง   
(รอยละ 8.33) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๗ 
 

แผนภูมิท่ี 6 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห แยกตามประเด็น 

 

 

ตารางท่ี 7 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
ประเด็นการรองเรียน คุณภาพการใหบริการ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การใหบริการโดยรวม 50 32.68 
   2. พฤติกรรมการบริการ ๑01 66.01 
   3. ลาชา - - 
   4. ระบบการสงตอ 2 1.31 

รวม 153 100.00 

          การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ จํานวน 153 เรื่อง พบวา รองเรียนพฤติกรรมการใหบริการของ
บุคลากร มากท่ีสุด จํานวน ๑01 เรื่อง (รอยละ66.01) รองลงมา การใหบริการโดยรวม คือปรับปรุงระบบ  การ
ใหบริการ และไมไดรับความสะดวก จํานวน 50 เรื่อง (รอยละ32.68) และระบบการสงตอ จํานวน 2 เรื่อง     
(รอยละ 1.31) ของจํานวนเรื่องรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 7 

แผนภูมิท่ี 7 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๘ 
 

 

ตารางท่ี 8 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ  

ประเด็นการรองเรียน การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 2 28.57 
   2. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) - - 
   3. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (โครงการเปนเท็จ) 5 71.43 
   4. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (คาตอบแทน) - - 
   5. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (อ่ืน ๆ)  - - 

รวม 7 100.00 

          การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ พบวา มีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ  
โครงการเปนเท็จ จํานวน 5 เรื่อง (รอยละ 71.43) รองลงมา การใชรถยนตราชการ จํานวน ๒ เรื่อง (รอยละ 28.57) 
ของจํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 8 

แผนภูมิท่ี 8 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

            2.6 วิธกีารดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 9 รอยละการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

วิธีดําเนินการ จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและรายงาน 138 46.00 
 2. สงเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง - - 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง - - 
 4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลและรายงาน 118 39.34 
 5. สงเรื่องใหผูบริหารทราบเปนขอมูล  19 6.33 
 6. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ (กม. สวค. บค.) 25 8.33 

รวม ๓00 100.00 
 
 

เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ โดยกลุมรับเรื่องรองเรียน ดําเนินการตามข้ันตอน วิเคราะหและ
เสนอความเห็น เพ่ือใหผูตรวจราชการกระทรวงแตละเขตสุขภาพ พิจารณาสั่งการ และสงเรื่องใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานใหทราบ มากท่ีสุด จํานวน 138 เรื่อง (รอยละ 46.00) รองลงมา 
คือ เพ่ือเปนขอมูลพิจารณาปรับปรุงการใหบริการและรายงานใหทราบ จํานวน ๑18 เรื่อง (รอยละ 39.34) และ
เรื่องรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจของผูตรวจราชการกระทรวง สงใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่พิจารณา
ดําเนินการ (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน ๒5 เรื่อง 
(รอยละ 8.33) ดังแผนภูมิท่ี 9 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๙ 
 

 
แผนภูมิท่ี 9 รอยละการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
  

๒.๗ ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 10 ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน  
ผลการดําเนินการ จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

1. มีมูลใหปรับปรุง แกไข /ยุติเรื่อง 70 23.33 
2. ไมมีมูล / ยุติเรื่อง 2 0.67 
3. รับทราบเปนขอมูลในการปรับปรุง 136 45.33 
4. เรื่องอยูระหวางดําเนินการ 66 22.00 
5. แจงกรม/กอง /หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 26 8.67 

รวม ๓00 100.๐๐ 

พบวา เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ท่ีสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละ  
เขตสุขภาพตรวจสอบขอเท็จจริง เม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และรายงานผลการดําเนินการ 
ใหทราบ ผูบริหารสั่งยุติเรื่อง และรับทราบเปนขอมูลการปรับปรุง แกไข จํานวน 208 เรื่อง (รอยละ69.33)    
ไดสงเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และ    
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน 66 เรื่อง (รอยละ 22.00) สงเรื่องรองเรียน รองทุกขใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
สวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) พิจารณา
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี สิ้นสุดกระบวนการของกองตรวจราชการ จํานวน 26 เรื่อง (รอยละ 8.67)        
ดังแผนภูมิท่ี 10 

แผนภูมิท่ี 10 ผลการดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน  

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๑๐ 
 

3. สรุปผลการดําเนินงาน  

      ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) พบวา รับเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขาใหม 
จํานวน 300 เรื่อง สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละเขตสุขภาพดําเนินการ พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน
มากท่ีสุดคือ เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน ๔6 เรื่อง (รอยละ 15.33) รองลงมาคือเขตสุขภาพท่ี 4 จํานวน ๔3 เรื่อง 
(รอยละ 14.33) และเขตสุขภาพท่ี 6 จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ 
สวนเขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 2.33) โดยมีผูรองเรียน
สงเรื่องรองเรียนถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข มากท่ีสุด จํานวน 1๔9 เรื่อง (รอยละ 49.67) รองลงมารองเรียนผาน
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง (รอยละ 40.00) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด
หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 103 เรื่อง (รอยละ34.33) บุคลากรท่ีถูก
รองเรียนมากท่ีสุด คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 55 เรื่อง (รอยละ 18.33) ประเด็นท่ีถูกรองเรียน
มากท่ีสุด   คือ การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ เก่ียวกับการปรับปรุงระบบและการใหบริการ ไมไดรับความ
สะดวก พูดจาไมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ ไมเต็มใจใหบริการ และทําใหประชาชนไมพึงพอใจ จํานวน 153 เรื่อง 
(รอยละ 51.00) ของเรื่องรองเรียนท้ังหมด  

ดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และรายงานผลการ
ดําเนินการใหทราบ ผูบริหารสั่งยุติเรื่อง และรับทราบเปนขอมูลการปรับปรุง แกไข จํานวน 208 เรื่อง        
(รอยละ 69.33) สงเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในสวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและ   
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีสิ้นสุด
กระบวนการของกองตรวจราชการ จํานวน 26 เรื่อง (รอยละ 8.67) และอยูระหวางดําเนินการ จํานวน 66 เรื่อง 
(รอยละ 22.00)  
ปญหาและอุปสรรค 

1. การรองเรียนบางกรณีประเด็นและขอมูลไมชัดเจน บางกรณีเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู และ
หลักฐานท่ีชัดเจน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได เกิดความลาชาในการ
รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง บางกรณีผูบริหารรับทราบเปนขอมูลในการบริหารจัดการภายใน
เขตสุขภาพ  

2. การคัดกรองเรื่องรองเรียน บางกรณีมีความซับซอน และรองเรียนหลายประเด็นในหนังสือรองเรียน
ฉบับเดียวกัน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงนาน 

3. การแกไขปญหาการรองเรียนของเขตสุขภาพมีความแตกตางกัน และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลาย
หนวยงาน กระบวนการตรวจสอบขอรองเรียนตองใชเวลา ทําใหการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของลาชา ตองมีการติดตามทวงถามความคืบหนาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
สงผลใหไมสามารถรายงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4. มีกรณีเรื่องรองเรียน รองทุกข เกิดข้ึนในหนวยงาน ขาดการสื่อสาร และการทําความเขาใจท่ีถูกตอง
ระหวางหนวยงานกับผูรอง และหนวยงานแกไขปญหาลาชา สงผลกระทบใหมีปญหาจากการรองเรียน  

5. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานท่ีดําเนินการเรื่องรองเรียน  
6. คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ไมมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน ทําใหแนวทางการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

7. ไมมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
8.  มีการปรับเปลี่ยนโยกยายผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทําใหเรื่องรองเรียนบางกรณีลาชา 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๑๑ 
 

 

แนวทางการแกไข 

1. กรณีบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู ไมระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมไมปรากฏชัดแจง และไมชี้พยานบุคคล
แนนอน ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบประจําเขต เห็นควรเสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งใหยุติเรื่องได ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 หรือบัตรสนเทห ท่ีระบุตัวบุคคล เอกสาร
หลักฐาน และกรณีแวดลอมชัดเจน เห็นควรเสนอผูบริหารพิจารณาใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและรายงานใหทราบ   

2. กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เรงรัดผลการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงาน
ใหทราบ และการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหข้ันตอนหรือปญหาท่ีทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา เพ่ือวางแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ดําเนินการ เพ่ือใหระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหสามารถเชื่อมโยงหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

4. การบรูณาการรวมกันระหวางหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และนําประเด็นปญหาท่ี
เกิดข้ึน มาวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

5. ปรับปรุงคู มือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหเปนปจจุบัน และเปนแนวทางเดียวกัน 

6. ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน  

7. กรณีพบประเด็นใหม หรือประเด็นท่ีมีความซับซอน ควรมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ควรมีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ และประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน  

8. เสริมสรางจิตสํานึกพฤติกรรมการบริการของเจาหนาท่ีในการใหบริการกับประชาชน โดยเฉพาะงาน
ดานการรักษาพยาบาล ชี้แจงทําความเขาใจถึงรายละเอียดเก่ียวกับการใชสิทธิรักษาพยาบาล
ประเภทตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ปองกันมิใหเกิดปญหาการรองเรียน จาก
ความเขาใจคลาดเคลื่อน และกําชับใหองคกรแพทยและพยาบาลใหความสําคัญกับผูปวย การ
สื่อสารความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจน เปนการลดการรองเรียนในเบื้องตน และเม่ือเกิดกรณีรองเรียน 
หนวยงานหรือผูเก่ียวของ ตองรีบดําเนินการไกลเกลี่ยและดําเนินการยุติเรื่องโดยเร็ว เพ่ือปองกัน
การรองเรียนในชองทางอ่ืนๆ 

 

 
                  

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



กองตรวจราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



฽บบฟอร์มการขอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน฿นราชการบริหารส຋วนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
฼รืไอง ฽นวทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลต຋อสาธารณะผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน พฺศฺ 256แ

สำหรับหน຋วยงาน฿นราชการบริหารส຋วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

฽บบฟอร์มการขอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชืไอหน຋วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
วัน/฼ดือน/ปี : ็ ฼มษายน โ56ไ
หัวขຌอ รายงานผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / รຌองทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6ใ รอบ 6 ฼ดือน 

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

รายละ฼อียดขຌอมูล ิ฾ดยสรูปหรือ฼อกสาร฽นบี
รายงานผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / รຌองทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6ใ รอบ 6 ฼ดือน 
กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

Link ภายนอก:  เม຋มี
หมาย฼หตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......
................................................................................................................................................................................
....................................................................................... ...............................................................................

ผูຌรับผิดชอบการ฿หຌขຌอมูล ผูຌอนุมัติรับรอง
วินัย  คณาศรี สุชาฎา  วรินทร฼์วช

ินายวินัย  คณาศรีี ินางสาวสุชาฎา  วรินทร฼์วชี
ตำ฽หน຋ง นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนปฏิบัติการ ตำ฽หน຋ง นักว฼ิคราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการพิ฼ศษ ิ หัวหนຌาี

วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ

ผูຌรับผิดชอบการนำขຌอมูลขึๅน฼ผย฽พร຋
วินัย  คณาศรี

ินายวินัย  คณาศรีี
นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนปฏิบัติการ
วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ

 




