
รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์
ประจ าปีงบประมาณ พฺศฺ 2564

รอบ 6 เดือน
กองตรวจราชการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



๑ 
 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) 
 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ขอ 7 (4) (5)  
กําหนดใหการตรวจราชการมีวัตถุประสงค เพ่ือสดับตรับฟงทุกข สุข ความคิดเห็นและความตองการของ
เจาหนาท่ีรัฐและประชาชน การแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณ
ในพ้ืนท่ี และตามระเบียบดังกลาวขอ 12 (4) ใหผูตรวจราชการมีอํานาจหนาท่ี สอบขอเท็จจริง สืบสวนหรือ
สดับตรับฟงเหตุการณ  เม่ือไดรับการรองเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน หรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดวาง
หลักเกณฑมาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการเรื่องราว
รองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม   

กองตรวจราชการ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจราชการกระทรวง 
โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงานตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนหรือปญหา
อุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 โดยรับเรื่องรองเรียนจากทุกชองทาง ผานศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนศูนยกลางในการรับเรื ่องรองเรียน ของกระทรวงสาธารณสุข สงตอให      
กองตรวจราชการ โดยมีกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ เปนหนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการ
กรณีพิเศษ เรื่องรองเรียน ของสํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) ประชาชนและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข รองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในประเด็นตางๆ รวมท้ังสิ้นจํานวน 
300 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขตสุขภาพท่ี 1-12 และสวนกลาง (เรื่องเขาใหม) 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (๑ ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) 

ตารางท่ี 1  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขตสุขภาพท่ี      
1 – 12 และสวนกลาง (เรื่องเขาใหม)    

เขต
สุขภาพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

สวนกลาง 
 

รวม 

จํานวน 

(เรื่อง) 27 19 7 43 46 35 21 23 26 13 23 16 ๑ ๓00 

รอยละ 9.00 6.33 2.33 14.33 15.33 11.67 7.00 7.67 8.67 4.33 7.67 5.33 0.33 100.00 

หมายเหตุ : - สวนกลาง คือ เรื่องรองเรียนท่ีรองเรียนในภาพรวมท่ัวประเทศ หนวยงานในสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร 
                พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห มากที่สุด คือ 
เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน ๔6 เรื่อง (รอยละ 15.33) รองลงมาคือเขตสุขภาพท่ี 4 จํานวน ๔3 เรื่อง (รอยละ 14.33)  และ
เขตสุขภาพท่ี 6 จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ตามลําดับ สวนเขตสุขภาพ      
ท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 2.33) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหม
ท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 1 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๒ 
 

แผนภูมิท่ี 1 เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามเขตสุขภาพท่ี 1-12             
               และสวนกลาง 

       

2. จําแนกรายละเอียดของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ดงัตอไปนี้ 
2.1  ชองทางการรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ของเขตสุขภาพท่ี 1-12     
       และสวนกลาง 

ตารางท่ี 2 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ผานชองทางตาง ๆ 

ชองทางของการรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน 

(เรื่อง) 
คิดเปนรอยละ 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข,รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงฯ 9 3.00 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข,รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 1๔9 49.67 
 3. ผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 5 1.67 
 4. สํานักงานปลัดสํานักนายกฯ, สํานักเลขาธิการสํานักนายกรัฐมนตรี 1 0.33 
 5. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 120 40.00 
 6. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 14 4.67 
 7. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค - - 
 8. สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 1 0.33 
 9. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี - - 
 10. สํานักงาน ป.ป.ท. - - 
 11. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  1 0.33 
 12. กรมบัญชีกลาง - - 
 13. สํานักงาน ก.พ. - - 
 14. สํานักตรวจสอบภาคพิเศษ - - 
 15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ  - - 

รวม ๓00 100 

พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข มากท่ีสุด จํานวน 
1๔9 เรื่อง (รอยละ 49.67) รองลงมารองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง 
(รอยละ 40.00) และรองผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสขุ จาํนวน ๑4 เรื่อง (รอยละ 4.67) 
ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 2 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๓ 
 

แผนภมิูท่ี 2 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ผานชองทางตางๆ 

 

๒.2 ประเภทหนังสือรองเรียน 
ตารางท่ี 3 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามประเภทหนังสือ 

ประเภทหนังสือรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. หนังสือรองเรียน 79 26.33 
 2. บัตรสนเทห 7 2.33 
 3. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 120 40.00 
 4. อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน /เวบ็ไซต 94 31.33 

รวม ๓00 100.00 
 
 

          พบวา ไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง 
(รอยละ 40.00) รองลงมาเปนรองเรียนผานทางเว็บไซต จํานวน 94 เรื่อง (รอยละ 31.33) และหนังสือรองเรียน 
(ระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน) จํานวน 79 เรื่อง (รอยละ 26.33) ของจาํนวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด   ดังแผนภูมิท่ี 3 

แผนภูมิท่ี 3 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จําแนกตามประเภทหนังสือ 
 
 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๔ 
 

 

2.3 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 4 รอยละของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 44 14.67 
 2. โรงพยาบาลศูนย  59 19.67 
 3. โรงพยาบาลท่ัวไป 53 17.67 
 4. โรงพยาบาลชุมชน 103 34.33 
 5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 38 12.67 
 6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 2 0.67 
 7. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ - - 
 8. อ่ืน ๆ 1 0.33 

รวม 300 100.00 

พบวา หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 103 เรื่อง (รอยละ34.33) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลศูนย จํานวน 59 เรื่อง (รอยละ 19.67) และโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 53 เรื่อง 
(รอยละ 17.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 4 

แผนภูมิท่ี 4 รอยละของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๕ 
 

2.4 บุคลากรท่ีถูกรองเรียน  

ตารางท่ี 5 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีถูกรองเรียน  
 

บุคลากรท่ีถูกรองเรียน  จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 33 11.00 
 2. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย 34 11.33 
 3. ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป 35 11.67 
 4. ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 55 18.33 
 5. สาธารณสุขอําเภอ 2 0.67 
 6. แพทย 30 10.00 
 7. เภสัชกร - - 
 8. พยาบาล 22 7.33 
 9. ทันตแพทย - - 
 10. เจาหนาท่ีในสังกัดตาง ๆ   

       10.1 เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 11 7.67 
       10.2 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลศูนย 8 2.67 
       10.3 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลท่ัวไป 7 2.33 
       10.4 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 22 7.33 
       10.5 เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ - - 
       10.6 เจาหนาท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 1 0.33 
       10.7 เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 39 13.00 
 11. อ่ืน ๆ  1 0.33 

รวม ๓00 100.00 
 

เนื่องจากประเด็นการรองเรียนท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ การบริหารจัดการ และระบบการใหบริการของ
หนวยงาน ทําใหบุคลากรท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน ๕5 เรื่อง (รอยละ ๑8.33) 
รองลงมา คือ เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 39 เรื่อง (รอยละ 13.00) และ      
ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 5 
 

แผนภูมิท่ี 5 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีถูกรองเรียน 
 

 
   

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๖ 
 

2.5 ประเด็นเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 6 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห แยกตามประเด็น 
 

ประเด็นเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. การบริหารจัดการ   

     1.1 การบริหารงานท่ัวไป 9 3.00 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง, ล็อกสเปก) 10 3.33 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (แตงตั้ง, โยกยาย, ประเมินผลงาน) 25 8.33 
 2. คุณภาพการใหบริการ   

     2.1 การใหบริการโดยรวม 50 16.67 
     2.2 พฤติกรรมการบริการ 101 33.67 
     2.3 ลาชา - - 
     2.4 ระบบการสงตอ 2 0.67 
 3. รักษาผิดพลาด 12 4.00 
 4. คาตอบแทน/คาจาง 5 1.67 
 5. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ   
     5.1 การใชรถยนตราชการ 2 0.67 
     5.2 การบริหารพัสดุ/กอสราง - - 
     5.3 การบริหารจัดการโครงการ/ฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม 5 1.67 
     5.4 การเบิกคาตอบแทน - - 
     5.5 อ่ืน ๆ  - 
 6. สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห  29 9.67 
 7. วินัยขาราชการ    

     7.1 พฤติกรรมสวนตัว 15 5.00 
     7.2 ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 5 1.67 
 8. ขัดแยงกับเจาหนาท่ีของรัฐ 2 0.67 
 9. การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 3 1.00 
 10. ขอเสนอแนะ  16 5.33 
 11. อ่ืน ๆ 8 2.67 

รวม ๓00 100.00 
 

พบวา การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ (การใหบริการโดยรวม พฤติกรรมการบริการ 
ลาชา ระบบการสงตอ) มากท่ีสุด จํานวน 153 เรื่อง (รอยละ 51.01) รองลงมา สวัสดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห 
จํานวน 29 เรื่อง (รอยละ 9.67) การบริหารจัดการของหนวยบริการ (การบริหารงานบุคคล) จํานวน 25 เรื่อง   
(รอยละ 8.33) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเขาใหมท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๗ 
 

แผนภูมิท่ี 6 รอยละของเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห แยกตามประเด็น 

 

 

ตารางท่ี 7 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
ประเด็นการรองเรียน คุณภาพการใหบริการ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การใหบริการโดยรวม 50 32.68 
   2. พฤติกรรมการบริการ ๑01 66.01 
   3. ลาชา - - 
   4. ระบบการสงตอ 2 1.31 

รวม 153 100.00 

          การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ จํานวน 153 เรื่อง พบวา รองเรียนพฤติกรรมการใหบริการของ
บุคลากร มากท่ีสุด จํานวน ๑01 เรื่อง (รอยละ66.01) รองลงมา การใหบริการโดยรวม คือปรับปรุงระบบ  การ
ใหบริการ และไมไดรับความสะดวก จํานวน 50 เรื่อง (รอยละ32.68) และระบบการสงตอ จํานวน 2 เรื่อง     
(รอยละ 1.31) ของจํานวนเรื่องรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 7 

แผนภูมิท่ี 7 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๘ 
 

 

ตารางท่ี 8 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ  

ประเด็นการรองเรียน การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 2 28.57 
   2. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) - - 
   3. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (โครงการเปนเท็จ) 5 71.43 
   4. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (คาตอบแทน) - - 
   5. การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ (อ่ืน ๆ)  - - 

รวม 7 100.00 

          การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ พบวา มีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ  
โครงการเปนเท็จ จํานวน 5 เรื่อง (รอยละ 71.43) รองลงมา การใชรถยนตราชการ จํานวน ๒ เรื่อง (รอยละ 28.57) 
ของจํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 8 

แผนภูมิท่ี 8 รอยละของเรื่องรองเรียน จําแนกตามการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

            2.6 วิธกีารดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 
ตารางท่ี 9 รอยละการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

วิธีดําเนินการ จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

 1. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและรายงาน 138 46.00 
 2. สงเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง - - 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง - - 
 4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลและรายงาน 118 39.34 
 5. สงเรื่องใหผูบริหารทราบเปนขอมูล  19 6.33 
 6. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ (กม. สวค. บค.) 25 8.33 

รวม ๓00 100.00 
 
 

เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ โดยกลุมรับเรื่องรองเรียน ดําเนินการตามข้ันตอน วิเคราะหและ
เสนอความเห็น เพ่ือใหผูตรวจราชการกระทรวงแตละเขตสุขภาพ พิจารณาสั่งการ และสงเรื่องใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานใหทราบ มากท่ีสุด จํานวน 138 เรื่อง (รอยละ 46.00) รองลงมา 
คือ เพ่ือเปนขอมูลพิจารณาปรับปรุงการใหบริการและรายงานใหทราบ จํานวน ๑18 เรื่อง (รอยละ 39.34) และ
เรื่องรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจของผูตรวจราชการกระทรวง สงใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่พิจารณา
ดําเนินการ (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน ๒5 เรื่อง 
(รอยละ 8.33) ดังแผนภูมิท่ี 9 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๙ 
 

 
แผนภูมิท่ี 9 รอยละการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
  

๒.๗ ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 10 ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน  
ผลการดําเนินการ จํานวน (เรื่อง) คิดเปนรอยละ 

1. มีมูลใหปรับปรุง แกไข /ยุติเรื่อง 70 23.33 
2. ไมมีมูล / ยุติเรื่อง 2 0.67 
3. รับทราบเปนขอมูลในการปรับปรุง 136 45.33 
4. เรื่องอยูระหวางดําเนินการ 66 22.00 
5. แจงกรม/กอง /หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 26 8.67 

รวม ๓00 100.๐๐ 

พบวา เรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ท่ีสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละ  
เขตสุขภาพตรวจสอบขอเท็จจริง เม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และรายงานผลการดําเนินการ 
ใหทราบ ผูบริหารสั่งยุติเรื่อง และรับทราบเปนขอมูลการปรับปรุง แกไข จํานวน 208 เรื่อง (รอยละ69.33)    
ไดสงเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และ    
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน 66 เรื่อง (รอยละ 22.00) สงเรื่องรองเรียน รองทุกขใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
สวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) พิจารณา
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี สิ้นสุดกระบวนการของกองตรวจราชการ จํานวน 26 เรื่อง (รอยละ 8.67)        
ดังแผนภูมิท่ี 10 

แผนภูมิท่ี 10 ผลการดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน  

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๑๐ 
 

3. สรุปผลการดําเนินงาน  

      ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2563 – 15 มีนาคม 2564) พบวา รับเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความอนุเคราะห เขาใหม 
จํานวน 300 เรื่อง สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละเขตสุขภาพดําเนินการ พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน
มากท่ีสุดคือ เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน ๔6 เรื่อง (รอยละ 15.33) รองลงมาคือเขตสุขภาพท่ี 4 จํานวน ๔3 เรื่อง 
(รอยละ 14.33) และเขตสุขภาพท่ี 6 จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 11.67) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ 
สวนเขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 2.33) โดยมีผูรองเรียน
สงเรื่องรองเรียนถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข มากท่ีสุด จํานวน 1๔9 เรื่อง (รอยละ 49.67) รองลงมารองเรียนผาน
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 จํานวน 120 เรื่อง (รอยละ 40.00) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด
หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 103 เรื่อง (รอยละ34.33) บุคลากรท่ีถูก
รองเรียนมากท่ีสุด คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 55 เรื่อง (รอยละ 18.33) ประเด็นท่ีถูกรองเรียน
มากท่ีสุด   คือ การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการ เก่ียวกับการปรับปรุงระบบและการใหบริการ ไมไดรับความ
สะดวก พูดจาไมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ ไมเต็มใจใหบริการ และทําใหประชาชนไมพึงพอใจ จํานวน 153 เรื่อง 
(รอยละ 51.00) ของเรื่องรองเรียนท้ังหมด  

ดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และรายงานผลการ
ดําเนินการใหทราบ ผูบริหารสั่งยุติเรื่อง และรับทราบเปนขอมูลการปรับปรุง แกไข จํานวน 208 เรื่อง        
(รอยละ 69.33) สงเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในสวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและ   
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีสิ้นสุด
กระบวนการของกองตรวจราชการ จํานวน 26 เรื่อง (รอยละ 8.67) และอยูระหวางดําเนินการ จํานวน 66 เรื่อง 
(รอยละ 22.00)  
ปญหาและอุปสรรค 

1. การรองเรียนบางกรณีประเด็นและขอมูลไมชัดเจน บางกรณีเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู และ
หลักฐานท่ีชัดเจน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได เกิดความลาชาในการ
รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง บางกรณีผูบริหารรับทราบเปนขอมูลในการบริหารจัดการภายใน
เขตสุขภาพ  

2. การคัดกรองเรื่องรองเรียน บางกรณีมีความซับซอน และรองเรียนหลายประเด็นในหนังสือรองเรียน
ฉบับเดียวกัน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงนาน 

3. การแกไขปญหาการรองเรียนของเขตสุขภาพมีความแตกตางกัน และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลาย
หนวยงาน กระบวนการตรวจสอบขอรองเรียนตองใชเวลา ทําใหการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของลาชา ตองมีการติดตามทวงถามความคืบหนาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
สงผลใหไมสามารถรายงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4. มีกรณีเรื่องรองเรียน รองทุกข เกิดข้ึนในหนวยงาน ขาดการสื่อสาร และการทําความเขาใจท่ีถูกตอง
ระหวางหนวยงานกับผูรอง และหนวยงานแกไขปญหาลาชา สงผลกระทบใหมีปญหาจากการรองเรียน  

5. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานท่ีดําเนินการเรื่องรองเรียน  
6. คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ไมมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน ทําใหแนวทางการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

7. ไมมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
8.  มีการปรับเปลี่ยนโยกยายผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทําใหเรื่องรองเรียนบางกรณีลาชา 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



๑๑ 
 

 

แนวทางการแกไข 

1. กรณีบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู ไมระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมไมปรากฏชัดแจง และไมชี้พยานบุคคล
แนนอน ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบประจําเขต เห็นควรเสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งใหยุติเรื่องได ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 หรือบัตรสนเทห ท่ีระบุตัวบุคคล เอกสาร
หลักฐาน และกรณีแวดลอมชัดเจน เห็นควรเสนอผูบริหารพิจารณาใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและรายงานใหทราบ   

2. กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เรงรัดผลการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงาน
ใหทราบ และการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหข้ันตอนหรือปญหาท่ีทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา เพ่ือวางแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ดําเนินการ เพ่ือใหระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหสามารถเชื่อมโยงหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

4. การบรูณาการรวมกันระหวางหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และนําประเด็นปญหาท่ี
เกิดข้ึน มาวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

5. ปรับปรุงคู มือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหเปนปจจุบัน และเปนแนวทางเดียวกัน 

6. ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน  

7. กรณีพบประเด็นใหม หรือประเด็นท่ีมีความซับซอน ควรมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ควรมีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ และประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน  

8. เสริมสรางจิตสํานึกพฤติกรรมการบริการของเจาหนาท่ีในการใหบริการกับประชาชน โดยเฉพาะงาน
ดานการรักษาพยาบาล ชี้แจงทําความเขาใจถึงรายละเอียดเก่ียวกับการใชสิทธิรักษาพยาบาล
ประเภทตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ปองกันมิใหเกิดปญหาการรองเรียน จาก
ความเขาใจคลาดเคลื่อน และกําชับใหองคกรแพทยและพยาบาลใหความสําคัญกับผูปวย การ
สื่อสารความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจน เปนการลดการรองเรียนในเบื้องตน และเม่ือเกิดกรณีรองเรียน 
หนวยงานหรือผูเก่ียวของ ตองรีบดําเนินการไกลเกลี่ยและดําเนินการยุติเรื่องโดยเร็ว เพ่ือปองกัน
การรองเรียนในชองทางอ่ืนๆ 

 

 
                  

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ขอความเปนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน )   
กลุมรับเรือ่งรองเรียน  กองตรวจราชการ   

 



กองตรวจราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



บบฟอร์มการขอผยพรขຌอมูลผานวใบเซต์ของหนวยงาน฿นราชการบริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
รืไอง นวทางการผยพรขຌอมูลตอสาธารณะผานวใบเซต์ของหนวยงาน พฺศฺ 256แ

สำหรับหนวยงาน฿นราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

บบฟอร์มการขอผยพรขຌอมูลผานวใบเซต์ของหนวยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชืไอหนวยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
วัน/ดือน/ปี : ็ มษายน โ56ไ
หัวขຌอ รายงานผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน / รຌองทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6ใ รอบ 6 ดือน 

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

รายละอียดขຌอมูล ิดยสรูปหรืออกสารนบี
รายงานผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน / รຌองทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6ใ รอบ 6 ดือน 
กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

Link ภายนอก:  เมมี
หมายหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......
................................................................................................................................................................................
....................................................................................... ...............................................................................

ผูຌรับผิดชอบการ฿หຌขຌอมูล ผูຌอนุมัติรับรอง
วินัย  คณาศรี สุชาฎา  วรินทร์วช

ินายวินัย  คณาศรีี ินางสาวสุชาฎา  วรินทร์วชี
ตำหนง นักวิคราะห์นยบายละผนปฏิบัติการ ตำหนง นักวิคราะห์นยบายละผนชำนาญการพิศษ ิ หัวหนຌาี

วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ

ผูຌรับผิดชอบการนำขຌอมูลขึๅนผยพร
วินัย  คณาศรี

ินายวินัย  คณาศรีี
นักวิคราะห์นยบายละผนปฏิบัติการ
วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ

 




