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ค ำน ำ 
 
 
 

 รัฐบาลก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทาง 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้น 
มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 ที่สอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561 คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการรับข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2566 คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่  1 บังคับใช้วันที่  1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
พ.ศ. 2556 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 
1 ตุลาคม 2565-31 มีนาคม 2566 ซึ่งได้มีการบริหารจัดการภายใต้กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561 กระบวนการรับข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2566  

 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

      เมษายน ๒๕๖6 
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  หน้า 
แผนภูมิ   
 แผนภูมิที ่1 แสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 

 จ ำแนกตำมช่องทำง ระหว่ำงวันที่  ๑ ตุลำคม ๒๕๖5 - 
 31 มีนำคม ๒๕๖6 

9 

 แผนภูมิที ่2 แสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภทกำรทุจริต
 และประพฤติมิชอบ และกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน  
 ที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรและได้รับกำรแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
 ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖5-31 มีนำคม ๒๕๖6 
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 แผนภูมิที ่3 แสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรและได้รับ 
กำรแก้ไขจนได้ข้อยุติ จ ำแนกตำมประเภทกำรให้บริกำร  
และกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
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บทท่ี ๑ 
 

บทน ำ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนแม่บทป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -2564) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “กระทรวงสาธารณสุข 
ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” ด้วยการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีประสิทธิภา พ  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. 
(ปลูก / ปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่ายการบริหารงานที่โปร่งใส) ในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข น าสู่เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีค่าคะแนนสูงกว่า 
ร้อยละ 90 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงประสาน ติดตาม อย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ ทั้งนี้ ต้องด าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสนองตอบต่อมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561  
เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการที่ก าหนด ดังนี้ 

ข้อ 1 ในกรณี ที่ มีข้อร้องเรียนเกี่ ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
แล ้วรายงานผลการพ ิจารณาต ่อห ัวหน ้าส ่วนราชการและร ัฐมนตร ีเจ ้าส ังก ัดเพ ื่อทราบท ันที และให ้พ ิจารณา
ด าเนินการทางวิน ัยหรืออาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความคืบหน้า
ในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 
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กรณ ีที่ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงแล ้วพบว่าม ีเหต ุน ่าเชื่อถ ือ และเป ็นกรณ ีที่ท าให ้เก ิดความเส ียหาย 

แก ่ราชการหร ือท าให ้เก ิดความเด ือดร ้อนแก ่ประชาชน แม ้ผลการตรวจสอบย ังไม ่อาจสร ุปความผ ิดได ้ช ัดเจน 
ถ ึงขั้นชี้ม ูลความผ ิด ให ้พ ิจารณาปร ับย ้ายข ้าราชการหร ือเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐที่ เกี่ยวข ้องไปด ารงตำแหน ่งอ ื่น 
เป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว  
และในกรณ ีที่ เป ็นเรื่องร ้ายแรงหร ือม ีผลกระทบต ่อความเชื่อมั่นและไว ้วางใจของประชาชน ให ้เสนอ 
ให ้ม ีการย ้ายหร ือโอนไปแต ่งตั้งให ้ดำรงตำแหน ่งในอ ัตรากำล ังชั่วคราวเป ็นกรณ ีพ ิเศษในส าน ักนายกร ัฐมนตร ี 
และดำเน ินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามคำสั่งห ัวหน ้าคณะร ักษาความสงบแห ่งชาติ ที่ 16/2558  
เรื่อง มาตรการแก ้ป ัญหาเจ ้าหน ้าทีข่องร ัฐทีอ่ยู ่ระหว ่างการถ ูกตรวจสอบ และการกำหนดกรอบอ ัตราชั่วคราว 
ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ ุทธศ ักราช 2558 หร ือค าสั่งห ัวหน ้าคณะร ักษาความสงบแห ่งชาต ิที่ 68/2559  
เรื่อง มาตรการแก ้ป ัญหาเจ ้าหน ้าที่ ในหน ่วยงานอ่ืนของรัฐและการกำหนดอ ัตรากำล ังชั่วคราว ลงวันที ่
16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แล้วแต่กรณี 

ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิด 
ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบความคืบหน้า 
และเร่งรัดการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นออกจากราชการไว้ก่อน
หรือออกจากตำแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการกระทำ
ความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบเพื่อพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที 

กระบวนการพ ิจารณาดำเน ินตามวรรคหนึ่งให ้เป ็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบ ียบ 
ทีเ่กีย่วข ้องตามปกติ แต ่ให ้เร ่งดำเน ินการให ้แล ้วเสร ็จโดยเร ็วโดยพ ิจารณาจ ัดลำด ับความสำค ัญ ความสนใจ 
ของประชาชน และมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 

ในกรณ ีที่เป ็นการกระทำความผ ิดต ่อตำแหน ่งหน ้าที่ราชการหร ือเป ็นความผ ิดทางว ิน ัย 
อย ่างร ้ายแรง แต ่ไม ่ถ ึงขั้นให ้ปลดออกจากราชการหร ือไล ่ออกจากราชการ ให ้ส ่วนราชการต ้นส ังก ัด
ดำเน ินการปร ับย ้ายจากตำแหน ่งเด ิม และห ้ามปร ับย ้ายกล ับไปดำรงตำแหน ่งหน ้าที่ในล ักษณะเด ิม 
หรือแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ข้อ 3 การป ฏ  ิบ  ัต  ิต ามน โยบ ายของร ัฐ บ าล  ห ร ือคณ ะร ักษ าความส งบแห  ่งช าติ 
ทีท่ำให ้การปฏ ิบ ัติราชการเกิดความล ่าช้าหรือไม ่มีประส ิทธิภาพซ่ึงทำให ้เก ิดความเสียหายแก ่ราชการ หรือทำให ้
เก ิดความเดือดร ้อนแก ่ประชาชน ให ้ถ ือเป ็นกรณ ีที่ต ้องพ ิจารณาให ้ม ีการย ้ายหร ือโอนไปแต ่งต้ังให ้ดำรง 
ต าแหน ่งอ ื่นตามข ้อ 1 วรรคสองด้วย 

ข้อ 4 ให  ้หน ่วย งานของร ัฐที่ เกี่ย วข ้องพ ิจารณ าจ ัด ให  ้ม  ีม าตรการคุ  ้มครองพยาน 
หร ือผู ้ให้ข้อมูลเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการ 
ต ่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบเปน็ไปอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีการด าเนินการ
ที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 

ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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นอกจากนี้ ยังส าทับกับประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
1. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 

และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ ในสังกัดที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติมิชอบ 
หรือกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

2. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
 2.1 รวดเร  ว กำหนดเวลาในการดำเน ินการให ้ รวด เร ็ว หากไม ่แล ้ว เสร ็จให ้ถ ือ

เป ็นความบกพร ่องของผู ้บ ังค ับบ ัญชา บ ังค ับใช ้มาตรการทางแพ ่งและทางปกครองด ้วยความรวดเร ็ว  
เท ่าที่อาจจ าเป ็นเพ ื่อร ักษาไว้ซึ่งความครบถ ้วนสมบ ูรณ ์ของสม ุดบ ัญชี บ ันท ึก รายงานการเงิน หร ือเอกสารอ ื่น 
ที่เก่ียวข้องกับรายจ่ายและรายรับของรัฐและเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารเท่านั้น  

 2.2 เด ดขาด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าความผิดต้องดำเนินการลงโทษทันที 
ภายในเวลา ตามที่กฎหมายกำหนด หากพบว ่าเป ็นความผ ิดว ิน ัยร ้ายแรงหร ือหากอยู ่ในตำแหน ่งหน ้าทีต่ ่อไป
จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

 2.3 เป  นธรรม หากม ีการร ้องขอความเป ็นธรรม ให ้ดำเน ินการให ้แล ้วเสร ็จภายใน 
เงื่อนเวลาที่กำหนด และแจ ้งให ้ผู ้ร ้องทราบท ัน ที พร ้อมรายงานต ่อหน ่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพ ื่อทราบ 
และเป ็นข ้อม ูล หร ือดำเน ินการต ่อไป หากพบว ่าเป ็นกรณ ีที่ไม ่พบพฤต ิการณ ์ว ่าเป ็นผู ้กระทำความผ ิด 
ก ็ให ้เป ิดเผยข ้อม ูล ให้สาธารณะทราบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  ม ีหน ้าที่ ส าคัญ ในการร ับ 
ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
หน ่วย งานของรัฐในก ากับของกระทรวง องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ส่ งต่อไปยั งส่ วนราชการ  
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รวมถ ึงประสาน ต ิดตามอย ่างต ่อ เนื่องจนได ้ข ้อย ุติ  และต ้องดำเน ินการ 
ตามกระบวนการจ ัดการข ้อร ้องเร ียน / แจ ้งเบาะแสด ้านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ที่สนองตอบ 
ต่อมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ และมติการประชุมปรึกษาหารือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์
เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 โดยจัดท าค าสั่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ที่ 18/2564 เรื่อง แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2564 เพ่ือให้บุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างบูรณาการ ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าว มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 

1. รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส จากช่องทาง (1) ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
(2) เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข www.stopcorruption.moph.go.th 
ไอคอน ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต 

2. จัดท าทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสในแต่ละช่องทางภายใต้ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

3. คัดกรองผู้ร้องเรียนว่ามีตัวตนจริงหรือไม่ วิเคราะห์ และสรุปประเด็นส่งเรื่องน าเสนอผู้บังคับบัญชา
เพ่ือส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ เพ่ือพิจารณาด าเนินการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง 

4. แจ้ งตอบผู้ ร้ องเรี ยน  ภายใน 15 วั น  กรณี ผู้ ร้ องเรี ยนระบุ ชื่ อ นามสกุ ล  ที่ อยู่  
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หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 38 และมาตรา 41 ทั้งที่เป็นหนังสือราชการ และช่องทางบนเว็บไซต์ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

5. ประสาน และติดตามผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ภายใน 7 วัน  
และ 30 วัน ให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และตามที่ก าหนด  
ในคู่มือการปฏิบัติงาน ตามข้อ 2.2 

6. รวบรวมรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และกลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามแบบรายงานผลด าเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จัดส่งศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ  (ศอตช.)  
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

7. ประมวลผลและจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
เสนอผู้บริหารรับทราบผล และเผยแพร่รายงานผลการด าเนินการ ฯ บนเว็บไซต์ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข โดย 

 7.1 สรุปผลการด าเนินงานการร้องเรียน / แจ้งเบาะแสของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

 7.2 สรุปรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข รอบ 12 เดือน และส่งให้ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) รับทราบ 

8. ช าระค่าเช่าตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข รายปี 
9. พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน และจัดท าฐานข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
10. ปฏิบัติงานภายใต้กระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 
 10.1 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 10.2 คู่ มื อการปฏิ บั ติ งานกระบวนการจั ดการข้ อร้ องเรี ยน  / แจ้ งเบ าะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 

11. เป็นศูนย์กลางประสานข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกล่ าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของรัฐ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างกระทรวงสาธารณสุข  และส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

12 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดมาตรการ / แนวทางการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากท ุกภาคส ่วน ร ่วมเฝ ้าระว ัง ตรวจสอบ สก ัดกั้นม ิให ้เก ิดการท ุจร ิตประพฤต ิม ิชอบ 
และประเด ็นสำค ัญที่เกีย่วเนื่องก ับนโยบายปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข ค ือ ในกรณ ีที่ม ีการกล ่าวหาหร ือพบเหต ุอ ัน
ควรสงส ัยว ่าข ้าราชการและเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐ กระทำการหร ือเกี่ยวข ้องก ับการท ุจร ิตประพฤต ิม ิชอบ  
ทั้งในฐานะตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน ให้หัวหน้าส่วนราชการและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐด า เนินการ 
ตามอำนาจหน้าที่ภายใต ้พระราชบ ัญญัต ิระเบ ียบบริหารราชการแผ ่นด ิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด ้วยหล ักเกณฑ ์และวิธีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ประกอบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคล โดยให้บังคับใช้มาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปรามปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 2 ช่องทาง ได้แก่ 

ช่องทางที ่ 1 เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
    www.stopcorruption.moph.go.th ไอคอน ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

ช่องทางที ่ 2 ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

 2. เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก าหนดให้ด าเนินการมุ้งเน้น รวดเร็ว เด็ดขาด และเป็นธรรม 
 3. เพ่ือให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 



บทท่ี ๒ 
ผลการด าเนินงาน 

 
2.1 ผลการด าเนินงาน 
 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการด าเนินงานการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565-31 มีนาคม 2566 ดังนี้  

 ในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน มีการกล่าวหาร้องเรียนเข้ามายัง 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้งสิ้น 45 เรื่อง จาก 2 ช่องทาง คือ เว็บไซต์
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  www.stopcorruption.moph.go.th ไอคอน 
ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ไปรษณีย์ / ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข / สื่อสังคมออนไลน์ 
และหน่วยงานภายนอกส่งเรื่องต่อมายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขจ าแนกเป็นเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานอื่น ๆ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานจ าแนกตามช่องทาง 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 45 เรื่อง 
จ าแนกเป็นเรื่องร้องเรียนที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 42 เรื่อง 

ล าดั
บ 
 

ช่องทาง 
รวม 

จ านวน 
(เรื่อง) 

หน่วยงาน 
จัด

อันดับ ในสังกดักระทรวง
สาธารณสขุ 

หน่วยงานอื่น ๆ 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

 

1 เว็บไซต์ศูนยป์ฏิบัติการต่อตา้น 
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

25 
(55.00) 

23 92.00 2 
 

8.00 1 

2 ไปรษณีย์ / ตู้ ปณ. ๙  
ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 

19 
(42.00) 

18 94.00 1 5.00 2 

3 สื่อสังคมออนไลน์ - - - - - - 

4 หน่วยงานภายนอกสง่เรื่องต่อ 
 

1 
(2.00) 

1 100 - - 3 

รวม 45 42 93.00 3 6.00  
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(ร้อยละ 93.00) และหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน 3 เรื่อง (ร้อยละ 6.00) เมื่อพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องจ าแนกตามช่องทาง สรุปได้ 1) เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน  
25 เรื่อง (ร้อยละ 55.00) 2) ไปรษณีย์ / ตู้ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 จ านวน 19 เรื่อง 
(ร้อยละ 42.00) 3) และหน่วยงานภายนอกส่งเรื่องต่อมายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 1 เรื่อง (ร้อยละ 2.00) ทั้งนี้ เมื่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ได้ให้ข้อมูลการด าเนินการเพ่ือแก้ไข
เรื่องร้องเรียนให้กับผู้ร้อง ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 38 และมาตรา 41 “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูล และสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป” 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

 จากตารางที่ 1 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้รับเรื่องร้องเรียน /  
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผ่านช่องทางหลักและช่องทางอ่ืน ๆ มีจ านวนทั้งสิ้น 45 เรื่อง จ าแนกเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส  
ออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการบริหารงานของหน่วยงาน 
  1.1 การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1.2 การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของบุคลากร 
 2. ประเภทการให้บริการ และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  2.1 การให้บริการ กรณีท่ัวไป 
  2.2 การให้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการและได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
 จ าแนกตามประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการบริหารงานของหน่วยงาน 

ล าดับ จ าแนกเรื่อง รวม 

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

แก้ไข
จนได้
ข้อยุติ 
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 การทุจริตและประพฤติมิชอบ 31 
(81.57) 

31 100 0 0 

2 การบริหารงานบุคคลและสวัสดกิาร 
ของบุคลากร 

7 
(18.43) 

7 100 0 0 

 รวม 38 38 100 0 0 
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 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้รับจากช่องทางหลักและช่องทางอ่ืน ๆ มีจ านวน 
38 เรื่อง จ าแนกเป็น (1) การทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 31 เรื่อง (ร้อยละ 81.57) อยู่ระหว่าง 
การด าเนินการ จ านวน 31 เรื่อง (ร้อยละ 100) และ (2) การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของบุคลากร 
จ านวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 18.43) อยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 100)  
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการและได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ  

จ าแนกตามประเภทการให้บริการ และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ล าดับ จ าแนกเรื่อง รวม 

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

แก้ไขจน
ได้ข้อยุต ิ
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 การให้บริการ กรณีท่ัวไป 5 
(71.43) 

5 100 0 0 

2 การให้บริการ ที่เกี่ยวข้อง 
กับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

2 
(28.57) 

2 100 0 0 

 รวม 7 7 100 0 0 
 
 จากตารางที่  3 จะเห็นได้ว่าเรื่องร้องเรียนประเภทคุณภาพการให้บริการและเรื่องทั่วไป 
ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้รับจากช่องทางหลักและช่องทางอ่ืน ๆ มีจ านวน  
7 เรื่อง สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) การให้บริการ กรณีทั่วไป จ านวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 71.43) 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 100) (2) การให้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 2 เรื่อง (ร้อยละ 28.57) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ จ านวน 2 เรื่อง (ร้อยละ 100) 
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แผนภูมิผลการด าเนินงาน 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565-31 มีนาคม 2566) 
 

 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามช่องทาง 
   ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6-31 มีนาคม 2566 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการบริหารงาน 

ของหน่วยงาน ที่อยู่ระหว่างด าเนินการและได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6-31 มีนาคม 2566 
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เว็บไซต์ ไปรษณีย์ สื่อสังคมออนไลน์ หน่วยงานส่งต่อ
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การทุจริตและประพฤติมชิอบ การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการบุคลากร

อยุ่ระหว่างด าเนินการ
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แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการและได้รับการแก้ไข

จนได้ข้อยุติ จ าแนกตามประเภทการให้บริการและการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6-
31 มีนาคม 2566 
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การให้บริการกรณีทั่วไป การให้บริการกรณีโควิด

อยู่ระหว่างด าเนินการ



บทท่ี ๓ 
 

ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 
 
ปัญหาอุปสรรค 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 ถึงวันที่  
31 มีนาคม 2566 พบปัญหาการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
  1. เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสบางเรื่องมีลักษณะเป็นเรื่องร้องเรียนโดยใช้บัตรสนเท่ห์ ซึ่งไม่มี 
การระบุตัวตนของผู้ร้องเรียน ผู้รับเรื่องร้องเรียนจึงไม่สามารถประสานขอข้อมูลเพ่ิม เติมจากผู้ร้องเรียนได้ 
ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มข้ึน 
  2. ผู้ร้องเรียนมีข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสในเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ ท าให้ต้องส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เรื่องดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ 
  3. การด าเนินการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสในบางกรณีเมื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ได้ระยะหนึ่งแล้ว ปรากฏข้อมูลภายหลังว่าข้อมูลผู้ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสที่ปรากฏในเรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่แท้จริงของผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส หากแต่เป็นการแอบอ้างข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้อ่ืนมาใช้ในการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ท าให้ต้องยุติเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสเนื่องจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกน ามาแอบอ้างในการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ไม่ได้มีความประสงค์ร้องเรียน /  
แจ้งเบาะแส 
  4. การด าเนินการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้องมีการส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
และอ านาจรับผิดชอบผ่านหลายหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
แนวทางการแก้ไข 
 1. เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์มีเอกสารหลักฐานชัดเจนสามารถด าเนินการได้ 
รับไว้พิจารณาโดยส่งให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป 
 2. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์ โดยจัดให้มีข้อความแจ้งเตือนผู้ร้องเรียนก่อนกดยืนยันการส่งข้อมูล โดยระบุถึงเงื่อนไขการรับ
เรื่องร้องเรียน กรณีร้องเรียนในเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกระทรวงสาธารณสุข ว่าจะต้องมี 
การส่งต่อไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบ อาจส่งผลให้การด าเนินการนานกว่าปกติ. 
 3. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ด าเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส โดยการโทรศัพท์สอบถามไปยังหมายเลขโทรศัพท์ 
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ที่ผู้ร้องเรียนระบุ เพ่ือให้แน่ชัดว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส เป็นข้อมูลที่แท้จริง 
ของผู้ร้องเรียนก่อนด าเนินการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 4. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก ากับติดตามเร่งรัดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงาน  
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ รัฐมนตรีเจ้าสังกัด และผู้ร้องเรียนตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นไปตามมติณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก าหนดให้ด าเนินการ
มุง่เน้น รวดเร็ว เด็ดขาด และเป็นธรรม 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 24 เมษายน 2566 
หัวข้อ สรุปผลการด าเนินงานการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕66  รอบ 6 เดือน  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการทุจริต  
 กระทรวงสาธารณสุข 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 สรุปผลการด าเนินงานการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕66  รอบ 6 เดือน  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการทุจริต  
 กระทรวงสาธารณสุข 
 
Link ภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
นันทนิตย์  กุกุดเรือ  สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นางสาวนันทนิตย์  กุกุดเรือ) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ต าแหน่ง นักวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ (หัวหนา้) 

วันท่ี  24  เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 
 

วันท่ี  24  เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 
 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

นันทนิตย์  กุกุดเรือ 
(นางสาวนันทนิตย์  กุกุดเรือ) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
วันที่  24  เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 

 
 


