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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน รอบ 6 เดือน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(1 ตุลาคม 2564 – 15 มีนาคม 2565) 
 

 

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ   
การให้บริการของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 1 - 12 ดำเนินการรบัเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ผ่านศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนของ
กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนผ่านรัฐมนตรีว่ากระทรวงสาธารณสุขและปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โดยมีกลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการตรวจราชการกรณีพิเศษ เรื่องร้องเรียน
ของสำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวนเรื่องร้องเรียนเข้าใหม่ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 
15 มีนาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 304 เรื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ตารางที่ 1 จำนวนเร่ืองร้องเรียน จำแนกตามเขตสุขภาพ  

เขต
สุขภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ส่วน 
กลาง 

รวม 

จำนวน 33 12 16 56 46 24 22 18 23 15 25 14 0 304 

ร้อยละ 10.86 3.95 5.26 18.42 15.13 7.89 7.24 5.92 7.57 4.93 8.22 4.61 0.00 100 

หมายเหตุ: ส่วนกลาง หมายถึง เร่ืองร้องเรียนในภาพรวมทั่วประเทศ หน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่ 1 พบว่า เขตสุขภาพที่ 4 ได้รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุด จำนวน 56 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
18.42 รองลงมา คือ เขตสุขภาพที่ 5 จำนวน 46 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.13 และเขตสุขภาพที่ 1 จำนวน 
33 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.86 ของจำนวนเรื่องร้องเรียนเข้าใหม่ทั้งหมด ตามลำดับ เขตสุขภาพที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนน้อยที่สุดคือ เขตสุขภาพที่ 2 จำนวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.95 ทั้งนี้ เขตสุขภาพส่วนกลาง  
(กรุงเทพมหานคร) พบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนเข้าใหม ่

แผนภูมิที่ 1 จำนวนเรื่องร้องเรียน จำแนกตามเขตสุขภาพ 
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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

2. ตารางที่ 2 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
1. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข, รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงฯ 4 1.32 

 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 187 61.51 
 3. ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 1 0.33 
 4. สำนักงานปลัดสำนักนายกฯ, สำนักเลขาธิการสำนักนายกรัฐมนตรี 0 0.00 
 5. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 95 31.25 
 6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 8 2.63 
 7. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 0 0.00 
 8. สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 0 0.00 
 9. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 0 0.00 
 10. สำนักงาน ป.ป.ท./สำนกังาน ป.ป.ช. 0 0.00 
 11. สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  0 0.00 
 12. กรมบัญชีกลาง  0 0.00 
 13. สำนักงาน ก.พ. 0 0.00 
 14. สำนักตรวจสอบภาคพิเศษ 0 0.00 
 15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ  9 2.96 

รวม 304 100 

จากตารางที่ 2 พบว่า ช่องทางที่ได้รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  
รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 187 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 61.51 รองลงมา คือ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล 1111 จำนวน 95 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.25 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.63 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข , รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงฯ 
จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.32 และผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.33 
ตามลำดับ  

แผนภูมิที่ 2 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

3. ตารางที่ 3 ประเภทหนังสือร้องเรียน 

ประเภทหนังสือร้องเรียน  จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. หนังสือร้องเรียน 42 13.82 
 2. บัตรสนเท่ห ์ 7 2.30 
 3. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 94 30.92 
 4. อื่น ๆ เช่น เว็บไซต์, ศบท., สื่อมวลชน 161 52.96 

รวม 304 100 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประเภทหนังสือร้องเรียนที่ได้รับมากที่สุด คือ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 161 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 52.96 รองลงมา คือ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล 1111 จำนวน 94 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 30.92 หนังสือร้องเรียน จำนวน 42 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
13.82 และบัตรสนเท่ห์ จำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 3 ประเภทหนังสือร้องเรียน 

 
 
4. ตารางที่ 4 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

หน่วยงานที่ถกูร้องเรียน  จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 37 12.17 
 2. โรงพยาบาลศูนย์  63 20.72 
 3. โรงพยาบาลทั่วไป 44 14.47 
 4. โรงพยาบาลชุมชน 113 37.17 
 5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 45 14.80 
 6. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 2 0.66 
 7. สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ 0 0.00 
 8. อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 304 100 

จากตารางที่ 4 พบว่า โรงพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด จำนวน 113 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 37.17 รองลงมา คือ โรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 63 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.72 และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 45 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.80 ตามลำดับ 
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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

แผนภูมิที่ 4 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

 
 
5. บุคคลที่ถูกร้องเรียน  

 

บุคคลที่ถกูร้องเรียน  จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 21 6.91 
 2. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ 51 16.78 
 3. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทั่วไป 35 11.51 
 4. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน 71 23.36 
 5. สาธารณสุขอำเภอ 1 0.33 
 6. แพทย ์ 30 9.87 
 7. เภสชักร 0 0.00 
 8. พยาบาล 7 2.30 
 9. ทันตแพทย์ 0 0.00 
 10. เจ้าหน้าทีส่ังกัดต่าง ๆ   
       10.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 6 1.97 
       10.2 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลศูนย์ 8 2.63 
       10.3 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทั่วไป 5 1.64 
       10.4 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชน 23 7.57 
       10.5 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขอำเภอ 1 0.33 
       10.6 เจ้าหน้าที่สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 0 0.00 
       10.7 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 45 14.80 
 11. อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 304 100 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน เป็นบุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด จำนวน 
71 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.36 รองลงมา คือ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 51 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ
16.78 และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 45 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.80 ตามลำดับ 
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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

แผนภูมิที่ 5 บุคคลที่ถูกร้องเรียน  

 
 
6. ตารางที่ 6 ประเด็นเร่ืองร้องเรียน  

ประเด็นเรื่องร้องเรียน  จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. การบริหารจัดการ 49 16.12 
     1.1 การบริหารงานทั่วไป 21 42.86 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง, ล็อกสเปก) 0 0.00 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (แต่งตั้ง, โยกย้าย, ประเมินผลงาน) 28 57.14 
 2. คุณภาพการให้บริการ 181 59.54 
     2.1 การให้บริการโดยรวม 81 44.75 
     2.2 พฤติกรรมการบริการ 97 53.59 
     2.3 ความล่าช้า 2 1.10 
     2.4 ระบบการส่งต่อ 1 0.55 
 3. การรักษาผิดพลาด 4 1.32 
 4. ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 25 8.22 
 5. การทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 5 1.64 
     5.1 การใช้รถยนต์ราชการ 1 20.00 
     5.2 การบริหารพัสดุ/ก่อสร้าง 2 40.00 
     5.3 การบริหารจัดการโครงการ/ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม 0 0.00 
     5.4 การเบิกค่าตอบแทน 2 40.00 
     5.5 อ่ืน ๆ 0 0.00 
 6. สวสัดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห์  13 4.28 
 7. วินัยข้าราชการ  14 4.61 
     7.1 พฤติกรรมส่วนตัว 12 85.71 
     7.2 ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 2 14.29 
 8. ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1 0.33 
 9. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 1 0.33 
 10. ข้อเสนอแนะ  8 2.63 
 11. อ่ืน ๆ 3 0.99 

รวม 304 100 
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สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ประเด็นที่มีผู้ร้องเรียนมากที่สุด คือ ประเด็นเรื่องคุณภาพการให้บริการ 
จำนวน 181 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 59.54 (ได้แก่ พฤติกรรมการบริการ 97 เรื่อง การให้บริการโดยรวม 81 เรื่อง 
ความล่าช้า 2 เรื่อง และระบบการส่งต่อ 1 เรื่อง) รองลงมา คือ การบริหารจัดการ จำนวน 49 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
16.12 (ได้แก่ การบริหารงานบุคคล 28 เรื่อง และการบริหารงานทั่วไป 21 เรื่อง) และค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 
จำนวน 25 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.22 ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 6 ประเด็นเรื่องร้องเรียน  

 
 
7. ตารางที่ 7 วิธีดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  

วิธีดำเนินการเรื่องร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงาน 254 83.55 
 2. ส่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 0 0.00 
 3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 0 0.00 
 4. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูล/รายงาน 28 9.21 
 5. ส่งเรื่องให้ผู้บริหารทราบเป็นข้อมูล  2 0.66 
 6. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ (กม., สวค., บค.) 20 6.58 
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จากตารางที่ 7 พบว่า วิธีดำเนินการเรื่องร้องเรียนโดยการส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและรายงาน มีจำนวนมากท่ีสุด จำนวน 254 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.55 รองลงมา คือ ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูล/รายงาน จำนวน 28 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.21 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการ (เช่น กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จำนวน 
20 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6.58 และส่งเรื่องให้ผู้บริหารทราบเป็นข้อมูล จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.66 
ตามลำดับ 

 
 



๗ 
 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

แผนภูมิที่ 7 วิธีดำเนินการเรือ่งร้องเรียน  

 
 
8. ตารางที่ 8 ผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  

ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
1. มีมูลให้ปรับปรุงแก้ไข/ยุติเรื่อง 87 28.62 
2. ไม่มีมูล/ยุติเรื่อง 11 3.62 
3. รับทราบเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 37 12.17 
4. เรื่องอยู่ระหว่างดำเนินการ 151 49.67 
5. แจ้งกรม/กอง/หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ 18 5.92 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน มีเรื่องอยู่ระหว่างดำเนินการ (ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและอยู่ระหว่างดำเนินการ) มากที่สุด จำนวน 151 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
49.67 รองลงมา คือ มีมูลให้ปรับปรุงแก้ไข/ยุติเรื่อง จำนวน 87 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.62 และรับทราบ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง จำนวน 37 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.17 ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 8 ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  

 
 
 
 
 



๘ 
 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน )   
กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน กองตรวจราชการ   

 

ปัญหาอุปสรรค 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้  เนื่องจากข้อร้องเรียนบางกรณีมีประเด็น/ข้อมูล  

ไม่ชัดเจน หรือเป็นบัตรสนเท่ห์ที่ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ และหลักฐานที่ชัดเจน ทำให้เกิดความล่าช้าในการรายงาน
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อจำกัดในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

3. การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความล่าช้า ไม่สามารถรายงานได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากแต่ละเขตสุขภาพมีแนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนแตกต่างกัน รวมทั้ง
หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องมีการติดตามความคืบหน้าไปยังหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องใช้ระยะเวลานานในการคัดกรองและตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจากเรื่องร้องเรียน
บางกรณีมีความซับซ้อนและมีหลายประเด็นในหนังสือร้องเรียนฉบับเดียวกัน 

5. ขาดการสื่อสารและทำความเข้าใจระหว่างหน่วยงานผู้ถูกร้องกับผู้ร้อง หรือหน่วยงานดำเนินการแก้ไข
ปัญหาล่าช้า ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน 

6. ขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ดำเนินการเรื่องร้องเรียน ทำให้ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ำซ้อน
และมาจากหลายช่องทาง 

7. มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ควรบูรณาการดำเนินการร่วมกัน และวิเคราะห์ประเด็นปัญหา 

สาเหตุ รวมถึงกำหนดแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
2. กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ไม่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมไม่ปรากฏชัดแจ้ง และไม่ชี้พยานบุคคลแน่นอน 

ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับผิดชอบประจำเขต ควรเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งให้ยุติเรื่องได้ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2502 หรือกรณีบัตรสนเท่ห์ที่ระบุตัวบุคคล เอกสารหลักฐาน และกรณีแวดล้อม
ชัดเจน ควรเสนอผู้บริหารพิจารณาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและรายงาน
ให้ทราบ   

3. กำกับติดตามเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเร่งรัดผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และรายงานให้ทราบ  

4. วิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานและกำหนดแนวทางหรือวิธีการจัดการความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงระบบ
การทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง

เรื่องร้องเรียน  
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และหารือร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณทีี่พบประเด็นใหม่

หรือประเด็นที่มีความซับซ้อน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน มีการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และระเบียบที่เก่ียวข้อง  

8. สื่อสาร ทำความเข้าใจ ที่ถูกต้องและชัดเจนให้แก่ผู้มารับบริการ รวมทั้งเร่งดำเนินการไกล่เกลี่ยและยุติเรื่อง
โดยเร็วเมื่อเกิดการร้องเรียน เพ่ือมิให้เกิดการร้องเรียนซ้ำซ้อนในช่องทางอ่ืน ๆ                  
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กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข





 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 31 มีนาคม 2565 
หัวข้อ: สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564-
 15 มีนาคม 2565) โดย กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564-
 15 มีนาคม 2565) โดย กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
พศวีร์  วัชรบุตร สุชาฎา  วรินทร์เวช 

(นายพศวีร์  วัชรบตุร) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 
วันท่ี  31  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2565 วันท่ี  31  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2565 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พศวีร์  วชัรบุตร 
(นายพศวีร ์ วชัรบุตร) 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
วันที่  31  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 

  
 


