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คำนำ 
 
 
 

 รัฐบาลกำหนด฿หຌทุกส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือ฽นวทาง 

การป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌาง 
ธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคส຋วน฿นการตรวจสอบ ฼ฝ้าระวัง ฼พืไอสกัดกัๅน 

มิ฿หຌ฼กิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌ  ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดำ฼นินงาน 

฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฼ป็นเปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวย 

การจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี  
พ.ศ. โ5ไๆ ทีไสอดคลຌองกับคู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ คู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌอง฼รียน
฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆ4 คู຋มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ  แ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ น฾ยบาย฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์การจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์   
พ.ศ. โ55ๆ ฽ละมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต
฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ  
 ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ฼ดือน ระหว຋างวันทีไ 
แ ตุลาคม โ5ๆใ-ใแ มีนาคม โ5ๆไ ซึไงเดຌมีการบริหารจัดการภาย฿ตຌกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ กระบวนการรับขຌอ
รຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆไ  
 
      ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
      มีนาคม โ5ๆไ 
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 สารบัญ ข 
 สารบัญแผนภูมิ ค 

บทที ่1 บทนำ 
 

แ 

บทที ่2 ผลการดำ฼นินงาน 
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บทที ่3 ปัญหาอุปสรรค฽ละ฽นวทางการ฽กຌเข 
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สารบญั แผนภูม ิ
 

 
 

  หน้า 
แผนภูมิ   

 ฽ผนภูมิที่ แ ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางการรับ฼รื่องรຌอง฼รียน
 จำ฽นก฼รื่ องที่ ฼กี่ ยวขຌองกับหน຋ วยงาน  ระหว຋างวันที่   
 ํ ตุลาคม ๎๑๒ใ ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ไ 

9 

 ฽ผนภูมิที่ 2 ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนจำ฽นกตามประ฼ภทการทุจริต
 ฽ละประพฤติมิชอบที่อยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเข
 จนเดຌขຌอยุติ ระหว຋างวันที่ ํ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 

9 

 ฽ผนภูมิที่ ใ ฽สดงจำนวน฼รื่องรຌอง฼รียนที่อยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ
฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำ฽นกตามประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ
฽ละ฼รื่องทั่วเป ระหว຋างวันที่  ํตุลาคม ๎ ๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎ ๑๒ไ 

แเ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ แ 
 
 

บทนำ 
 
แ.แ หลักการและ฼หตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำ฼น ินงานการป้องก ัน฽ละปราบปรามการท ุจร ิต฽ละประพฤติม ิชอบ  การส ຋ง฼สริม 

฽ละคุຌมครองจริยธรรมของส຋วนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติว຋าดຌวยการป้องกัน฽ละปราบปราม  

การทุจริต ระยะทีไ ใ ิพ.ศ. โ5ๆเูโ5ๆไี ฽ละ฽ผน฽ม຋บทป้องกัน ปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี ิพ.ศ. โ5ๆเูโ5ๆไี ทีไกำหนดวิสัยทัศน์ว຋า ๡กระทรวงสาธารณสุข 

ใสสะอาด ร຋วมต้านทุจริต๢ ดຌวยการสรຌางวัฒนธรรมต຋อตຌานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล฿นการบริหาร
จัดการ฽บบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริตทั ๅงระบบ฿หຌมีประสิทธิภา พ  
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือสำคัญ฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคี฼ครือข຋ายดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต 
การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการ ใ ป. แ ค. 
ิปลูก / ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม ฽ละ฼ครือข຋ายการบริหารงานทีไ฾ปร຋ง฿สี ฿นการป้องกัน฽ละปราบปราม 

การทุจริต มุ຋ง฼นຌนการป้องกันการทุจริต ฾ดยร຋วมกำหนด฼ป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส຋ง฼สริม
฽ละคุຌมครองจริยธรรมเปสู຋การปฏิบัติตาม฽ผนงาน฾ครงการทีไวางเวຌเปสู຋฼ป้าหมาย฼ดียวกันคือ ความสำ฼รใจอย຋าง
มีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ฼ชืไอมัไน ฽ละศรัทธาต຋อการบริหาร
ราชการของหน຋วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู຋฼ป้าประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์คือ การประ฼มินคุณธรรม 

฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีค຋าคะ฽นนสูงกว຋า  

รຌอยละ ้เ นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไสำคัญ฿นการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติ
หนຌาทีไ฾ดยมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ฿นกำกับรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงสาธารณสุข 
องค์การมหาชน ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ส຋งต຋อเปยังส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
รวมถึงประสาน ติดตาม อย຋างต຋อ฼นืไองจนเดຌขຌอยุติ ทัๅงนีๅ ตຌองดำ฼นินการตามกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฽ละสนองตอบต຋อมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ  
฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการทีไกำหนด ดังนีๅ 

ข้อ แ ฿นกรณีที ไม ีข ຌอร ຌอง฼ร ียน฼กี ไยวกับการทุจร ิต฽ละประพฤติมิชอบของขຌาราชการ 

หรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ฿หຌส຋วนราชการตຌนสังกัดดำ฼นินการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ็ วัน 
฽ลຌวรายงานผลการพิจารณาต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐมนตรี฼จຌาสังกัด฼พืไอทราบทันที ฽ละ฿หຌพิจารณา
ดำ฼นินการทางวินัยหรืออาญา฾ดย฼รใวซึไงจะตຌอง฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ใเ วัน ฿นระหว຋างนีๅ฿หຌรายงานความคืบหนຌา
฿นการดำ฼นินการต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการหรือรัฐมนตรี฼จຌาสังกัด฼พืไอทราบ฼ป็นระยะตามความ฼หมาะสม 
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กรณีทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ลຌวพบว຋ามี฼หตุน຋า฼ชืไอถือ ฽ละ฼ปในกรณีทีไทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย 
฽ก຋ราชการหรือทำ฿หຌ฼กิดความ฼ดือดรຌอน฽ก຋ประชาชน ฽มຌผลการตรวจสอบยังเม຋อาจสรุปความผิดเดຌชัด฼จน 

ถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌพิจารณาปรับยຌายขຌาราชการหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐทีไ฼กีไยวขຌองเปดำรงตำ฽หน຋งอืไน 

฼ป็นการชัไวคราว ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการตรวจสอบ฽ละป้องกันการกระทำทีไอาจมีผลต຋อการตรวจสอบ฾ดย฼รใว  
฽ละ฿นกรณีทีไ฼ปใ น฼รืไองรຌาย฽รงหรือมีผลกระทบต຋อความ฼ชืไอมัไน฽ละเว ຌวาง฿จของประชาชน ฿หຌ ฼สนอ 

฿หຌมีการยຌายหรือ฾อนเป฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋ง฿นอัตรากำลังชัไวคราว฼ปในกรณีพิ฼ศษ฿นสำนักนายกรัฐมนตรี 
฽ละดำ฼นินการตามมาตรการทีไกำหนดขึๅนตามคำสัไงหั วหนຌาคณะรักษาความสงบ฽ห຋ งชาติ ทีไ แๆ/โ55่  
฼รืไอง มาตรการ฽กຌปัญหา฼จຌาหนຌาทีไของรัฐทีไอยู຋ระหว຋างการถูกตรวจสอบ ฽ละการกำหนดกรอบอัตราชัไวคราว 
ลงวันทีไ แ5 พฤษภาคม พุทธศักราช โ55่ หรือคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติทีไ ๆ่/โ55้  
฼รืไอง มาตรการ฽กຌปัญหา฼จຌาหนຌาทีไ฿นหน຋วยงานอืไนของรัฐ฽ละการกำหนดอัตรากำลังชัไวคราว ลงวันทีไ 
แๆ พฤศจิกายน พุทธศักราช โ55้ ฽ลຌว฽ต຋กรณี 

ข้อ 2 ฿นกรณีทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ลຌวพบว຋ามีหลักฐานควร฼ชืไอเดຌว຋าสามารถสรุปความผิด 

เดຌชัด฼จนถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌส຋วนราชการตຌนสังกัดดำ฼นินการทางวินัยต຋อขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฼ดใดขาด฾ดย฼รใว ฽ละ฿หຌรายงานหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐมนตรี฼จຌาสังกัด฼พืไอทราบความคืบหนຌา 
฽ละ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการอย຋างสมไำ฼สมอ ทัๅงนีๅ อาจพิจารณา฿หຌขຌาราชการหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐผูຌนัๅนออกจากราชการเวຌก຋อน
หรือออกจากตำ฽หน຋งกใเดຌตามความจำ฼ป็น฽ละ฼หมาะสม ฽ละ฿นกรณีทีไพบว຋ามีความ฼กีไยวขຌองกับการกระทำความผิด
ทางอาญาดຌวย ฿หຌส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานของรัฐทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบ฼พืไอพิจารณาดำ฼นินคดี฾ดยทันที 

กระบวนการพิจารณาดำ฼นินตามวรรคหนึไง฿หຌ฼ปในเปตามกฎหมาย กฎ ฽ละระ฼บียบ 

ทีไ฼กีไยวขຌองตามปกติ ฽ต຋฿หຌ฼ร຋งดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฾ดย฼รใว฾ดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสน฿จ 
ของประชาชน ฽ละมูลค຋าความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅน 

฿นกรณีทีไ฼ปในการกระทำความผิดต຋อตำ฽หน຋งหนຌาทีไราชการหรือ฼ปในความผิดทางวินัย 

อย຋างรຌาย฽รง ฽ต຋เม຋ถึงขัๅน฿หຌปลดออกจากราชการหรือเล຋ออกจากราชการ ฿หຌส຋วนราชการตຌนสั งกัด
ดำ฼นินการปรับยຌายจากตำ฽หน຋ ง฼ดิม ฽ละหຌามปรับยຌายกลับเปดำรงตำ฽หน຋งหนຌาทีไ฿นลักษณะ฼ดิม 

หรือ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งสูงขึๅนภาย฿น฼วลา ใ ปี นับตัๅง฽ต຋วันทีไมีการลง฾ทษทางวินัย 
ข ้อ 3 การปฏ ิบ ั ต ิ ตามน฾ยบายของร ั ฐบาล หร ือคณะร ักษาความสงบ฽ห ຋ งชาติ  

ทีไทำ฿หຌการปฏิบัติราชการ฼กิดความล຋าชຌาหรือเม຋มีประสิทธิภาพซึไงทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋ราชการ หรือทำ฿หຌ
฼กิดความ฼ดือดรຌอน฽ก຋ประชาชน ฿หຌถือ฼ปในกรณีทีไตຌองพิจารณา฿หຌมีการยຌายหรือ฾อนเป฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรง 
ตำ฽หน຋งอืไนตามขຌอ แ วรรคสองดຌวย 

ข้อ ไ ฿ห ຌหน຋วยงานของร ัฐทีไ ฼กีไยวข ຌองพ ิจารณาจัด฿ห ຌม ีมาตรการคุ ຌมครองพยาน 

หรือผูຌ฿หຌขຌอมูล฼บาะ฽ส฿นการตรวจสอบอย຋าง฼หมาะสม ฼พืไอ฿หຌการเดຌรับขຌอมูล฽ละหลักฐาน฿นการดำ฼นินการ 

ต຋อผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง฿นการทุจริต฽ละประพฤตมิิชอบ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ 
฿นกรณีทีไตรวจสอบพบว຋ามีการจง฿จ฿หຌขຌอมูล฼พืไอ฿ส຋รຌายหรือบิด฼บือนขຌอมูล฼พืไอ฿หຌมีการดำ฼นินการ 

ทีไ฼ป็นผลรຌายต຋อบุคคลอืไน ฿หຌพิจารณาดำ฼นินการลง฾ทษบุคคลดังกล຋าวอย຋าง฼ดใดขาดดຌวย 
ข้อ 5 ฿หຌคณะรัฐมนตรีสัไงการ฿หຌส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐทีไ฼กีไยวขຌองยึดถือ

ปฏิบัติตามหลัก฼กณฑ์นีๅ฾ดย฼คร຋งครัดตัๅง฽ต຋บัดนีๅ฼ป็นตຌนเป 
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นอกจากนีๅ ยังสำทับกับประ฼ดในการปฏิรูปทีไ ๓ ดຌานการปราบปราม ิ๑ี ตาม฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ
ดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 

1. ฿หຌหัวหนຌาหน຋วยงานของรัฐมีหนຌาทีไตຌองดำ฼นินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
฽ละมาตรการทางกฎหมายต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดทีไถูกกล຋าวหาหรือพบ฼หตุอันควรสงสัยว຋าประพฤติมิชอบ 

หรือกระทำการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบอย຋าง฼คร຋งครัด 
2. การกวดขันวินัย฿หຌมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ เดຌ฽ก຋ 

 2.1 รวด฼รใว กำหนด฼วลา฿นการดำ฼นินการ฿หຌ รวด฼รใว หากเม຋฽ลຌ ว ฼สรใจ฿หຌ ถือ
฼ปใ นความบกพร຋องของผูຌบังคับบัญชา บังคับ฿ชຌมาตรการทาง฽พ຋ง฽ละทางปกครองดຌวยความรวด฼รใว  
฼ท຋าทีไอาจจำ฼ปใน฼พืไอรักษาเวຌซึไงความครบถຌวนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการ฼งิน หรือ฼อกสารอืไน 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับรายจ຋าย฽ละรายรับของรัฐ฽ละ฼พืไอป้องกันการปลอม฽ปลง฼อกสาร฼ท຋านัๅน  
 2.2 ฼ดใดขาด หากพบ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐกระทำความผิดตຌองดำ฼นินการลง฾ทษทันทีภาย฿น฼วลา 

ตามทีไกฎหมายกำหนด หากพบว຋า฼ปในความผิดวินัยรຌาย฽รงหรือหากอยู຋฿นตำ฽หน຋งหนຌาทีไต຋อเปจะก຋อ฿หຌ฼กิด
ความ฼สียหายอย຋างรຌาย฽รง ฿หຌ฿ชຌมาตรการสัไง฿หຌพຌนจากหนຌาทีไ พักงาน หรือ฿หຌออกจากราชการเวຌก຋อน 

 2.3 ฼ปในธรรม หากมีการรຌองขอความ฼ปในธรรม ฿หຌดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 

฼งืไอน฼วลาทีไกำหนด ฽ละ฽จຌง฿หຌผู ຌ รຌองทราบทันที พรຌอมรายงานต຋อหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอทราบ 

฽ละ฼ปในขຌอมูล หรือดำ฼นินการต຋อเป หากพบว຋า฼ปในกรณีทีไเม຋พบพฤติการณ์ว຋า฼ปในผูຌกระทำความผิด 

กใ฿หຌ฼ปิด฼ผยขຌอมูล ฿หຌสาธารณะทราบ 
ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต຋อต ຌานการทุจร ิต กระทรวงสาธารณสุข  ม ีหน ຌาทีไสำคัญ฿นการร ับ 

ขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของส຋วนราชการ 
หน ຋ วยงานของร ัฐ฿นกำกับของกระทรวง องค์การมหาชน ฽ละร ัฐว ิสาหกิจ ส ຋งต ຋อเปย ังส ຋วนราชการ  
฽ละหน຋วยงานทีไ ฼ก ี ไยวขຌอง รวมถึ งประสาน ติดตามอย຋างต຋อ฼นืไองจนเดຌข ຌอยุ ติ ฽ละตຌองดำ฼นินการ 

ตามกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ทีไสนองตอบ 

ต຋อมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอว ันที ไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼ร ื ไอง มาตรการป้องก ัน฽ละปราบปรามการทุจริต 

฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ฽ละมติการประชุมปรึกษาหารือ฽นวทางการปฏิบัติงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / รຌองทุกข์ 
฼มื ไอวันทีไ ใเ พฤศจิกายน โ5ๆใ ฾ดยจัดทำคำสั ไงศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ทีไ แ่/โ5ๆไ ฼รืไอง ฽ต຋งตัๅงผูຌปฏิบัติงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ลงวันทีไ ่ มีนาคม พ.ศ. โ5ๆไ ฼พืไอ฼พืไอ฿หຌบุคลากรทีไรับผิดชอบ฿นกระบวนการรับขຌอ
รຌอง฼รียน฼รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน
฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างบูรณาการ ซึไงคณะทำงาน ฯ ดังกล຋าว มีหนຌาทีไ฽ละอำนาจ ดังนีๅ 

แ. รับ฼รื ไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส จากช຋องทาง ิแี ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ิโี ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข www.stopcorruption.moph.go.th 
เอคอน รຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สการทุจริต 

โ. จัดทำทะ฼บียนรับ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส฿น฽ต຋ละช຋องทางภาย฿ตຌช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

ใ. คัดกรองผูຌรຌอง฼รียนว຋ามีตัวตนจริงหรือเม຋ วิ฼คราะห์ ฽ละสรุปประ฼ดในส຋ง฼รืไองนำ฼สนอผูຌบังคับบัญชา
฼พืไอส຋งเปยังหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองดำ฼นินการตามหนຌาทีไ฽ละอำนาจ ฼พืไอพิจารณาดำ฼นินการตรวจสอบ ขຌอ฼ทใจจริง 

ไ. ฽จ ຌ งตอบผ ู ຌ ร ຌ อง฼ร ียน ภาย฿น แ5 ว ัน กรณ ีผ ู ຌ ร ຌอง฼ร ียนระบ ุช ื ไอ นามสก ุล ท ี ไ อยู຋   
หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ หรือเปรษณีย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ ทีไสามารถติดต຋อผูຌรຌอง฼รียนเดຌ ตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
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ว຋าดຌวยการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ ฽ละพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละการบริหารกิจการ
บຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ่ ฽ละมาตรา ไแ ทัๅงทีไ฼ป็นหนังสือราชการ ฽ละช຋องทางบน฼วใบเซต์ 
ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

5. ประสาน ฽ละติดตามผลการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงจากส຋วนราชการที ไ฼กีไยวขຌอง ภาย฿น ็ วัน  
฽ละ ใเ วัน ฿หຌสอดคลຌองกับมติคณะรัฐมนตรี ฼มื ไอวันที ไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รื ไอง มาตรการป้องกัน  

฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ กฎหมายอื ไนที ไ฼กี ไยวขຌอง ฽ละตามทีไกำหนด  

฿นคู຋มือการปฏิบัติงาน ตามขຌอ โ.โ 
ๆ. รวบรวมรายละ฼อียดขຌอมูล฼กีไยวกับ฼รืไองกล຋าวหารຌอง฼รียน฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ประกอบดຌวย หน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ฽ละกลุ ຋ม฼สริมสรຌางว ินัย  

฽ละระบบคุณธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตาม฽บบรายงานผลดำ฼นินการกรณีขຌอรຌอง฼รียน฼จຌาหนຌาทีไ
ของรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จัดส຋งศูนย์อำนวยการต຋อตຌานการทุจริต฽ห຋งชาติ ิศอตช.ี  
ภาย฿นวันทีไ แเ ของทุก฼ดือน 

็. ประมวลผล฽ละจัดทำสรุปรายงานผลการดำ฼นินการ฼ร ื ไองร ຌอง฼ร ียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส 

฼สนอผูຌบริหารรับทราบผล ฽ละ฼ผย฽พร຋รายงานผลการดำ฼นินการ ฯ บน฼วใบเซต์ของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ฾ดย 
 ็.แ สรุปผลการดำ฼นินงานการรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รอบ ๆ ฼ดือน ฽ละรอบ แโ ฼ดือน 
 ็.โ สรุปรายละ฼อียดขຌอมูล฼กีไยวกับ฼รืไองกล຋าวหารຌอง฼รียน฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข รอบ แโ ฼ดือน ฽ละส຋ง฿หຌศูนย์อำนวยการต຋อตຌานการทุจริต฽ห຋งชาติ ิศอตช.ี รับทราบ 
่. ชำระค຋า฼ช຋าตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข รายปี 
้. พัฒนาระบบการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน ฽ละจัดทำฐานขຌอมูล฿นระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
แเ. ปฏิบัติงานภาย฿ตຌกระบวนงานการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌาน

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดຌวย 
 แเ.แ คู ຋มือการปฏิบัติงานกระบวนการรับ฼รื ไองรຌอง฼รียน฼รื ไองการทุจริตการปฏิบัติ  

หรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ 

 แเ.โ ค ู ຋ ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ งานกระบวนการจ ัดการข ຌอร ຌ อง฼ร ี ยน / ฽จ ຌ ง฼บาะ฽ส 

ดຌานการทุจริต ฽ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ 
แแ. ฼ป็นศูนย์กลางประสานขຌอมูล฼กี ไยวกับ฼รืไ องกล຋าวหารຌอง฼ร ียน฼จ ຌาหนຌาที ไของรัฐ 

฿นส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว ຋างกระทรวงสาธารณสุข฽ละสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน  

฽ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐ ิสำนักงาน ป.ป.ท.ี 
แโ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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นอกจากนี ๅ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌกำหนดมาตรการ / ฽นวทางการป้องกัน 

฽ละ฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นส຋วนราชการ ฾ดยมุ ຋ง฼นຌนการสรຌางธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน  
฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคส຋วน ร຋วม฼ฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌ฼กิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

฽ละประ฼ดในสำคัญทีไ฼กีไยว฼นืไองกับน฾ยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ฿นกรณีทีไมีการกล຋าวหาหรือพบ฼หตุอัน
ควรสงสัยว຋าขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ กระทำการหรือ฼กีไยวขຌองกั บการทุ จริตประพฤติ มิ ชอบ  
ทัๅง฿นฐานะตัวการ ผูຌ฿ชຌหรือผูຌสนับสนุน ฿หຌหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละหัวหนຌาหน຋วยงานของรัฐดำ฼นินการ 

ตามอำนาจหนຌาทีไภาย฿ตຌพระราชบัญญัติระ฼บียบบริหารราชการ฽ผ຋นดิน พ.ศ. โ5ใไ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิ ไม฼ติม  
ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ ฽ละทีไ฽กຌเข
฼พิไม฼ติม ประกอบกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌองกับการบริหารบุคคล ฾ดย฿หຌบังคับ฿ชຌมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง ฽ละมาตรการทางกฎหมายอย຋าง฼ฉียบขาด฽ละรวด฼รใว ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ 
โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปรามปราบการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ 

ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด฿หຌมีช຋องทางการรຌอง฼รียน
฼กีไยวกับการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จำนวน 2 ช຋องทาง เดຌ฽ก຋ 

ช຋องทางที ่ แ ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ช຋องทางที ่ 2  ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

    www.stopcorruption.moph.go.th เอคอน รຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส 
 
แ.2 วัตถุประสงค์ 
 แ. ฼พืไอ฿หຌทราบผลการดำ฼นินงาน฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

 โ. ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตามมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน 

฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ตาม฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน 

฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ทีไกำหนด฿หຌดำ฼นินการมุຌง฼นຌน รวด฼รใว ฼ดใดขาด ฽ละ฼ป็นธรรม 
 ใ. ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตามการประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน
ภาคร ัฐ ิIntegrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ ต ัวช ี ๅว ัดท ี ไ  ้  
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ตัวชีๅวัดย຋อยทีไ ้.5 การส຋ง฼สริมความ฾ปร຋ง฿ส  
 



บทที่ 2 
 
 

ผลการดำ฼นินงาน 
 

2.แ ผลการดำ฼นินงาน 

 
 ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการดำ฼นินงานการจัดการ  

฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ฼ดือน 
ระหว຋างวันทีไ แ ตุลาคม โ5ๆใ-ใแ มีนาคม โ5ๆไ ดังนีๅ  
 ฿นภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ฼ดือน มีการกล຋าวหารຌอง฼รียน฼ขຌามายัง 

ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวนทัๅงสิๅน ใๆ ฼รืไอง จาก โ ช຋องทาง คือ  
ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข ฽ละ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th เอคอน รຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส จำ฽นก฼ป็น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน 

฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังตารางทีไ แ 

ตารางท่ี แ ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนของหน຋วยงานจำ฽นกตามช຋องทาง 

 

 จากตารางทีไ แ พบว຋า จำนวน฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ผ຋านช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน ใๆ ฼รืไอง 
จำ฽นก฼ป็น฼รืไองรຌอง฼รียนทีไ ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน ใ5 ฼รืไอง 
ิรຌอยละ ้็.โโี ฽ละหน຋วยงานอืไน โ จำนวน แ ฼รืไอง ิรຌอยละ โ.็็ี ฼มืไอพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนทีไ฼กีไยวขຌอง
จำ฽นกตามช຋องทาง สรุปเดຌ แี ฼วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน โ5 ฼รืไอง  
ิรຌอยละ ๆ้.ไไี โี ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จำนวน แแ ฼รืไอง ิรຌอยละ ใเ.55ี ทัๅงนีๅ   
฼มืไอศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
การปฏิบัติหรือละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ เดຌ฿หຌขຌอมูลการดำ฼นินการ฼พืไอ฽กຌเข฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌกับผูຌรຌอง 
ภาย฿น แ5 วัน กรณีผูຌรຌอง฼รียน฽จຌงชืไอ ทีไอยู຋ หมาย฼ลข฾ทรศัพท ์หรือเปรษณีย์อิ฼ลใกทรอนิกส ์ทีไสามารถติดต຋อ 

ลำดับ 

 
ช຋องทาง 

รวม 

จำนวน 

ิ฼รื่องี 

หน຋วยงาน 
จัด

อันดับ ในสังกดักระทรวง
สาธารณสขุ 

หน຋วยงานอื่น ๆ 

จำนวน 

ิ฼รื่องี 
คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

จำนวน 

ิ฼รื่องี 
คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

 

แ ฼วใบเซต์ศูนยป์ฏิบัติการต຋อตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

โ5 
ๆ้.ไไ 

โไ ้  ๆ แ ไ แ 

โ ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวง
สาธารณสุข 

แแ 
ใเ.55 

แแ แเเ 
 

- - โ 

รวม 36 35 97.22 แ 2.77 - 
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ถึงผูຌรຌอง฼รียนเดຌ สอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี 
พ.ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ่ ฽ละมาตรา ไแ ๡฿นกรณีทีไส຋วนราชการเดຌรับคำรຌอง฼รียน ฼สนอ฽นะ หรือความคิด฼หใน
฼กีไยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ຋งยาก หรือปัญหาอืไน฿ดจากบุคคล฿ด ฾ดยมีขຌอมูล ฽ละสาระตามสมควร 
฿หຌ ฼ป็ นหนຌ าทีไ ของส຋ วนราชการนัๅ นจะตຌ องพิ จารณาดำ฼นิ นการ฿หຌ ลุ ล຋ วงเป๢ระ฼บี ยบสำนั กนายกรั ฐมนตรี  
ว຋าดຌวยการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ  
 จากตารางทีไ แ ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียน /  
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผ຋านช຋องทางหลัก฽ละช຋องทางอืไน โ มีจำนวนทัๅงสิๅน ใๆ ฼รืไอง จำ฽นก฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽ส  
ออก฼ป็น โ ประ฼ภท คือ ิแี ประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ฽ละ ิโี ประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ
฽ละ฼รืไองทัไวเป รายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ประกอบดຌวย 
   แ.แ ฼รืไองผลประ฾ยชน์ทับซຌอน 
  แ.โ ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ 
  แ.ใ ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
  แ.ไ ฼รืไองทุจริตการ฾ยกยຌายตำ฽หน຋ง฽ละการประ฼มิลผลปฏิบัติราชการ 
 2. ประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป ประกอบดຌวย 
  โ.แ ฼รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 
  โ.โ ฼รืไองทัไวเป  
 

ตารางท่ี 2 ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติจำ฽นก
 ตามประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

ลำดับ จำแนก฼รื่อง รวม 

ดำ฼นินการ 
อยู຋ระหว຋าง
ดำ฼นินการ 

ิ฼รื่องี 

คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

แก้ไข
จนได้
ข้อยุติ 
ิ฼รื่องี 

คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

แ ฼รืไองผลประ฾ยชน์ทับซຌอน  5 
แ้.โใ 

5 แเเ - - 

โ ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ แ้ 
ิ็ใ.เ็ี 

แ่ ้ไ.็ ใ แ 5.โๆ 

ใ ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง - 
 

- - - - 

ไ ทุจริตการ฾ยกยຌายตำ฽หน຋ง  
฽ละการประ฼มิลผลปฏิบัติราชการ 
 

โ 
็.ๆ้ 

โ แเเ - - 

 รวม 26 25 96.แ5 แ 3.8ไ 
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 จากตารางทีไ โ จะ฼หในเดຌว຋า฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽จຌง฼บาะ฽สประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขมีจำนวนถึง โๆ ฼รืไอง จำ฽นก฼ป็น ไ ประ฼ดใน ิแี ฼รืไองผลประ฾ยชน์ 
ทับซຌอน จำนวน 5 ฼รืไอง ิรຌอยละ แ้.โใี อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ จำนวน 5 ฼รืไอง ิรຌอยละ แเเี  
ิโี ฼รืไองทุจริตต຋อหนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ จำนวน แ้ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็ใ.เ็ี อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ  
จำนวน แ่ ฼รืไอง ิรຌอยละ ้ไ.็ใี ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ  จำนวน แ ฼รืไอง ิรຌอยละ 5.โๆี  
ิใี ทุจริตการ฾ยกยຌายตำ฽หน຋ง ฽ละการประ฼มิลผลปฏิบัติราชการ จำนวน โ ฼รืไอง ิรຌอยละ ็.ๆ้ี อยู຋ระหว຋าง
การดำ฼นินการ จำนวน โ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเเี ฽ละ ิไี ฼รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌางเม຋มีการรຌอง฼รียน 

 

ตารางท่ี 3 ตาราง฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติจำ฽นก
ตามประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป 

ลำดับ จำแนก฼รื่อง รวม 

ดำ฼นินการ 
อยู຋ระหว຋าง
ดำ฼นินการ 

ิ฼รื่องี 

คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

แก้ไขจน
ได้ข้อยุต ิ

ิ฼รื่องี 

คิด฼ป็น 

ร้อยละ 

แ ฼รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 5 
5เ 

5 แเเ - - 

โ ฼รืไองทัไวเป 5 
5เ 

ไ ่เ แ โเ 

 รวม แเ 9 9เ แ แเ 

 
 จากตารางทีไ  ใ จะ฼หในเดຌว຋า฼รืไองรຌอง฼รียนประ฼ภทคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากช຋องทางหลัก
฽ละช຋องทางอืไน โ มีจำนวน แเ ฼รืไอง สามารถจำ฽นก฼รืไอง฼ป็น โ ประ฼ดใน พบประ฼ดใน฼รืไองคุณภาพ 

การ ฿หຌ บ ริ ก าร  จ ำน วน  5  ฼รืไ อ ง  ิรຌ อ ยล ะ  5 เ ี อยู຋ ระห ว຋ า งก ารด ำ ฼นิ น ก าร  จ ำน วน  5  ฼รืไ อ ง 
ิรຌอยละ แเเี ฽ละ฼รืไองทัไ วเป จำนวน 5 ฼รืไอง ิรຌอยละ 5เี อยู຋ ระหว຋างดำ฼นินการ จำนวน ไ ฼รืไอง  
ิรຌอยละ ้เี ฽ละสามารถ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำนวน แ ฼รืไอง ิรຌอยละ แเี 
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แผนภูมิผลการดำ฼นินงาน 
การจัดการ฼รื่องรอ้ง฼รียนและแจ้ง฼บาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256ไ รอบ 6 ฼ดือน ิแ ตุลาคม 256แ-31 มีนาคม 256ไี 
 

 
 
แผนภูมิที่ แ ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน จำ฽นก฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌอง 
   กับหน຋วยงาน ระหว຋างวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 
 

 
 
แผนภูมิที่ 2 ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนจำ฽นกตามประ฼ภทการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบทีไอยู຋ระหว຋าง

ดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ ระหว຋างวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 

25
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0
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1) ฼วใบเซต์
ศูนย์ปฏิบัติ
การต຋อตຌาน
การทุจริต 
กระทรวง

สาธารณสุข

2) ตูຌ ปณ. 
๙ ปณฝ.
กระทรวง

สาธารณสุข

แสดงจ านวน฼รื่องร้อง฼รียนของหน຋วยงาน จ าแนกตามช຋องทาง

กระทรวงสาธารณสุข ส຋วนราชการอืไน โ

5

18
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0
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1) ฼รืไองผลประ฾ยชน์
ทับซຌอน 

2) ฼รืไองทุจริตต຋อ
หนຌาทีไ฽ละประพฤติมิชอบ

3) ฼รืไองทุจริตการ฾ยกยຌายต า฽หน຋ง฽ละการ
ประ฼มิลผลปฏิบัติราชการ

4) ฼รืไองทุจริตการ
จัดซืๅอจัดจຌาง

แสดงจ านวน฼รื่องร้อง฼รียนที่อยู຋ระหว຋างด า฼นินการและได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ
จ าแนกตามประ฼ภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยู຋ระหว຋างด า฼นินการ ยุติ฼รืไอง
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แผนภูมิที่ 3 ฽สดงจำนวน฼รืไองรຌอง฼รียนทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ฽ละเดຌรับการ฽กຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำ฽นกตามประ฼ภท

คุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼รืไองทัไวเป ระหว຋างวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 
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1) ฼รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 2) ฼รืไองทัไวเป

แสดงจ านวน฼รื่องร้อง฼รียนที่อยู຋ระหว຋างด า฼นินการและได้รับ
การแก้ไขจนได้ข้อยุติ จ าแนกตามประ฼ภทคุณภาพการให้บริการและ฼รื่องท่ัวไป

อยู຋ระหว຋างการด า฼นินการ ยุติ฼รืไอง



บทที่ 3 
 
 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

 
 

ปัญหาอุปสรรค 

  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ56ไ รอบ 6 ฼ดือน ระหว຋างวันทีไ  ํ ตุลาคม ๒๕๒ใ ถึงวันทีไ   
แ5 มีนาคม ๒๕๒ไ พบปัญหาการดำ฼นินการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนตามกระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน / 
฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 
  แ. ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สบาง฼รืไองมีลักษณะ฼ป็น฼รืไองรຌอง฼รียน฾ดย฿ชຌบัตรสน฼ท຋ห์ ซึไงเม຋มี 
การระบุตัวตนของผูຌรຌอง฼รียน ผูຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจึงเม຋สามารถประสานขอขຌอมูล฼พิไม ฼ติมจากผูຌรຌอง฼รียนเดຌ 
ส຋งผล฿หຌตຌอง฿ชຌระยะ฼วลา฿นการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼พิไมขึๅน 
  โ. ผูຌรຌอง฼รียนมีขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส฿น฼รืไองทีไเม຋อยู຋฿นหนຌาทีไ฽ละอำนาจของกระทรวงสาธารณสุข 
ทีไจะตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงเดຌ ทำ฿หຌตຌองส຋ง฼รืไองเปยังหน຋วยงานทีไมีหนຌาทีไ฽ละอำนาจ฿นการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง 
฼รืไองดังกล຋าว ส຋งผล฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นการดำ฼นินการ 
  ใ. การดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส฿นบางกรณี฼มืไอดำ฼นินการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง 

เดຌระยะหนึไง฽ลຌว ปรากฏขຌอมูลภายหลังว຋าขຌอมูลผูຌส຋วนบุคคลของผูຌรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สทีไปรากฏ฿น฼รืไอง
รຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สเม຋฿ช຋ขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไ฽ทຌจริงของผูຌรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส หาก฽ต຋฼ป็นการ฽อบอຌาง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌอืไนมา฿ชຌ฿นการรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ทำ฿หຌตຌองยุติ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส
฼นืไองจาก฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไถูกนำมา฽อบอຌาง฿นการรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส เม຋เดຌมีความประสงค์
รຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส 
  ไ. การดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽สตຌองมีการส຋งต຋อ฼รืไองเปยังหน຋วยงานทีไมีหนຌาทีไ 
฽ละอำนาจรับผิดชอบผ຋านหลายหน຋วยงาน ส຋งผล฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นการดำ฼นินการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจรอง 
 

แนวทางการแก้ไข 

 แ. ฼รืไองขຌอรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ทีไ ฼ป็นบัตรสน฼ท຋ห์มี฼อกสารหลักฐานชัด฼จนสามารถ
ดำ฼นินการเดຌ รับเวຌพิจารณา฾ดยส຋ง฿หຌหน຋วยงานทีไมีอำนาจหนຌาทีไตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงต຋อเป  
 2. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ปรับปรุงระบบการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน
ผ຋าน฼วใบเซต์ ฾ดยจัด฿หຌมีขຌอความ฽จຌง฼ตือนผูຌรຌอง฼รียนก຋อนกดยืนยันการส຋งขຌอมูล ฾ดยระบุถึง฼งืไอนเขการรับ
฼รืไองรຌอง฼รียน กรณีรຌอง฼รียน฿น฼รืไองทีไเม຋อยู຋฿นหนຌาทีไ฽ละอำนาจของกระทรวงสาธารณสุข ว຋าจะตຌองมี  
การส຋งต຋อเปยังหน຋วยงานทีไมีหนຌาทีไ฽ละอำนาจรับผิดชอบ อาจส຋งผล฿หຌการดำ฼นินการนานกว຋าปกติ. 
 ใ. ผูຌรับผิดชอบ฼รืไองรຌอง฼รียนของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ดำ฼นินการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผูຌรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ฾ดยการ฾ทรศัพท์สอบถามเปยังหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ 
ทีไผูຌรຌอง฼รียนระบุ ฼พืไอ฿หຌ฽น຋ชัดว຋าขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไปรากฏ฿น฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ฼ป็นขຌอมูลทีไ฽ทຌจริง 
ของผูຌรຌอง฼รียนก຋อนดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส 
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 ไ. ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
฼พืไอกำกับติดตาม฼ร຋งรัดการดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌสามารถรายงานความคืบหนຌาผลการดำ฼นินงาน  

ต຋อหัวหนຌาส຋วนราชการ รัฐมนตรี฼จຌาสังกัด ฽ละผูຌรຌอง฼รียนตามระยะ฼วลาทีไกำหนด ฼ป็นเปตามมติณะรัฐมนตรี 
฼มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ56แ ฼รืไอง มาตรการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ 
ตาม฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศดຌานการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ ทีไกำหนด฿หຌดำ฼นินการ
มุຌง฼นຌน รวด฼รใว ฼ดใดขาด ฽ละ฼ป็นธรรม 





฽บบฟอร์มการขอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน฿นราชการบริหารส຋วนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
฼รืไอง ฽นวทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลต຋อสาธารณะผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน พฺศฺ 256แ

สำหรับหน຋วยงาน฿นราชการบริหารส຋วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

฽บบฟอร์มการขอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลผ຋าน฼วใบเซต์ของหน຋วยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชืไอหน຋วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
วัน/฼ดือน/ปี : ็ ฼มษายน โ56ไ
หัวขຌอ สรุปผลการดำ฼นินงานการ฼รื ไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ

ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕6ใ รอบ 6 ฼ด ือน  ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ຋อต ຌานการท ุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข

รายละ฼อียดขຌอมูล ิ฾ดยสรูปหรือ฼อกสาร฽นบี
สรุปผลการดำ฼นินงานการ฼รื ไองรຌอง฼รียน / ฽จຌง฼บาะ฽ส ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕6ใ รอบ 6 ฼ด ือน  ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ຋อต ຌานการท ุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข

Link ภายนอก:  เม຋มี
หมาย฼หตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......
................................................................................................................................................................................
....................................................................................... ...............................................................................

ผูຌรับผิดชอบการ฿หຌขຌอมูล ผูຌอนุมัติรับรอง
วินัย  คณาศรี สุชาฎา  วรินทร฼์วช

ินายวินัย  คณาศรีี ินางสาวสุชาฎา  วรินทร฼์วชี
ตำ฽หน຋ง นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนปฏิบัติการ ตำ฽หน຋ง นักว฼ิคราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการพิ฼ศษ ิ หัวหนຌาี

วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ

ผูຌรับผิดชอบการนำขຌอมูลขึๅน฼ผย฽พร຋
วินัย  คณาศรี

ินายวินัย  คณาศรีี
นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผนปฏิบัติการ
วันทีไ  7  ฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 256ไ

 




