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คำนำ 
 
 
 

 รัฐบาลกำหนด฿หຌทุกสวนราชการละหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือนวทาง 

การป้องกันละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นสวนราชการละหนวยงานของรัฐ ดยมุงนຌนการสรຌาง 
ธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน ละสงสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน฿นการตรวจสอบ ฝ้าระวัง พืไอสกัดกัๅน 

มิ฿หຌกิดการทุจริตประพฤติมิชอบเดຌ  ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดำนินงาน 

รืไองรຌองรียน / จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบป็นเปตามระบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวย 

การจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ พระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี  
พ.ศ. โ5ไๆ ทีไสอดคลຌองกับคูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / จຌงบาะส ดຌานการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ คูมือปฏิบัติงานกระบวนการรับขຌอรຌองรียน
รืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆ4 คูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับทีไ แ บังคับ฿ชຌวันทีไ  แ มิถุนายน พ.ศ. โ55็ นยบายละผนยุทธศาสตร์การจัดการรืไองราวรຌองทุกข์   
พ.ศ. โ55ๆ ละมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริต
ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ  
 ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ดือน ระหวางวันทีไ 
แ ตุลาคม โ5ๆใ-ใแ มีนาคม โ5ๆไ ซึไงเดຌมีการบริหารจัดการภาย฿ตຌกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ กระบวนการรับขຌอ
รຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. โ5ๆไ  
 
      ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
      มีนาคม โ5ๆไ 
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  หน้า 
   

 คำนำ ก 

 สารบัญ ข 
 สารบัญแผนภูมิ ค 

บทที ่1 บทนำ 
 

แ 

บทที ่2 ผลการดำนินงาน 
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บทที ่3 ปัญหาอุปสรรคละนวทางการกຌเข 
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สารบญั แผนภูม ิ
 

 
 

  หน้า 
แผนภูมิ   

 ผนภูมิที่ แ สดงจำนวนรื่องรຌองรียนผานชองทางการรับรื่องรຌองรียน
 จำนกรื่ องที่ กี่ ยวขຌองกับหน วยงาน  ระหวางวันที่   
 ํ ตุลาคม ๎๑๒ใ ถึงวันที่ 3ํ มีนาคม ๎๑๒ไ 

9 

 ผนภูมิที่ 2 สดงจำนวนรื่องรຌองรียนจำนกตามประภทการทุจริต
 ละประพฤติมิชอบที่อยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเข
 จนเดຌขຌอยุติ ระหวางวันที่ ํ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 

9 

 ผนภูมิที่ ใ สดงจำนวนรื่องรຌองรียนที่อยูระหวางดำนินการละเดຌรับการ
กຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำนกตามประภทคุณภาพการ฿หຌบริการ
ละรื่องทั่วเป ระหวางวันที่  ํตุลาคม ๎ ๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎ ๑๒ไ 

แเ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ แ 
 
 

บทนำ 
 
แ.แ หลักการและหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำน ินงานการป้องก ันละปราบปรามการท ุจร ิตละประพฤติม ิชอบ  การส งสริม 

ละคุຌมครองจริยธรรมของสวนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติวาดຌวยการป้องกันละปราบปราม  

การทุจริต ระยะทีไ ใ ิพ.ศ. โ5ๆเูโ5ๆไี ละผนมบทป้องกัน ปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี ิพ.ศ. โ5ๆเูโ5ๆไี ทีไกำหนดวิสัยทัศน์วา กระทรวงสาธารณสุข 

ใสสะอาด รวมต้านทุจริต ดຌวยการสรຌางวัฒนธรรมตอตຌานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล฿นการบริหาร
จัดการบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกันละปราบปรามการทุจริตทั ๅงระบบ฿หຌมีประสิทธิภา พ  
พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือสำคัญ฿นการสรຌางการมีสวนรวมจากทุกภาคีครือขายดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริต 
การสงสริมละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการ ใ ป. แ ค. 
ิปลูก / ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม ละครือขายการบริหารงานทีไปรง฿สี ฿นการป้องกันละปราบปราม 

การทุจริต มุงนຌนการป้องกันการทุจริต ดยรวมกำหนดป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การสงสริม
ละคุຌมครองจริยธรรมเปสูการปฏิบัติตามผนงานครงการทีไวางเวຌเปสูป้าหมายดียวกันคือ ความสำรใจอยาง
มีประสิทธิภาพละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ชืไอมัไน ละศรัทธาตอการบริหาร
ราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสูป้าประสงค์ชิงยุทธศาสตร์คือ การประมินคุณธรรม 

ละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคาคะนนสูงกวา  

รຌอยละ ้เ นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไสำคัญ฿นการรับรืไองรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติ
หนຌาทีไดยมิชอบของจຌาหนຌาทีไของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ฿นกำกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
องค์การมหาชน ละรัฐวิสาหกิจ ฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สงตอเปยังสวนราชการละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
รวมถึงประสาน ติดตาม อยางตอนืไองจนเดຌขຌอยุติ ทัๅงนีๅ ตຌองดำนินการตามกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ละสนองตอบตอมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ  
รืไอง มาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการทีไกำหนด ดังนีๅ 

ข้อ แ ฿นกรณีที ไม ีข ຌอร ຌองร ียนกี ไยวกับการทุจร ิตละประพฤติมิชอบของขຌาราชการ 

หรือจຌาหนຌาทีไของรัฐ ฿หຌสวนราชการตຌนสังกัดดำนินการตรวจสอบขຌอทใจจริงบืๅองตຌน฿หຌลຌวสรใจภาย฿น ็ วัน 
ลຌวรายงานผลการพิจารณาตอหัวหนຌาสวนราชการละรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบทันที ละ฿หຌพิจารณา
ดำนินการทางวินัยหรืออาญาดยรใวซึไงจะตຌอง฿หຌลຌวสรใจภาย฿น ใเ วัน ฿นระหวางนีๅ฿หຌรายงานความคืบหนຌา
฿นการดำนินการตอหัวหนຌาสวนราชการหรือรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบป็นระยะตามความหมาะสม 
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กรณีทีไตรวจสอบขຌอทใจจริงลຌวพบวามีหตุนาชืไอถือ ละปในกรณีทีไทำ฿หຌกิดความสียหาย 
กราชการหรือทำ฿หຌกิดความดือดรຌอนกประชาชน มຌผลการตรวจสอบยังเมอาจสรุปความผิดเดຌชัดจน 

ถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌพิจารณาปรับยຌายขຌาราชการหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไกีไยวขຌองเปดำรงตำหนงอืไน 

ป็นการชัไวคราว พืไอประยชน์฿นการตรวจสอบละป้องกันการกระทำทีไอาจมีผลตอการตรวจสอบดยรใว  
ละ฿นกรณีทีไปใ นรืไองรຌายรงหรือมีผลกระทบตอความชืไอมัไนละเว ຌวาง฿จของประชาชน ฿หຌ สนอ 

฿หຌมีการยຌายหรืออนเปตงตัๅง฿หຌดำรงตำหนง฿นอัตรากำลังชัไวคราวปในกรณีพิศษ฿นสำนักนายกรัฐมนตรี 
ละดำนินการตามมาตรการทีไกำหนดขึๅนตามคำสัไงหั วหนຌาคณะรักษาความสงบห งชาติ ทีไ แๆ/โ55่  
รืไอง มาตรการกຌปัญหาจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไอยูระหวางการถูกตรวจสอบ ละการกำหนดกรอบอัตราชัไวคราว 
ลงวันทีไ แ5 พฤษภาคม พุทธศักราช โ55่ หรือคำสัไงหัวหนຌาคณะรักษาความสงบหงชาติทีไ ๆ่/โ55้  
รืไอง มาตรการกຌปัญหาจຌาหนຌาทีไ฿นหนวยงานอืไนของรัฐละการกำหนดอัตรากำลังชัไวคราว ลงวันทีไ 
แๆ พฤศจิกายน พุทธศักราช โ55้ ลຌวตกรณี 

ข้อ 2 ฿นกรณีทีไตรวจสอบขຌอทใจจริงลຌวพบวามีหลักฐานควรชืไอเดຌวาสามารถสรุปความผิด 

เดຌชัดจนถึงขัๅนชีๅมูลความผิด ฿หຌสวนราชการตຌนสังกัดดำนินการทางวินัยตอขຌาราชการละจຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ทีไกีไยวขຌองอยางดใดขาดดยรใว ละ฿หຌรายงานหัวหนຌาสวนราชการละรัฐมนตรีจຌาสังกัดพืไอทราบความคืบหนຌา 
ละรงรัดการดำนินการอยางสมไำสมอ ทัๅงนีๅ อาจพิจารณา฿หຌขຌาราชการหรือจຌาหนຌาทีไของรัฐผูຌนัๅนออกจากราชการเวຌกอน
หรือออกจากตำหนงกใเดຌตามความจำป็นละหมาะสม ละ฿นกรณีทีไพบวามีความกีไยวขຌองกับการกระทำความผิด
ทางอาญาดຌวย ฿หຌสงรืไอง฿หຌหนวยงานของรัฐทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบพืไอพิจารณาดำนินคดีดยทันที 

กระบวนการพิจารณาดำนินตามวรรคหนึไง฿หຌปในเปตามกฎหมาย กฎ ละระบียบ 

ทีไกีไยวขຌองตามปกติ ต฿หຌรงดำนินการ฿หຌลຌวสรใจดยรใวดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสน฿จ 
ของประชาชน ละมูลคาความสียหายทีไกิดขึๅน 

฿นกรณีทีไปในการกระทำความผิดตอตำหนงหนຌาทีไราชการหรือปในความผิดทางวินัย 

อยางรຌายรง ตเมถึงขัๅน฿หຌปลดออกจากราชการหรือเลออกจากราชการ ฿หຌสวนราชการตຌนสั งกัด
ดำนินการปรับยຌายจากตำหน งดิม ละหຌามปรับยຌายกลับเปดำรงตำหนงหนຌาทีไ฿นลักษณะดิม 

หรือตงตัๅง฿หຌดำรงตำหนงสูงขึๅนภาย฿นวลา ใ ปี นับตัๅงตวันทีไมีการลงทษทางวินัย 
ข ้อ 3 การปฏ ิบ ั ต ิ ตามนยบายของร ั ฐบาล หร ือคณะร ักษาความสงบห  งชาติ  

ทีไทำ฿หຌการปฏิบัติราชการกิดความลาชຌาหรือเมมีประสิทธิภาพซึไงทำ฿หຌกิดความสียหายกราชการ หรือทำ฿หຌ
กิดความดือดรຌอนกประชาชน ฿หຌถือปในกรณีทีไตຌองพิจารณา฿หຌมีการยຌายหรืออนเปตงตัๅง฿หຌดำรง 
ตำหนงอืไนตามขຌอ แ วรรคสองดຌวย 

ข้อ ไ ฿ห ຌหนวยงานของร ัฐทีไ กีไยวข ຌองพ ิจารณาจัด฿ห ຌม ีมาตรการคุ ຌมครองพยาน 

หรือผูຌ฿หຌขຌอมูลบาะส฿นการตรวจสอบอยางหมาะสม พืไอ฿หຌการเดຌรับขຌอมูลละหลักฐาน฿นการดำนินการ 

ตอผูຌมีสวนกีไยวขຌอง฿นการทุจริตละประพฤตมิิชอบป็นเปอยางมีประสิทธิภาพ 
฿นกรณีทีไตรวจสอบพบวามีการจง฿จ฿หຌขຌอมูลพืไอ฿สรຌายหรือบิดบือนขຌอมูลพืไอ฿หຌมีการดำนินการ 

ทีไป็นผลรຌายตอบุคคลอืไน ฿หຌพิจารณาดำนินการลงทษบุคคลดังกลาวอยางดใดขาดดຌวย 
ข้อ 5 ฿หຌคณะรัฐมนตรีสัไงการ฿หຌสวนราชการละหนวยงานของรัฐทีไกีไยวขຌองยึดถือ

ปฏิบัติตามหลักกณฑ์นีๅดยครงครัดตัๅงตบัดนีๅป็นตຌนเป 
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นอกจากนีๅ ยังสำทับกับประดในการปฏิรูปทีไ ๓ ดຌานการปราบปราม ิ๑ี ตามผนการปฏิรูปประทศ
ดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 

1. ฿หຌหัวหนຌาหนวยงานของรัฐมีหนຌาทีไตຌองดำนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
ละมาตรการทางกฎหมายตอจຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดทีไถูกกลาวหาหรือพบหตุอันควรสงสัยวาประพฤติมิชอบ 

หรือกระทำการทุจริตละประพฤติมิชอบอยางครงครัด 
2. การกวดขันวินัย฿หຌมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ เดຌก 

 2.1 รวดรใว กำหนดวลา฿นการดำนินการ฿หຌ รวดรใว หากเมลຌ ว สรใจ฿หຌ ถือ
ปใ นความบกพรองของผูຌบังคับบัญชา บังคับ฿ชຌมาตรการทางพงละทางปกครองดຌวยความรวดรใว  
ทาทีไอาจจำปในพืไอรักษาเวຌซึไงความครบถຌวนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการงิน หรืออกสารอืไน 

ทีไกีไยวขຌองกับรายจายละรายรับของรัฐละพืไอป้องกันการปลอมปลงอกสารทานัๅน  
 2.2 ดใดขาด หากพบจຌาหนຌาทีไของรัฐกระทำความผิดตຌองดำนินการลงทษทันทีภาย฿นวลา 

ตามทีไกฎหมายกำหนด หากพบวาปในความผิดวินัยรຌายรงหรือหากอยู฿นตำหนงหนຌาทีไตอเปจะกอ฿หຌกิด
ความสียหายอยางรຌายรง ฿หຌ฿ชຌมาตรการสัไง฿หຌพຌนจากหนຌาทีไ พักงาน หรือ฿หຌออกจากราชการเวຌกอน 

 2.3 ปในธรรม หากมีการรຌองขอความปในธรรม ฿หຌดำนินการ฿หຌลຌวสรใจภาย฿น 

งืไอนวลาทีไกำหนด ละจຌง฿หຌผู ຌ รຌองทราบทันที พรຌอมรายงานตอหนวยงานทีไกีไยวขຌองพืไอทราบ 

ละปในขຌอมูล หรือดำนินการตอเป หากพบวาปในกรณีทีไเมพบพฤติการณ์วาปในผูຌกระทำความผิด 

กใ฿หຌปิดผยขຌอมูล ฿หຌสาธารณะทราบ 
ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการตอต ຌานการทุจร ิต กระทรวงสาธารณสุข  ม ีหน ຌาทีไสำคัญ฿นการร ับ 

ขຌอรຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบของจຌาหนຌาทีไของสวนราชการ 
หน  วยงานของร ัฐ฿นกำกับของกระทรวง องค์การมหาชน ละร ัฐว ิสาหกิจ ส งต อเปย ังส วนราชการ  
ละหนวยงานทีไ ก ี ไยวขຌอง รวมถึ งประสาน ติดตามอยางตอนืไองจนเดຌข ຌอยุ ติ ละตຌองดำนินการ 

ตามกระบวนการจัดการขຌอรຌองรียน / จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ทีไสนองตอบ 

ตอมติคณะรัฐมนตรี มืไอว ันที ไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ ร ื ไอง มาตรการป้องก ันละปราบปรามการทุจริต 

ละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ละมติการประชุมปรึกษาหารือนวทางการปฏิบัติงานรืไองรຌองรียน / รຌองทุกข์ 
มื ไอวันทีไ ใเ พฤศจิกายน โ5ๆใ ดยจัดทำคำสั ไงศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ทีไ แ่/โ5ๆไ รืไอง ตงตัๅงผูຌปฏิบัติงานรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ลงวันทีไ ่ มีนาคม พ.ศ. โ5ๆไ พืไอพืไอ฿หຌบุคลากรทีไรับผิดชอบ฿นกระบวนการรับขຌอ
รຌองรียนรืไองการทุจริต การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ฿ชຌป็นนวทาง฿นการปฏิบัติงาน
ป็นเป฿นทิศทางดียวกันอยางบูรณาการ ซึไงคณะทำงาน ฯ ดังกลาว มีหนຌาทีไละอำนาจ ดังนีๅ 

แ. รับรื ไองรຌองรียน / จຌงบาะส จากชองทาง ิแี ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ิโี วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข www.stopcorruption.moph.go.th 
เอคอน รຌองรียน / จຌงบาะสการทุจริต 

โ. จัดทำทะบียนรับรืไองรຌองรียน / จຌงบาะส฿นตละชองทางภาย฿ตຌชองทางการรับรืไองรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

ใ. คัดกรองผูຌรຌองรียนวามีตัวตนจริงหรือเม วิคราะห์ ละสรุปประดในสงรืไองนำสนอผูຌบังคับบัญชา
พืไอสงเปยังหนวยงานทีไกีไยวขຌองดำนินการตามหนຌาทีไละอำนาจ พืไอพิจารณาดำนินการตรวจสอบ ขຌอทใจจริง 

ไ. จ ຌ งตอบผ ู ຌ ร ຌ องร ียน ภาย฿น แ5 ว ัน กรณ ีผ ู ຌ ร ຌองร ียนระบ ุช ื ไอ นามสก ุล ท ี ไ อยู   
หมายลขทรศัพท์ หรือเปรษณีย์อิลใกทรอนิกส์ ทีไสามารถติดตอผูຌรຌองรียนเดຌ ตามระบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
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วาดຌวยการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ ละพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละการบริหารกิจการ
บຌานมืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ่ ละมาตรา ไแ ทัๅงทีไป็นหนังสือราชการ ละชองทางบนวใบเซต์ 
ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

5. ประสาน ละติดตามผลการตรวจสอบขຌอทใจจริงจากสวนราชการที ไกีไยวขຌอง ภาย฿น ็ วัน  
ละ ใเ วัน ฿หຌสอดคลຌองกับมติคณะรัฐมนตรี มื ไอวันที ไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รื ไอง มาตรการป้องกัน  

ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ กฎหมายอื ไนที ไกี ไยวขຌอง ละตามทีไกำหนด  

฿นคูมือการปฏิบัติงาน ตามขຌอ โ.โ 
ๆ. รวบรวมรายละอียดขຌอมูลกีไยวกับรืไองกลาวหารຌองรียนจຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ประกอบดຌวย หนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ละกลุ มสริมสรຌางว ินัย  

ละระบบคุณธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามบบรายงานผลดำนินการกรณีขຌอรຌองรียนจຌาหนຌาทีไ
ของรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จัดสงศูนย์อำนวยการตอตຌานการทุจริตหงชาติ ิศอตช.ี  
ภาย฿นวันทีไ แเ ของทุกดือน 

็. ประมวลผลละจัดทำสรุปรายงานผลการดำนินการร ื ไองร ຌองร ียน / จຌงบาะส 

สนอผูຌบริหารรับทราบผล ละผยพรรายงานผลการดำนินการ ฯ บนวใบเซต์ของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ดย 
 ็.แ สรุปผลการดำนินงานการรຌองรียน / จຌงบาะสของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รอบ ๆ ดือน ละรอบ แโ ดือน 
 ็.โ สรุปรายละอียดขຌอมูลกีไยวกับรืไองกลาวหารຌองรียนจຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข รอบ แโ ดือน ละสง฿หຌศูนย์อำนวยการตอตຌานการทุจริตหงชาติ ิศอตช.ี รับทราบ 
่. ชำระคาชาตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข รายปี 
้. พัฒนาระบบการจัดการรืไองรຌองรียน ละจัดทำฐานขຌอมูล฿นระบบอิลใกทรอนิกส์ 
แเ. ปฏิบัติงานภาย฿ตຌกระบวนงานการรับรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌาน

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดຌวย 
 แเ.แ คู มือการปฏิบัติงานกระบวนการรับรื ไองรຌองรียนรื ไองการทุจริตการปฏิบัติ  

หรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ 

 แเ.โ ค ู  ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ งานกระบวนการจ ัดการข ຌอร ຌ องร ี ยน / จ ຌ งบาะส 

ดຌานการทุจริต ละประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ 
แแ. ป็นศูนย์กลางประสานขຌอมูลกี ไยวกับรืไ องกลาวหารຌองร ียนจ ຌาหนຌาที ไของรัฐ 

฿นส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว างกระทรวงสาธารณสุขละสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน  

ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐ ิสำนักงาน ป.ป.ท.ี 
แโ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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นอกจากนี ๅ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เดຌกำหนดมาตรการ / นวทางการป้องกัน 

ละกຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ฿นสวนราชการ ดยมุ งนຌนการสรຌางธรรมาภิบาล฿นการบริหารงาน  
ละสงสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน รวมฝຌาระวัง ตรวจสอบ สกัดกัๅนมิ฿หຌกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ละประดในสำคัญทีไกีไยวนืไองกับนยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ฿นกรณีทีไมีการกลาวหาหรือพบหตุอัน
ควรสงสัยวาขຌาราชการละจຌาหนຌาทีไของรัฐ กระทำการหรือกีไยวขຌองกั บการทุ จริตประพฤติ มิ ชอบ  
ทัๅง฿นฐานะตัวการ ผูຌ฿ชຌหรือผูຌสนับสนุน ฿หຌหัวหนຌาสวนราชการละหัวหนຌาหนวยงานของรัฐดำนินการ 

ตามอำนาจหนຌาทีไภาย฿ตຌพระราชบัญญัติระบียบบริหารราชการผนดิน พ.ศ. โ5ใไ ละทีไกຌเขพิ ไมติม  
ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ ละทีไกຌเข
พิไมติม ประกอบกฎหมาย ระบียบ ขຌอบังคับทีไกีไยวขຌองกับการบริหารบุคคล ดย฿หຌบังคับ฿ชຌมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง ละมาตรการทางกฎหมายอยางฉียบขาดละรวดรใว ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีมืไอวันทีไ 
โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกันละปรามปราบการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ 

ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด฿หຌมีชองทางการรຌองรียน
กีไยวกับการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ จำนวน 2 ชองทาง เดຌก 

ชองทางที ่ แ ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางที ่ 2  วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

    www.stopcorruption.moph.go.th เอคอน รຌองรียน / จຌงบาะส 
 
แ.2 วัตถุประสงค์ 
 แ. พืไอ฿หຌทราบผลการดำนินงานรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

 โ. พืไอ฿หຌป็นเปตามมติคณะรัฐมนตรี มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ5ๆแ รืไอง มาตรการป้องกัน 

ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ ตามผนการปฏิรูปประทศดຌานการป้องกัน 

ละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ทีไกำหนด฿หຌดำนินการมุຌงนຌน รวดรใว ดใดขาด ละป็นธรรม 
 ใ. พืไอ฿หຌป็นเปตามการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงาน
ภาคร ัฐ ิIntegrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ ต ัวช ี ๅว ัดท ี ไ  ้  
การปຂดผยขຌอมูล ตัวชีๅวัดยอยทีไ ้.5 การสงสริมความปรง฿ส  
 



บทที่ 2 
 
 

ผลการดำนินงาน 
 

2.แ ผลการดำนินงาน 

 
 ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการดำนินงานการจัดการ  

รืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ดือน 
ระหวางวันทีไ แ ตุลาคม โ5ๆใ-ใแ มีนาคม โ5ๆไ ดังนีๅ  
 ฿นภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆไ รอบ ๆ ดือน มีการกลาวหารຌองรียนขຌามายัง 

ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวนทัๅงสิๅน ใๆ รืไอง จาก โ ชองทาง คือ  
ตูຌเปรษณีย์ ้ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข ละวใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th เอคอน รຌองรียน / จຌงบาะส จำนกป็นรืไองทีไกีไยวขຌองกับหนวยงาน 

฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังตารางทีไ แ 

ตารางท่ี แ ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนของหนวยงานจำนกตามชองทาง 

 

 จากตารางทีไ แ พบวา จำนวนรืไองรຌองรียนละจຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ผานชองทางการรับรืไองรຌองรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน ใๆ รืไอง 
จำนกป็นรืไองรຌองรียนทีไ กีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน ใ5 รืไอง 
ิรຌอยละ ้็.โโี ละหนวยงานอืไน โ จำนวน แ รืไอง ิรຌอยละ โ.็็ี มืไอพิจารณารืไองรຌองรียนทีไกีไยวขຌอง
จำนกตามชองทาง สรุปเดຌ แี วใบเซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน โ5 รืไอง  
ิรຌอยละ ๆ้.ไไี โี ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จำนวน แแ รืไอง ิรຌอยละ ใเ.55ี ทัๅงนีๅ   
มืไอศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ 
การปฏิบัติหรือละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ เดຌ฿หຌขຌอมูลการดำนินการพืไอกຌเขรืไองรຌองรียน฿หຌกับผูຌรຌอง 
ภาย฿น แ5 วัน กรณีผูຌรຌองรียนจຌงชืไอ ทีไอยู หมายลขทรศัพท ์หรือเปรษณีย์อิลใกทรอนิกส ์ทีไสามารถติดตอ 

ลำดับ 

 
ชองทาง 

รวม 

จำนวน 

ิรื่องี 

หนวยงาน 
จัด

อันดับ ในสังกดักระทรวง
สาธารณสขุ 

หนวยงานอื่น ๆ 

จำนวน 

ิรื่องี 
คิดป็น 

ร้อยละ 

จำนวน 

ิรื่องี 
คิดป็น 

ร้อยละ 

 

แ วใบเซต์ศูนยป์ฏิบัติการตอตຌาน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

โ5 
ๆ้.ไไ 

โไ ้  ๆ แ ไ แ 

โ ตูຌ ปณ. ๙ ปณฝ. กระทรวง
สาธารณสุข 

แแ 
ใเ.55 

แแ แเเ 
 

- - โ 

รวม 36 35 97.22 แ 2.77 - 
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ถึงผูຌรຌองรียนเดຌ สอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี 
พ.ศ. โ5ไๆ ตามมาตรา ใ่ ละมาตรา ไแ ฿นกรณีทีไสวนราชการเดຌรับคำรຌองรียน สนอนะ หรือความคิดหใน
กีไยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปัญหาอืไน฿ดจากบุคคล฿ด ดยมีขຌอมูล ละสาระตามสมควร 
฿หຌ ป็ นหนຌ าทีไ ของส วนราชการนัๅ นจะตຌ องพิ จารณาดำนิ นการ฿หຌ ลุ ล วงเประบี ยบสำนั กนายกรั ฐมนตรี  
วาดຌวยการจัดการรืไองราวรຌองทุกข์ พ.ศ. โ55โ  
 จากตารางทีไ แ ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับรืไองรຌองรียน /  
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบทีไมีความกีไยวขຌองกับหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผานชองทางหลักละชองทางอืไน โ มีจำนวนทัๅงสิๅน ใๆ รืไอง จำนกรืไองรຌองรียนละจຌงบาะส  
ออกป็น โ ประภท คือ ิแี ประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ ละ ิโี ประภทคุณภาพการ฿หຌบริการ
ละรืไองทัไวเป รายละอียดดังนีๅ 
 แ. ประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ ประกอบดຌวย 
   แ.แ รืไองผลประยชน์ทับซຌอน 
  แ.โ รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ 
  แ.ใ รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง 
  แ.ไ รืไองทุจริตการยกยຌายตำหนงละการประมิลผลปฏิบัติราชการ 
 2. ประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป ประกอบดຌวย 
  โ.แ รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 
  โ.โ รืไองทัไวเป  
 

ตารางท่ี 2 ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติจำนก
 ตามประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ 

ลำดับ จำแนกรื่อง รวม 

ดำนินการ 
อยูระหวาง
ดำนินการ 

ิรื่องี 

คิดป็น 

ร้อยละ 

แก้ไข
จนได้
ข้อยุติ 
ิรื่องี 

คิดป็น 

ร้อยละ 

แ รืไองผลประยชน์ทับซຌอน  5 
แ้.โใ 

5 แเเ - - 

โ รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ แ้ 
ิ็ใ.เ็ี 

แ่ ้ไ.็ ใ แ 5.โๆ 

ใ รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌาง - 
 

- - - - 

ไ ทุจริตการยกยຌายตำหนง  
ละการประมิลผลปฏิบัติราชการ 
 

โ 
็.ๆ้ 

โ แเเ - - 

 รวม 26 25 96.แ5 แ 3.8ไ 
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 จากตารางทีไ โ จะหในเดຌวารืไองรຌองรียนละจຌงบาะสประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบ
ทีไกีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขมีจำนวนถึง โๆ รืไอง จำนกป็น ไ ประดใน ิแี รืไองผลประยชน์ 
ทับซຌอน จำนวน 5 รืไอง ิรຌอยละ แ้.โใี อยูระหวางการดำนินการ จำนวน 5 รืไอง ิรຌอยละ แเเี  
ิโี รืไองทุจริตตอหนຌาทีไละประพฤติมิชอบ จำนวน แ้ รืไอง ิรຌอยละ ็ใ.เ็ี อยูระหวางการดำนินการ  
จำนวน แ่ รืไอง ิรຌอยละ ้ไ.็ใี ละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ  จำนวน แ รืไอง ิรຌอยละ 5.โๆี  
ิใี ทุจริตการยกยຌายตำหนง ละการประมิลผลปฏิบัติราชการ จำนวน โ รืไอง ิรຌอยละ ็.ๆ้ี อยูระหวาง
การดำนินการ จำนวน โ รืไอง ิรຌอยละ แเเี ละ ิไี รืไองทุจริตการจัดซืๅอจัดจຌางเมมีการรຌองรียน 

 

ตารางท่ี 3 ตารางสดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติจำนก
ตามประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป 

ลำดับ จำแนกรื่อง รวม 

ดำนินการ 
อยูระหวาง
ดำนินการ 

ิรื่องี 

คิดป็น 

ร้อยละ 

แก้ไขจน
ได้ข้อยุต ิ

ิรื่องี 

คิดป็น 

ร้อยละ 

แ รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 5 
5เ 

5 แเเ - - 

โ รืไองทัไวเป 5 
5เ 

ไ ่เ แ โเ 

 รวม แเ 9 9เ แ แเ 

 
 จากตารางทีไ  ใ จะหในเดຌวารืไองรຌองรียนประภทคุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป 

ทีไกีไยวขຌองกับกระทรวงสาธารณสุขทีไศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เดຌรับจากชองทางหลัก
ละชองทางอืไน โ มีจำนวน แเ รืไอง สามารถจำนกรืไองป็น โ ประดใน พบประดในรืไองคุณภาพ 

การ ฿หຌ บ ริ ก าร  จ ำน วน  5  รืไ อ ง  ิรຌ อ ยล ะ  5 เ ี อยู ระห ว า งก ารด ำ นิ น ก าร  จ ำน วน  5  รืไ อ ง 
ิรຌอยละ แเเี ละรืไองทัไ วเป จำนวน 5 รืไอง ิรຌอยละ 5เี อยู ระหวางดำนินการ จำนวน ไ รืไอง  
ิรຌอยละ ้เี ละสามารถกຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำนวน แ รืไอง ิรຌอยละ แเี 
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แผนภูมิผลการดำนินงาน 
การจัดการรื่องรอ้งรียนและแจ้งบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256ไ รอบ 6 ดือน ิแ ตุลาคม 256แ-31 มีนาคม 256ไี 
 

 
 
แผนภูมิที่ แ สดงจำนวนรืไองรຌองรียนผานชองทางการรับรืไองรຌองรียน จำนกรืไองทีไกีไยวขຌอง 
   กับหนวยงาน ระหวางวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 
 

 
 
แผนภูมิที่ 2 สดงจำนวนรืไองรຌองรียนจำนกตามประภทการทุจริตละประพฤติมิชอบทีไอยูระหวาง

ดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ ระหวางวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 
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1) วใบเซต์
ศูนย์ปฏิบัติ
การตอตຌาน
การทุจริต 
กระทรวง

สาธารณสุข

2) ตูຌ ปณ. 
๙ ปณฝ.
กระทรวง

สาธารณสุข

แสดงจ านวนรื่องร้องรียนของหนวยงาน จ าแนกตามชองทาง

กระทรวงสาธารณสุข สวนราชการอืไน โ
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1) รืไองผลประยชน์
ทับซຌอน 

2) รืไองทุจริตตอ
หนຌาทีไละประพฤติมิชอบ

3) รืไองทุจริตการยกยຌายต าหนงละการ
ประมิลผลปฏิบัติราชการ

4) รืไองทุจริตการ
จัดซืๅอจัดจຌาง

แสดงจ านวนรื่องร้องรียนที่อยูระหวางด านินการและได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ
จ าแนกตามประภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยูระหวางด านินการ ยุติรืไอง
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แผนภูมิที่ 3 สดงจำนวนรืไองรຌองรียนทีไอยูระหวางดำนินการละเดຌรับการกຌเขจนเดຌขຌอยุติ จำนกตามประภท

คุณภาพการ฿หຌบริการละรืไองทัไวเป ระหวางวันทีไ ๑ ตุลาคม ๎๑๒ใ-ใแ มีนาคม ๎๑๒ไ 
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1) รืไองคุณภาพการ฿หຌบริการ 2) รืไองทัไวเป

แสดงจ านวนรื่องร้องรียนที่อยูระหวางด านินการและได้รับ
การแก้ไขจนได้ข้อยุติ จ าแนกตามประภทคุณภาพการให้บริการและรื่องท่ัวไป

อยูระหวางการด านินการ ยุติรืไอง



บทที่ 3 
 
 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

 
 

ปัญหาอุปสรรค 

  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. โ56ไ รอบ 6 ดือน ระหวางวันทีไ  ํ ตุลาคม ๒๕๒ใ ถึงวันทีไ   
แ5 มีนาคม ๒๕๒ไ พบปัญหาการดำนินการจัดการรืไองรຌองรียนตามกระบวนการจัดการรืไองรຌองรียน / 
จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดังนีๅ 
  แ. รืไองรຌองรียน / จຌงบาะสบางรืไองมีลักษณะป็นรืไองรຌองรียนดย฿ชຌบัตรสนทห์ ซึไงเมมี 
การระบุตัวตนของผูຌรຌองรียน ผูຌรับรืไองรຌองรียนจึงเมสามารถประสานขอขຌอมูลพิไม ติมจากผูຌรຌองรียนเดຌ 
สงผล฿หຌตຌอง฿ชຌระยะวลา฿นการตรวจสอบขຌอทใจจริงพิไมขึๅน 
  โ. ผูຌรຌองรียนมีขຌอรຌองรียน / จຌงบาะส฿นรืไองทีไเมอยู฿นหนຌาทีไละอำนาจของกระทรวงสาธารณสุข 
ทีไจะตรวจสอบขຌอทใจจริงเดຌ ทำ฿หຌตຌองสงรืไองเปยังหนวยงานทีไมีหนຌาทีไละอำนาจ฿นการตรวจสอบขຌอทใจจริง 
รืไองดังกลาว สงผล฿หຌกิดความลาชຌา฿นการดำนินการ 
  ใ. การดำนินการรืไองรຌองรียน / จຌงบาะส฿นบางกรณีมืไอดำนินการตรวจสอบขຌอทใจจริง 

เดຌระยะหนึไงลຌว ปรากฏขຌอมูลภายหลังวาขຌอมูลผูຌสวนบุคคลของผูຌรຌองรียน / จຌงบาะสทีไปรากฏ฿นรืไอง
รຌองรียน / จຌงบาะสเม฿ชขຌอมูลสวนบุคคลทีไทຌจริงของผูຌรຌองรียน / จຌงบาะส หากตป็นการอบอຌาง
ขຌอมูลสวนบุคคลของผูຌอืไนมา฿ชຌ฿นการรຌองรียน / จຌงบาะส ทำ฿หຌตຌองยุติรืไองรຌองรียน / จຌงบาะส
นืไองจากจຌาของขຌอมูลสวนบุคคลทีไถูกนำมาอบอຌาง฿นการรຌองรียน / จຌงบาะส เมเดຌมีความประสงค์
รຌองรียน / จຌงบาะส 
  ไ. การดำนินการรืไองรຌองรียน / จຌงบาะสตຌองมีการสงตอรืไองเปยังหนวยงานทีไมีหนຌาทีไ 
ละอำนาจรับผิดชอบผานหลายหนวยงาน สงผล฿หຌกิดความลาชຌา฿นการดำนินการตรวจสอบขຌอทใจจรอง 
 

แนวทางการแก้ไข 

 แ. รืไองขຌอรຌองรียน / จຌงบาะส ทีไ ป็นบัตรสนทห์มีอกสารหลักฐานชัดจนสามารถ
ดำนินการเดຌ รับเวຌพิจารณาดยสง฿หຌหนวยงานทีไมีอำนาจหนຌาทีไตรวจสอบขຌอทใจจริงตอเป  
 2. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ปรับปรุงระบบการรับรืไองรຌองรียน
ผานวใบเซต์ ดยจัด฿หຌมีขຌอความจຌงตือนผูຌรຌองรียนกอนกดยืนยันการสงขຌอมูล ดยระบุถึงงืไอนเขการรับ
รืไองรຌองรียน กรณีรຌองรียน฿นรืไองทีไเมอยู฿นหนຌาทีไละอำนาจของกระทรวงสาธารณสุข วาจะตຌองมี  
การสงตอเปยังหนวยงานทีไมีหนຌาทีไละอำนาจรับผิดชอบ อาจสงผล฿หຌการดำนินการนานกวาปกติ. 
 ใ. ผูຌรับผิดชอบรืไองรຌองรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ดำนินการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผูຌรຌองรียน / จຌงบาะส ดยการทรศัพท์สอบถามเปยังหมายลขทรศัพท์ 
ทีไผูຌรຌองรียนระบุ พืไอ฿หຌนชัดวาขຌอมูลสวนบุคคลทีไปรากฏ฿นรืไองรຌองรียน / จຌงบาะส ป็นขຌอมูลทีไทຌจริง 
ของผูຌรຌองรียนกอนดำนินการรืไองรຌองรียน / จຌงบาะส 
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 ไ. ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
พืไอกำกับติดตามรงรัดการดำนินการอยางตอนืไอง พืไอ฿หຌสามารถรายงานความคืบหนຌาผลการดำนินงาน  

ตอหัวหนຌาสวนราชการ รัฐมนตรีจຌาสังกัด ละผูຌรຌองรียนตามระยะวลาทีไกำหนด ป็นเปตามมติณะรัฐมนตรี 
มืไอวันทีไ โ็ มีนาคม โ56แ รืไอง มาตรการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นระบบราชการ 
ตามผนการปฏิรูปประทศดຌานการป้องกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ ทีไกำหนด฿หຌดำนินการ
มุຌงนຌน รวดรใว ดใดขาด ละป็นธรรม 





บบฟอร์มการขอผยพรขຌอมูลผานวใบเซต์ของหนวยงาน฿นราชการบริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
รืไอง นวทางการผยพรขຌอมูลตอสาธารณะผานวใบเซต์ของหนวยงาน พฺศฺ 256แ

สำหรับหนวยงาน฿นราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

บบฟอร์มการขอผยพรขຌอมูลผานวใบเซต์ของหนวยงาน฿นสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชืไอหนวยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
วัน/ดือน/ปี : ็ มษายน โ56ไ
หัวขຌอ สรุปผลการดำนินงานการรื ไองรຌองรียน / จຌงบาะส ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ

ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕6ใ รอบ 6 ด ือน  ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต อต ຌานการท ุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข

รายละอียดขຌอมูล ิดยสรูปหรืออกสารนบี
สรุปผลการดำนินงานการรื ไองรຌองรียน / จຌงบาะส ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕6ใ รอบ 6 ด ือน  ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต อต ຌานการท ุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข

Link ภายนอก:  เมมี
หมายหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......
................................................................................................................................................................................
....................................................................................... ...............................................................................

ผูຌรับผิดชอบการ฿หຌขຌอมูล ผูຌอนุมัติรับรอง
วินัย  คณาศรี สุชาฎา  วรินทร์วช

ินายวินัย  คณาศรีี ินางสาวสุชาฎา  วรินทร์วชี
ตำหนง นักวิคราะห์นยบายละผนปฏิบัติการ ตำหนง นักวิคราะห์นยบายละผนชำนาญการพิศษ ิ หัวหนຌาี

วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ

ผูຌรับผิดชอบการนำขຌอมูลขึๅนผยพร
วินัย  คณาศรี

ินายวินัย  คณาศรีี
นักวิคราะห์นยบายละผนปฏิบัติการ
วันทีไ  7  ดือน มษายน พ.ศ. 256ไ

 




