


สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน/ขอความเปนธรรม

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2562 -30 กันยายน 2562)  

กองตรวจราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2562) 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 41 
“ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น
จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป...” และกระทรวงสาธารณสุข ใหความสําคัญกับนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส ขอเสนอแนะ ไปยังสวนราชการท่ีมีอยู  และความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการผูใชอํานาจฝายบริหาร เพ่ือคลี่คลายปญหา และบรรเทาเยียวยา
ความเดือดรอนของประชาชน ภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ
เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
ขอ 7 (4) (5)  กําหนดใหการตรวจราชการมีวัตถุประสงค เพ่ือสดับรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็นและความ
ตองการของเจาหนาท่ีรัฐและประชาชน การแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือ
สถานการณในพ้ืนท่ี และตามระเบียบดังกลาวขอ 12 (4) ใหผูตรวจราชการมีอํานาจหนาท่ี สอบขอเท็จจริง สืบสวน
หรือสดับรับฟงเหตุการณ  เม่ือไดรับการรองเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน หรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ   

โดยกองตรวจราชการทําหนาที่บริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรม ขอความ
อนุเคราะห และขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ในเขตสุขภาพ ท่ี ๑ - ๑๒ โดยรับเรื่องรองเรียนจากทุกชองทาง ผานศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงสาธารณสุข สงตอใหกองตรวจราชการ 
ซ่ึงกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ เปนหนวยงานสนับสนุนการตรวจกรณีพิเศษ เรื่องรองเรียน       
ของสํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  

ผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ๓ ปยอนหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕62 มีดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ๓ ปยอนหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕62   
 

ลําดับ ปงบประมาณ จํานวน (เรื่อง) 
1 2560 757 
2 2561 796 
3 2562 714 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 1  แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ระหวางปงบประมาณ  2560 - 2562 

 
การดําเนินการเรื่องรองเรียน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ ๑๒ เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 

30 กันยายน 2562) ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข รองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรมในประเด็น
ตาง ๆ รวมท้ังสิ้นจํานวน 714 เรื่อง ดําเนินการสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแตละเขตสุขภาพ ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและรายงานผลการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุง และวางแนวทางปองกัน เพ่ือไมใหเกิดการ
รองเรียนข้ึนอีก รับทราบเปนขอมูล และแกไขปญหาจนไดขอยุติ จํานวน 469 เรื่อง (รอยละ65.69)        
ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในสวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและ      
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) และมีเรื่อง
รองเรียนท่ีอยูในระหวางดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของในเขตสุขภาพ จํานวน 204 เรื่อง (รอยละ 
28.57) โดยมีผลการดําเนินการของเขตสุขภาพ ท่ี 1 - 12  และสวนกลาง ดังตอไปนี้             

ตารางท่ี ๒  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียน (เขาใหม) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  (๑ ตุลาคม 2561 - 30 
กันยายน  2562)   ขอมูล ณ วันท่ี 13 กันยายน 2562  

              เขตสุขภาพ 

จํานวน 

(เรื่อง) 

รอยละ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ สวนกลาง รวม 

75 

10.50 

43 

6.02 

46 

6.44 

110 

15.41 

90 

12.61 

60 

8.40 

51 

7.14 

42 

5.88 

60 

8.40 

37 

5.18 

55 

7.70 

29 

4.06 

16 

2.24 

714 

๑๐๐ 

 

หมายเหตุ เขตสุขภาพท่ี ๑๓ ไมมีเรื่องรองเรียน เนื่องจากสถานพยาบาลของเขตสุขภาพท่ี ๑๓  
              อยูในความรับผิดชอบของกรมการแพทย และกรุงเทพมหานคร 

พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม และขอความอนุเคราะห มากท่ีสุด         
3 ลําดับแรก คือ เขตสุขภาพท่ี ๔ จํานวน 110 เรื่อง (รอยละ 15.41) รองลงมา คือ เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน 
90 เรื่อง (รอยละ 12.61) และเขตสุขภาพ ท่ี 1 จํานวน 75 เรื่อง (รอยละ 10.50) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด สวนเขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 12 จํานวน  29 เรื่อง และเขตสุขภาพท่ี 10 
จํานวน 37  เรื่อง คิดเปนรอยละ 4.06 และ 5.18 ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๒ 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี ๒ แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ของเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑2 และ
สวนกลาง 

 

จําแนกรายละเอียดของเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ของเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ และสวนกลาง 

1.1  ชองทางของการรองเรียน/ขอความเปนธรรม 

ตารางท่ี ๓  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางของการรองเรยีน/ขอความเปนธรรม  
 

ชองทางของการรองเรียน/ขอความเปนธรรม จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข, เลขานุการรัฐมนตรี 13 1.83 
2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข  180 25.21 
3. ผูตรวจราชการกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 59 8.26 
4. สํานักงานปลัดสํานักนายกฯ, สํานักเลขาธิการสํานักนายกรัฐมนตรี 2 0.28 
5. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 398 55.74 
6. ศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) 41 5.74 
7. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 1 0.14 
8. สํานักงานผูตรวจการแผนดิน (สผผ.) 2 0.28 
9. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)   
10. สํานักงาน ป.ป.ท./ สํานักงาน ป.ป.ช.   
11. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 1 0.14 
12. กรมบัญชีกลาง (บก.)   
13. สํานักงาน ก.พ. 1 0.14 
14. สํานักตรวจสอบภาคพิเศษ (สตพ.)   
15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ 16 2.24 

รวม 714 100.00 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 
1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง (รอยละ 55.74) รองลงมาผานทางปลัดกระทรวงสาธารณสุข/รอง
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 180 เรื่อง (รอยละ 25.21) และผูตรวจราชการกระทรวง จํานวน 59 เรื่อง 
(รอยละ 8.26) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๓ 

 แผนภูมิท่ี 3  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางของการเรื่องรองเรียน/ ขอความเปนธรรม 
 

 

1.๒ ประเภทของหนังสือรองเรียน 

ตารางท่ี ๔  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเภทของหนังสือรองเรียน 

ประเภทหนังสือรองเรียน จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. หนังสือรองเรยีน 230 32.21 
 2. บัตรสนเทห 34 4.76 
 3. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 398 55.74 
 ๔. อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เวบ็ไซต 52 7.28 

รวม 714 100.00 

พบวา ไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง 
(รอยละ 55.74) รองลงมาเปนหนังสือรองเรียนท่ีมีการระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน จํานวน 230 เรื่อง (รอยละ 32.21)
และเรื่องรองเรียน อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เว็บไซต จํานวน 52 เรื่อง (รอยละ 7.28) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๔ 

แผนภูมิท่ี 4  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรมจําแนกตามประเภทของหนังสือรองเรียน 

     

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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1.3 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามหนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 115 16.11 
2. โรงพยาบาลศูนย (รพศ.)  112 15.69 
3. โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.)  144 20.17 
4. โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)  254 35.57 
5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 64 8.96 
6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) 17 2.38 
7. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.)   
8. อ่ืน ๆ 8 1.12 

รวม 714 100.00 

พบวา หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 254 เรื่อง (รอยละ 35.57) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 144 เรื่อง (รอยละ ๒0.17) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 
115 เรื่อง (รอยละ 16.11) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๕ 

แผนภูมิท่ี 5  แผนภูมมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามหนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

              

 
 

1.4 บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามบุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 50 7.00 
2. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย 49 6.86 
3. ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป 43 6.02 
4. ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 91 12.75 
5. สาธารณสุขอําเภอ 15 2.10 
6. แพทย 106 14.85 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
7. เภสัชกร 2 0.28 
8. พยาบาล 76 10.64 
9. ทันตแพทย 3 0.42 
 10. เจาหนาท่ีในสังกัดตาง ๆ 271 37.96 

10.1. เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 66  
10.2. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลศูนย 30  
10.3. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลท่ัวไป 36  
10.4. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 77 10.78 
10.5. เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ 5  
10.6. เจาหนาท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ฯ 0  
10.7. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 57  

11. อ่ืน ๆ  8 1.12 
รวม 714 100.00 

 

พบวา บุคลากรท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ แพทย จํานวน 106 เรื่อง (รอยละ 14.85) รองลงมา คือ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 91 เรื่อง (รอยละ 12.75) และเจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 
จํานวน 77 เรื่อง (รอยละ 10.78) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 6 

 

แผนภูมิท่ี 6  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามบุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 
 

 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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๑.๕ ประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห 

ตารางท่ี 7  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเด็นการรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

ประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห  จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. การบริหารจัดการ 105 14.71 
     ๑.๑ การบริหารงานท่ัวไป 53  
     ๑.๒ การบริหารงานพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง ล็อกสเปค) 10  
     ๑.๓ การบริหารงานบคุคล (การแตงตั้ง โยกยาย ประเมินผลงาน) 42  
 2. คุณภาพการใหบริการ  358 50.14 
     ๒.๑ การใหบริการโดยรวม 193  
     ๒.๒ พฤติกรรมการบรกิาร 124  
     ๒.๓ ลาชา 38  
     ๒.๔ ระบบการสงตอ 3  
 ๓. รักษาผิดพลาด 24 3.36 
 ๔. คาตอบแทน 11 1.54 
 ๕. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 52 7.28 
   5.1 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 11  
   5.2 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) 9  
   5.3 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารจัดการโครงการ) 6  
   5.4 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (คาตอบแทน) 7  
   5.5 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (อ่ืน ๆ) 19  
6. สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข/ขอความอนุเคราะห 24 3.36 
7. วินัยขาราชการ  38 5.32 

7.1 พฤติกรรมสวนตัว 36  
7.2 ละเวนการปฏบิัติหนาท่ี  2  

8. ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาท่ีของรัฐ 1 0.14 
9. การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 61 8.54 
10. ขอเสนอแนะ  35 4.90 
11. อ่ืน ๆ เชน ยกยอง ชมเชย 5 0.70 

รวม 714 100.00 
เน่ือ 

          พบวา มีการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (การใหบริการโดยรวม พฤติกรรมการบริการ 
ลาชา ระบบการสงตอ) มากท่ีสุด จํานวน 358 เรื่อง (รอยละ 50.14) รองลงมา เปนการรองเรียนเก่ียวกับการ
บริหารจัดการของหนวยบริการ (การบริหารงานท่ัวไป การบริหารพัสดุ การบริหารงานบุคคล) จํานวน 105 เรื่อง 
(รอยละ 14.71) และการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (เก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล) จํานวน 61 เรื่อง (รอยละ 8.54) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 7 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 7  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/      
ขอความอนุเคราะห 
 

 
          

 ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการรองเรียน คุณภาพการใหบริการ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 
 1. การใหบริการโดยรวม 193 53.91 
 2. พฤติกรรมบริการ 124 34.64 
 3. ลาชา 38 10.61 
 4. ระบบการสงตอ 3 0.81 

รวม 358 100.00 
      
           การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการท้ังหมด จํานวน 358 เรื่อง  พบวา รองเรียนการใหบริการ
โดยรวม (ปรับปรุงระบบและการใหบริการ,ไมไดรับความสะดวก) มากท่ีสุด จํานวน 193 เรื่อง (รอยละ 
53.91) รองลงมา คือ พฤติกรรมบริการ จํานวน 124 เรื่อง (รอยละ 34.64) และการบริการลาชา จํานวน 
38 เรื่อง (รอยละ 10.61) ของจํานวนเรื่องรองเรียนดานคุณภาพการบริการท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 8 

แผนภูมิท่ี 8  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
 

                    

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 11 21.15 
   2. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) 9 17.31 
   3. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารจดัการโครงการ) 6 11.54 
   4. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (คาตอบแทน) 7 13.46 
   5. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ัวไป/อ่ืน ๆ) 19 36.54 

รวม 52 100.00 
      
                 การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ พบวา มีการรองเรียนการทุจริตท่ัวไป    
มากท่ีสุด คือ จํานวน 19 เรื่อง (รอยละ 36.54) การใชรถยนตราชการ จํานวน 11 เรื่อง (รอยละ 21.15) 
และการบริหารพัสดุ/กอสรางจํานวน 9 เรื่อง (รอยละ 17.31) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
ของเจาหนาท่ีของรัฐท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 9 

แผนภูมิท่ี 9  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 

  

           
 

1.6 วิธีดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามวิธีการดําเนินการเรื่องรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 
 

วิธีดําเนินการ จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและรายงาน 350 49.02 
 2. สงเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง   
 3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 2 0.28 
 4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลและรายงานผล 313 43.84 
 5. ผูบริหารทราบเปนขอมูล 8 1.12 
 6. สงหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ 41 5.74 

รวม 714 100.00 
  

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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เม่ือศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข สงเรื่องใหกองตรวจราชการดําเนินการ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเสนอความเห็น เพ่ือใหผูตรวจราชการกระทรวง เขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒  พิจารณา
สั่งการ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง จํานวน 350 
เรื่อง (รอยละ 49.02) รองลงมาคือ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงการ
ใหบริการ จํานวน 313 เรื่อง (รอยละ 43.84) และสงใหหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมตาง ๆ) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 10 

แผนภูมิท่ี 10  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามวิธีดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 

1.7 ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 11  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนินการ จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
    1.  มีมูลใหปรับปรุงแกไข / ยุติเรื่อง 138 19.33 
    2.  ไมมีมูล / ยุติเรื่อง 23 3.22 
    3.  รับทราบเปนขอมูลปรับปรุง 308 43.14 
    4.  เรื่องอยูระหวางดําเนินการ 204 28.57 
    5.  แจงกรม/กอง /หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 41 5.74 

รวม 714 100.00 

พบวา เรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรม และขอความอนุเคราะห ท่ีไดรับการดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง มีการปรับปรุงแกไขปญหาตามขอรองเรียน และดําเนินการจนไดขอยุติ จํานวน 138 เรื่อง (รอยละ 19.33)  
หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเปนขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 308 เรื่อง (รอยละ 43.14) สงให 
กรม กอง และหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุมเสริมสรางวินัยและระบบ
คุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) สิ้นสุดการดําเนินการของ
กลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ และอยูระหวางการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 204 เรื่อง 
(รอยละ 28.57)  ดังแผนภูมิท่ี ๑1  

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 11   แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามผลการดําเนินการ 
 

 
 

1. สรุปผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบวา ทุกเขตสุขภาพ  มีจํานวนครั้งท่ี

ไดรับการรองเรียน/ขอความเปนธรรม ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยภาครัฐมีการเปดชองทางใน
การรองเรียน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และพิจารณาคํารองทุกขไวอยางแนชัด และ         
ผูรองเรียน/รองทุกข อาจใชขออางทางกฎหมายหรือขออางอยางอ่ืนใด เชน ความไมเปนธรรมมาเปนเหตุผลในการ
รองเรียน/รองทุกขได ท้ังนี้ภาครัฐไดกําหนด บทบาทหนาท่ีและแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนสามารถรองเรียนไดตามชองทางที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเรื ่องรองเรียนที่กระทรวง
สาธารณสุขไดรับ จะมีศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ดําเนินการคัดกรองเรื่องรองเรียน และสงให
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการโดยตรง เรื่องรองเรียนสวนมากเปนการรองเรียน/รองทุกข ของเขตสุขภาพ 
ที่ ๑ - ๑๒ โดยสงใหกองตรวจราชการ ซ่ึงมีภารกิจหลักโดยตรงในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจ
ราชการกระทรวง ดําเนินการเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ท่ีสงมาจากหลายชองทาง จากขอมูลผลการ
ดําเนินการ พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราว
รองทุกขของรัฐบาล 1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง (รอยละ 55.74) รองลงมาเปนหนังสือรองเรียนท่ีมีการ
ระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน จํานวน 230 เรื่อง (รอยละ 32.21) และเรื่องรองเรียน อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เว็บไซต 
จํานวน 52 เรื่อง (รอยละ 7.28) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ประชาชนสามารถรองทุกข 
รองเรียนขอความเปนธรรม และขอความชวยเหลือตอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีไดโดยตรงดวยตนเองหรือผานชองทางตาง ๆ เชน ทางจดหมายท่ัวไป ทางโทรศัพท ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ทางเว็บไซต0 อาจเนื่องมาจากประชาชนมีความรูความเขาใจ ข้ันตอนการรองเรียนและขอความเปนธรรม 
อยางชัดเจน 0การเพ่ิมชองทางการรับฟง การประชาสัมพันธ  ข้ันตอนการติดตอประสานงานชัดเจนและเปนรูปธรรม 
และใหการตอบสนองอยางรวดเร็วเหมาะสม จึงทําใหจํานวนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเปนจํานวนมาก  

สวนหนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 254 เรื่อง (รอยละ 35.57) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 144 เรื่อง (รอยละ ๒0.17) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 
115 เรื่อง (รอยละ 16.11) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ สําหรับบุคลากรท่ีถูกรองเรียนมาก
ท่ีสุด คือ แพทย จํานวน 106 เรื่อง (รอยละ 14.85) รองลงมา คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 
91 เรื่อง (รอยละ 12.75) และเจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 77 เรื่อง (รอยละ 10.78) ของ

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ โดยเปนการรองเรียนเก่ียวกับระบบการใหบริการ พฤติกรรมการบริการ 
และการรักษาพยาบาล ซ่ึงเปนภาระหนาท่ีของผูใหบริการท่ีตองรับผิดชอบชีวิต ความเจ็บปวยของประชาชน 
จากภาระงานและจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลไปสูความขัดแยง ความสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหขาด
ขวัญและกําลังใจ ความคาดหวังของผูรับบริการมีเพ่ิมมากข้ึน และจากการใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
ประชาชนไมพึงพอใจในการรับบริการ ท่ีนาสังเกตวาโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก อยูใกลชิด
ประชาชน ไดรับการรองเรียนในจํานวนท่ีสูงเปนลําดับตนๆ ความสําเร็จจากการขยายบริการครอบคลุมใน
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ แตยังประสบปญหาจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ บริการท่ีจําเปนและสําคัญ จํากัดอยู
ในโรงพยาบาลขนาดใหญ ซ่ึงเปนขอจํากัดในการเขาถึงบริการ ทัศนคติของประชาชน ยังไมเขาใจและขาดความ
เชื่อม่ันตอระบบบริการ 

ความตองการของผูรองเรียนท่ีพบบอยท่ีสุด ไดแก ตองการให หนวยงานรับทราบความเดือดรอนคับ
แคนใจ ใหแกไขขอบกพรอง ไมใหเกิดซํ้า และการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล (คดีทางการแพทย) การ
รองเรียนท่ียุติไดยาก สวนมากเปนการรองเรียนท่ีสืบเนื่องจากการรักษาผิดพลาด เกิดการฟองรองทาง
การแพทย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการ รวมถึงการเพ่ิมชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึง
ชองทางการขอความชวยเหลือของภาครัฐทําใหประเด็นการรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการยังคงเปน
ปญหาอยางตอเนื่อง 

ประเด็นท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุดคือ คุณภาพการใหบริการ จํานวน 358 เรื่อง (รอยละ 50.14) 
เก่ียวกับการสื่อสาร ไมไดรับการเอาใจใสดูแลท่ีดี พูดจาไมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ ไมเต็มใจใหบริการ และ
ระบบการใหบริการท่ีลาชา ทําใหประชาชนไมพึงพอใจ รองลงมา คือ การบริหารจัดการ จํานวน 105 เรื่อง 
(รอยละ 14.71) พบวา รองเรียนเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารหนวยบริการ การใชจายงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานพัสดุ และการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (เก่ียวกับการบังคับใช
กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ.2560 และเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551) จํานวน 61 เรื่อง 
(รอยละ 8.54) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด  

ผลการดําเนินการ พบวา สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผูตรวจราชการกระทรวงปฏิบัติราชการ
แทนปลัดกระทรวงสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และเปน
ขอมูลเพ่ือพิจารณาในการปรับปรุง แกไขปญหา แนวทางการปฏิบัติงาน พรอมท้ังกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือประโยชนของประชาชนและให
ความชวยเหลือตามความประสงคของผูรอง เรื่องรองเรียนบางกรณีไดรับการดําเนินการบางสวน เนื่องจาก
หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาท่ี และตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ
เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ี และยังหาขอยุติไมได ท้ังนี้ ไดประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเรงรัด 
ติดตามผลการดําเนินการใหไดขอยุติ แจงใหผูรอง และหนวยงานท่ีแจงเรื่องรองเรียนทราบ 

สวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีพิจารณาแลวเห็นวาไมอยูในอํานาจหนาท่ี หรือเปนกรณีท่ีหนวยงานอ่ืน
ดําเนินการอยูแลว แตเพ่ือชวยเหลือแกไขปญหา ความเดือดรอนของเจาหนาท่ี และใหประชาชนไดรับความ
เปนธรรมโดยเร็ว จึงสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
(กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง              
(รอยละ 5.75) สิ้นสุดการดําเนินการของกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ และอยูระหวางการดําเนินการของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จาํนวน 204 เรื่อง (รอยละ 28.57)   

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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๓. ปญหาและอุปสรรค 
    ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีดังตอไปนี้ 

1. การคัดกรองประเด็นการรองเรียน มีความซับซอน และตองพิจารณาอยางละเอียดมากยิ่งข้ึน เชน      
กรณี บัตรสนเทห และการรองเรียนขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ เปนอํานาจการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
(ผูวาราชการจังหวัด) สวนการรองทุกข รองเรียนเก่ียวกับวินัย ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ สงใหกลุมเสริมสรางวินัย
และระบบคุณธรรม พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงอาจมีผลตอการเสนอความเห็นเพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  

2. การรองเรียนบางกรณีประเด็นและขอมูลไมชัดเจน บางกรณีเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู และ
หลักฐานท่ีชัดเจน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได   
          3.  การตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน 
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลายหนวยงาน เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงนาน 
และบางจังหวัดไมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง ทําใหตองติดตามความคืบหนาไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีจะนํามาประกอบการวินิจฉัย จึงทําใหเกิดการพิจารณาเรื่องรองเรียนนั้น ๆ      
มีความลาชา สงผลใหไมสามารถรายงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดและไมสามารถยุติเรื่อง หรือแจงผูรองทราบได
กรณีเกิดเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอความเปนธรรมข้ึนในหนวยงาน ยังขาดการสื่อสารและไมทําความเขาใจท่ีถูกตอง
ระหวางผูรองและหนวยบริการ  
        4. ขาดการบูรณาการระบบขอมูลในการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไมมีระบบจัดเก็บขอมูลการ
รองเรียนท่ีมีรูปแบบชัดเจน ไดมาตรฐาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานได 
        5. คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ไมมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน ทําใหแนวทางการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

6. การปรับเปลี่ยนเขตสุขภาพของผูบริหาร ทําใหเกิดชวงเวลาในการวินิจฉัยเรื่องการรับ – สงมอบงาน
ไมสามารถควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย และระยะเวลาท่ีกําหนดได 

7. ไมมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

๔. แนวทางการแกไขปญหา 

   แนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินการเรื่องรองเรียน มีดังตอไปนี้ 
1. ควรเสริมสรางจิตสํานึกของเจาหนาท่ี ในการใหบริการกับประชาชน ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการ

ใหบริการท่ีดีแกประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะงานดานการ
รักษาพยาบาล ควรมีการดูแลเอาใจใสในการรักษาผูปวยอยางเสมอภาค ชี้แจงทําความเขาใจถึงรายละเอียด
เก่ียวกับการใชสิทธิรักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ปองกันมิใหเกิดปญหา
การรองเรียนจากความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และเนนใหองคกรแพทยและพยาบาลใหความสําคัญกับผูปวย การ
สื่อสารความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรอง เปนการลดการรองเรียนในเบื้องตน และเม่ือเกิดกรณีรองเรียนแลว 
หนวยงานหรือผูเก่ียวของควรรีบดําเนินการไกลเกลี่ย และดําเนินการยุติเรื่องโดยเร็ว เพ่ือปองกันการรองเรียน
ไปชองทางอ่ืน ๆ  
  2. จัดใหมีการอบรมทักษะการสื่อสาร ประชาสัมพันธแกบุคลากรและเจาหนาท่ีในสถานบริการ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหขอมูล ความรู ความเขาใจ อันดีตอกันระหวางผูใหบริการ
กับผูรับบริการ สรางความพึงพอใจ เพ่ือลดปญหาและปองกันการรองเรียน 
 
 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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3. สรางระบบธรรมาภิบาลและกลไกเฝาระวังตรวจสอบถวงดุลระบบธรรมาภิบาล และการปองกัน 

ตอตานการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ 
4. แตงตั้งผูประสานงานและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน โดยมีแกนหลัก

ในเขตสุขภาพ เพ่ือบริหารจัดการเรื่องรองเรียน  
5. พัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนท่ีมีมาตรฐาน และมีรูปแบบท่ีชัดเจน โดยใชระบบ 

สารสนเทศในการรวบรวมขอมูลในแตละเขตสุขภาพ  
6. พัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข โดย 

กําหนดแนวทางใหปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสรางเครือขาย
ผูปฏิบัติงานระหวางสวนกลาง เขตสุขภาพและจังหวัด 

7. กรณีหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได อาจเนื่องมาจากเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ   
ท่ีอยู ไมระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมไมปรากฏชัดแจง และไมชี้พยานบุคคลแนนอน ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบ
ประจํ าเขตสุ ขภาพ สามารถเสนอผู บริ หาร เ พ่ื อพิจารณาสั่ ง ให ยุ ติ เรื่ องได  ตามมติ คณะรั ฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 

8 . การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหข้ันตอนหรือปญหาท่ีทําใหการปฏิบัติงาน
ลาชา เพ่ือวางแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการดําเนินการ เพ่ือใหบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

9. ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และนําประเด็น
ปญหาท่ีเกิดข้ึน มาวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการดําเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปรับปรุงคูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหเปนปจจุบัน เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงาน
สวนกลาง และสวนภูมิภาค 

11. เสนอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน 
 
 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 





 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 14 พฤศจิกายน  2562 
หัวข้อ: ผลการดำเนินงานการร้องเรียน ร้องทุกข ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 รอบ 12 เดือน กองตรวจราชการ 
(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 ผลการดำเนินงานการร้องเรียน ร้องทุกข ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 รอบ 12 เดือน กองตรวจราชการ 
Linkภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 
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