


สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน/ขอความเปนธรรม

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2562 -30 กันยายน 2562)  

กองตรวจราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2562) 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 41 
“ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น
จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป...” และกระทรวงสาธารณสุข ใหความสําคัญกับนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส ขอเสนอแนะ ไปยังสวนราชการท่ีมีอยู  และความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการผูใชอํานาจฝายบริหาร เพ่ือคลี่คลายปญหา และบรรเทาเยียวยา
ความเดือดรอนของประชาชน ภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ
เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
ขอ 7 (4) (5)  กําหนดใหการตรวจราชการมีวัตถุประสงค เพ่ือสดับรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็นและความ
ตองการของเจาหนาท่ีรัฐและประชาชน การแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือ
สถานการณในพ้ืนท่ี และตามระเบียบดังกลาวขอ 12 (4) ใหผูตรวจราชการมีอํานาจหนาท่ี สอบขอเท็จจริง สืบสวน
หรือสดับรับฟงเหตุการณ  เม่ือไดรับการรองเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดําเนินงานกับหนวยงาน
ตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน หรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ   

โดยกองตรวจราชการทําหนาที่บริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรม ขอความ
อนุเคราะห และขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ในเขตสุขภาพ ท่ี ๑ - ๑๒ โดยรับเรื่องรองเรียนจากทุกชองทาง ผานศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงสาธารณสุข สงตอใหกองตรวจราชการ 
ซ่ึงกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ เปนหนวยงานสนับสนุนการตรวจกรณีพิเศษ เรื่องรองเรียน       
ของสํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  

ผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ๓ ปยอนหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕62 มีดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน ๓ ปยอนหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕62   
 

ลําดับ ปงบประมาณ จํานวน (เรื่อง) 
1 2560 757 
2 2561 796 
3 2562 714 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 1  แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ระหวางปงบประมาณ  2560 - 2562 

 
การดําเนินการเรื่องรองเรียน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ ๑๒ เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 

30 กันยายน 2562) ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข รองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรมในประเด็น
ตาง ๆ รวมท้ังสิ้นจํานวน 714 เรื่อง ดําเนินการสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแตละเขตสุขภาพ ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและรายงานผลการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุง และวางแนวทางปองกัน เพ่ือไมใหเกิดการ
รองเรียนข้ึนอีก รับทราบเปนขอมูล และแกไขปญหาจนไดขอยุติ จํานวน 469 เรื่อง (รอยละ65.69)        
ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของในสวนกลาง (กลุมเสริมสรางวินัยและ      
ระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) และมีเรื่อง
รองเรียนท่ีอยูในระหวางดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของในเขตสุขภาพ จํานวน 204 เรื่อง (รอยละ 
28.57) โดยมีผลการดําเนินการของเขตสุขภาพ ท่ี 1 - 12  และสวนกลาง ดังตอไปนี้             

ตารางท่ี ๒  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียน (เขาใหม) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  (๑ ตุลาคม 2561 - 30 
กันยายน  2562)   ขอมูล ณ วันท่ี 13 กันยายน 2562  

              เขตสุขภาพ 

จํานวน 

(เรื่อง) 

รอยละ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ สวนกลาง รวม 

75 

10.50 

43 

6.02 

46 

6.44 

110 

15.41 

90 

12.61 

60 

8.40 

51 

7.14 

42 

5.88 

60 

8.40 

37 

5.18 

55 

7.70 

29 

4.06 

16 

2.24 

714 

๑๐๐ 

 

หมายเหตุ เขตสุขภาพท่ี ๑๓ ไมมีเรื่องรองเรียน เนื่องจากสถานพยาบาลของเขตสุขภาพท่ี ๑๓  
              อยูในความรับผิดชอบของกรมการแพทย และกรุงเทพมหานคร 

พบวา เขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม และขอความอนุเคราะห มากท่ีสุด         
3 ลําดับแรก คือ เขตสุขภาพท่ี ๔ จํานวน 110 เรื่อง (รอยละ 15.41) รองลงมา คือ เขตสุขภาพท่ี 5 จํานวน 
90 เรื่อง (รอยละ 12.61) และเขตสุขภาพ ท่ี 1 จํานวน 75 เรื่อง (รอยละ 10.50) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด สวนเขตสุขภาพท่ีไดรับเรื่องรองเรียนนอยท่ีสุด คือ เขตสุขภาพท่ี 12 จํานวน  29 เรื่อง และเขตสุขภาพท่ี 10 
จํานวน 37  เรื่อง คิดเปนรอยละ 4.06 และ 5.18 ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๒ 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี ๒ แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ของเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑2 และ
สวนกลาง 

 

จําแนกรายละเอียดของเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ของเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ และสวนกลาง 

1.1  ชองทางของการรองเรียน/ขอความเปนธรรม 

ตารางท่ี ๓  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางของการรองเรยีน/ขอความเปนธรรม  
 

ชองทางของการรองเรียน/ขอความเปนธรรม จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข, เลขานุการรัฐมนตรี 13 1.83 
2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข  180 25.21 
3. ผูตรวจราชการกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 59 8.26 
4. สํานักงานปลัดสํานักนายกฯ, สํานักเลขาธิการสํานักนายกรัฐมนตรี 2 0.28 
5. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 398 55.74 
6. ศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) 41 5.74 
7. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 1 0.14 
8. สํานักงานผูตรวจการแผนดิน (สผผ.) 2 0.28 
9. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)   
10. สํานักงาน ป.ป.ท./ สํานักงาน ป.ป.ช.   
11. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 1 0.14 
12. กรมบัญชีกลาง (บก.)   
13. สํานักงาน ก.พ. 1 0.14 
14. สํานักตรวจสอบภาคพิเศษ (สตพ.)   
15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ 16 2.24 

รวม 714 100.00 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 



4 
 

พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 
1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง (รอยละ 55.74) รองลงมาผานทางปลัดกระทรวงสาธารณสุข/รอง
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 180 เรื่อง (รอยละ 25.21) และผูตรวจราชการกระทรวง จํานวน 59 เรื่อง 
(รอยละ 8.26) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๓ 

 แผนภูมิท่ี 3  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางของการเรื่องรองเรียน/ ขอความเปนธรรม 
 

 

1.๒ ประเภทของหนังสือรองเรียน 

ตารางท่ี ๔  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเภทของหนังสือรองเรียน 

ประเภทหนังสือรองเรียน จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. หนังสือรองเรยีน 230 32.21 
 2. บัตรสนเทห 34 4.76 
 3. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 398 55.74 
 ๔. อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เวบ็ไซต 52 7.28 

รวม 714 100.00 

พบวา ไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง 
(รอยละ 55.74) รองลงมาเปนหนังสือรองเรียนท่ีมีการระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน จํานวน 230 เรื่อง (รอยละ 32.21)
และเรื่องรองเรียน อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เว็บไซต จํานวน 52 เรื่อง (รอยละ 7.28) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๔ 

แผนภูมิท่ี 4  แสดงจํานวนเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรมจําแนกตามประเภทของหนังสือรองเรียน 

     

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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1.3 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามหนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 115 16.11 
2. โรงพยาบาลศูนย (รพศ.)  112 15.69 
3. โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.)  144 20.17 
4. โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)  254 35.57 
5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 64 8.96 
6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) 17 2.38 
7. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.)   
8. อ่ืน ๆ 8 1.12 

รวม 714 100.00 

พบวา หนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 254 เรื่อง (รอยละ 35.57) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 144 เรื่อง (รอยละ ๒0.17) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 
115 เรื่อง (รอยละ 16.11) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี ๕ 

แผนภูมิท่ี 5  แผนภูมมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามหนวยงานท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

              

 
 

1.4 บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามบุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
1. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 50 7.00 
2. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย 49 6.86 
3. ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป 43 6.02 
4. ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 91 12.75 
5. สาธารณสุขอําเภอ 15 2.10 
6. แพทย 106 14.85 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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บุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
7. เภสัชกร 2 0.28 
8. พยาบาล 76 10.64 
9. ทันตแพทย 3 0.42 
 10. เจาหนาท่ีในสังกัดตาง ๆ 271 37.96 

10.1. เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 66  
10.2. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลศูนย 30  
10.3. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลท่ัวไป 36  
10.4. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 77 10.78 
10.5. เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ 5  
10.6. เจาหนาท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ฯ 0  
10.7. เจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 57  

11. อ่ืน ๆ  8 1.12 
รวม 714 100.00 

 

พบวา บุคลากรท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ แพทย จํานวน 106 เรื่อง (รอยละ 14.85) รองลงมา คือ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 91 เรื่อง (รอยละ 12.75) และเจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 
จํานวน 77 เรื่อง (รอยละ 10.78) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 6 

 

แผนภูมิท่ี 6  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามบุคลากรท่ีถูกรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 
 

 

 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 



7 
 

๑.๕ ประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห 

ตารางท่ี 7  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเด็นการรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 

ประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห  จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. การบริหารจัดการ 105 14.71 
     ๑.๑ การบริหารงานท่ัวไป 53  
     ๑.๒ การบริหารงานพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง ล็อกสเปค) 10  
     ๑.๓ การบริหารงานบคุคล (การแตงตั้ง โยกยาย ประเมินผลงาน) 42  
 2. คุณภาพการใหบริการ  358 50.14 
     ๒.๑ การใหบริการโดยรวม 193  
     ๒.๒ พฤติกรรมการบรกิาร 124  
     ๒.๓ ลาชา 38  
     ๒.๔ ระบบการสงตอ 3  
 ๓. รักษาผิดพลาด 24 3.36 
 ๔. คาตอบแทน 11 1.54 
 ๕. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 52 7.28 
   5.1 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 11  
   5.2 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) 9  
   5.3 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารจัดการโครงการ) 6  
   5.4 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (คาตอบแทน) 7  
   5.5 การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (อ่ืน ๆ) 19  
6. สวัสดิการสงเคราะหและการสาธารณสุข/ขอความอนุเคราะห 24 3.36 
7. วินัยขาราชการ  38 5.32 

7.1 พฤติกรรมสวนตัว 36  
7.2 ละเวนการปฏบิัติหนาท่ี  2  

8. ราษฎรขัดแยงกับเจาหนาท่ีของรัฐ 1 0.14 
9. การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 61 8.54 
10. ขอเสนอแนะ  35 4.90 
11. อ่ืน ๆ เชน ยกยอง ชมเชย 5 0.70 

รวม 714 100.00 
เน่ือ 

          พบวา มีการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (การใหบริการโดยรวม พฤติกรรมการบริการ 
ลาชา ระบบการสงตอ) มากท่ีสุด จํานวน 358 เรื่อง (รอยละ 50.14) รองลงมา เปนการรองเรียนเก่ียวกับการ
บริหารจัดการของหนวยบริการ (การบริหารงานท่ัวไป การบริหารพัสดุ การบริหารงานบุคคล) จํานวน 105 เรื่อง 
(รอยละ 14.71) และการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (เก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล) จํานวน 61 เรื่อง (รอยละ 8.54) ของจํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 7 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 7  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามประเด็นเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม/      
ขอความอนุเคราะห 
 

 
          

 ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการรองเรียน คุณภาพการใหบริการ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 
 1. การใหบริการโดยรวม 193 53.91 
 2. พฤติกรรมบริการ 124 34.64 
 3. ลาชา 38 10.61 
 4. ระบบการสงตอ 3 0.81 

รวม 358 100.00 
      
           การรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการท้ังหมด จํานวน 358 เรื่อง  พบวา รองเรียนการใหบริการ
โดยรวม (ปรับปรุงระบบและการใหบริการ,ไมไดรับความสะดวก) มากท่ีสุด จํานวน 193 เรื่อง (รอยละ 
53.91) รองลงมา คือ พฤติกรรมบริการ จํานวน 124 เรื่อง (รอยละ 34.64) และการบริการลาชา จํานวน 
38 เรื่อง (รอยละ 10.61) ของจํานวนเรื่องรองเรียนดานคุณภาพการบริการท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 8 

แผนภูมิท่ี 8  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
 

                    

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 

   1. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การใชรถยนตราชการ) 11 21.15 
   2. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารพัสดุ/กอสราง) 9 17.31 
   3. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (การบริหารจดัการโครงการ) 6 11.54 
   4. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (คาตอบแทน) 7 13.46 
   5. การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ัวไป/อ่ืน ๆ) 19 36.54 

รวม 52 100.00 
      
                 การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ พบวา มีการรองเรียนการทุจริตท่ัวไป    
มากท่ีสุด คือ จํานวน 19 เรื่อง (รอยละ 36.54) การใชรถยนตราชการ จํานวน 11 เรื่อง (รอยละ 21.15) 
และการบริหารพัสดุ/กอสรางจํานวน 9 เรื่อง (รอยละ 17.31) ของจํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
ของเจาหนาท่ีของรัฐท้ังหมด ตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 9 

แผนภูมิท่ี 9  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 

  

           
 

1.6 วิธีดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามวิธีการดําเนินการเรื่องรองเรียน/ขอความอนุเคราะห 
 

วิธีดําเนินการ จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
 1. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและรายงาน 350 49.02 
 2. สงเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง   
 3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 2 0.28 
 4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลและรายงานผล 313 43.84 
 5. ผูบริหารทราบเปนขอมูล 8 1.12 
 6. สงหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ 41 5.74 

รวม 714 100.00 
  

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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เม่ือศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข สงเรื่องใหกองตรวจราชการดําเนินการ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเสนอความเห็น เพ่ือใหผูตรวจราชการกระทรวง เขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒  พิจารณา
สั่งการ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง จํานวน 350 
เรื่อง (รอยละ 49.02) รองลงมาคือ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงการ
ใหบริการ จํานวน 313 เรื่อง (รอยละ 43.84) และสงใหหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี (กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมตาง ๆ) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ดังแผนภูมิท่ี 10 

แผนภูมิท่ี 10  แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามวิธีดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 

1.7 ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี 11  ตารางแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนินการ จํานวน/เรื่อง คิดเปนรอยละ 
    1.  มีมูลใหปรับปรุงแกไข / ยุติเรื่อง 138 19.33 
    2.  ไมมีมูล / ยุติเรื่อง 23 3.22 
    3.  รับทราบเปนขอมูลปรับปรุง 308 43.14 
    4.  เรื่องอยูระหวางดําเนินการ 204 28.57 
    5.  แจงกรม/กอง /หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 41 5.74 

รวม 714 100.00 

พบวา เรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความเปนธรรม และขอความอนุเคราะห ท่ีไดรับการดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง มีการปรับปรุงแกไขปญหาตามขอรองเรียน และดําเนินการจนไดขอยุติ จํานวน 138 เรื่อง (รอยละ 19.33)  
หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเปนขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 308 เรื่อง (รอยละ 43.14) สงให 
กรม กอง และหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุมเสริมสรางวินัยและระบบ
คุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง (รอยละ 5.74) สิ้นสุดการดําเนินการของ
กลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ และอยูระหวางการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 204 เรื่อง 
(รอยละ 28.57)  ดังแผนภูมิท่ี ๑1  

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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แผนภูมิท่ี 11   แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องรองเรียนจําแนกตามผลการดําเนินการ 
 

 
 

1. สรุปผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบวา ทุกเขตสุขภาพ  มีจํานวนครั้งท่ี

ไดรับการรองเรียน/ขอความเปนธรรม ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยภาครัฐมีการเปดชองทางใน
การรองเรียน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และพิจารณาคํารองทุกขไวอยางแนชัด และ         
ผูรองเรียน/รองทุกข อาจใชขออางทางกฎหมายหรือขออางอยางอ่ืนใด เชน ความไมเปนธรรมมาเปนเหตุผลในการ
รองเรียน/รองทุกขได ท้ังนี้ภาครัฐไดกําหนด บทบาทหนาท่ีและแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนสามารถรองเรียนไดตามชองทางที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเรื ่องรองเรียนที่กระทรวง
สาธารณสุขไดรับ จะมีศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ดําเนินการคัดกรองเรื่องรองเรียน และสงให
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการโดยตรง เรื่องรองเรียนสวนมากเปนการรองเรียน/รองทุกข ของเขตสุขภาพ 
ที่ ๑ - ๑๒ โดยสงใหกองตรวจราชการ ซ่ึงมีภารกิจหลักโดยตรงในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจ
ราชการกระทรวง ดําเนินการเรื่องรองเรียน/ขอความเปนธรรม ท่ีสงมาจากหลายชองทาง จากขอมูลผลการ
ดําเนินการ พบวา ประชาชนและเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนไดรับเรื่องรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราว
รองทุกขของรัฐบาล 1111 มากท่ีสุด จํานวน 398 เรื่อง (รอยละ 55.74) รองลงมาเปนหนังสือรองเรียนท่ีมีการ
ระบุ ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน จํานวน 230 เรื่อง (รอยละ 32.21) และเรื่องรองเรียน อ่ืน ๆ เชน สื่อมวลชน/เว็บไซต 
จํานวน 52 เรื่อง (รอยละ 7.28) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ ประชาชนสามารถรองทุกข 
รองเรียนขอความเปนธรรม และขอความชวยเหลือตอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีไดโดยตรงดวยตนเองหรือผานชองทางตาง ๆ เชน ทางจดหมายท่ัวไป ทางโทรศัพท ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ทางเว็บไซต0 อาจเนื่องมาจากประชาชนมีความรูความเขาใจ ข้ันตอนการรองเรียนและขอความเปนธรรม 
อยางชัดเจน 0การเพ่ิมชองทางการรับฟง การประชาสัมพันธ  ข้ันตอนการติดตอประสานงานชัดเจนและเปนรูปธรรม 
และใหการตอบสนองอยางรวดเร็วเหมาะสม จึงทําใหจํานวนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเปนจํานวนมาก  

สวนหนวยงานท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 254 เรื่อง (รอยละ 35.57) 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 144 เรื่อง (รอยละ ๒0.17) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 
115 เรื่อง (รอยละ 16.11) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ สําหรับบุคลากรท่ีถูกรองเรียนมาก
ท่ีสุด คือ แพทย จํานวน 106 เรื่อง (รอยละ 14.85) รองลงมา คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 
91 เรื่อง (รอยละ 12.75) และเจาหนาท่ีสังกัดโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 77 เรื่อง (รอยละ 10.78) ของ

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
30 กันยายน ๒๕62 
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จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดตามลําดับ โดยเปนการรองเรียนเก่ียวกับระบบการใหบริการ พฤติกรรมการบริการ 
และการรักษาพยาบาล ซ่ึงเปนภาระหนาท่ีของผูใหบริการท่ีตองรับผิดชอบชีวิต ความเจ็บปวยของประชาชน 
จากภาระงานและจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลไปสูความขัดแยง ความสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหขาด
ขวัญและกําลังใจ ความคาดหวังของผูรับบริการมีเพ่ิมมากข้ึน และจากการใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
ประชาชนไมพึงพอใจในการรับบริการ ท่ีนาสังเกตวาโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก อยูใกลชิด
ประชาชน ไดรับการรองเรียนในจํานวนท่ีสูงเปนลําดับตนๆ ความสําเร็จจากการขยายบริการครอบคลุมใน
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ แตยังประสบปญหาจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ บริการท่ีจําเปนและสําคัญ จํากัดอยู
ในโรงพยาบาลขนาดใหญ ซ่ึงเปนขอจํากัดในการเขาถึงบริการ ทัศนคติของประชาชน ยังไมเขาใจและขาดความ
เชื่อม่ันตอระบบบริการ 

ความตองการของผูรองเรียนท่ีพบบอยท่ีสุด ไดแก ตองการให หนวยงานรับทราบความเดือดรอนคับ
แคนใจ ใหแกไขขอบกพรอง ไมใหเกิดซํ้า และการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล (คดีทางการแพทย) การ
รองเรียนท่ียุติไดยาก สวนมากเปนการรองเรียนท่ีสืบเนื่องจากการรักษาผิดพลาด เกิดการฟองรองทาง
การแพทย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการ รวมถึงการเพ่ิมชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึง
ชองทางการขอความชวยเหลือของภาครัฐทําใหประเด็นการรองเรียนดานคุณภาพการใหบริการยังคงเปน
ปญหาอยางตอเนื่อง 

ประเด็นท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุดคือ คุณภาพการใหบริการ จํานวน 358 เรื่อง (รอยละ 50.14) 
เก่ียวกับการสื่อสาร ไมไดรับการเอาใจใสดูแลท่ีดี พูดจาไมสุภาพ พฤติกรรมการบริการ ไมเต็มใจใหบริการ และ
ระบบการใหบริการท่ีลาชา ทําใหประชาชนไมพึงพอใจ รองลงมา คือ การบริหารจัดการ จํานวน 105 เรื่อง 
(รอยละ 14.71) พบวา รองเรียนเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารหนวยบริการ การใชจายงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานพัสดุ และการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (เก่ียวกับการบังคับใช
กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ.2560 และเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551) จํานวน 61 เรื่อง 
(รอยละ 8.54) ของจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด  

ผลการดําเนินการ พบวา สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผูตรวจราชการกระทรวงปฏิบัติราชการ
แทนปลัดกระทรวงสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และเปน
ขอมูลเพ่ือพิจารณาในการปรับปรุง แกไขปญหา แนวทางการปฏิบัติงาน พรอมท้ังกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือประโยชนของประชาชนและให
ความชวยเหลือตามความประสงคของผูรอง เรื่องรองเรียนบางกรณีไดรับการดําเนินการบางสวน เนื่องจาก
หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาท่ี และตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ
เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ี และยังหาขอยุติไมได ท้ังนี้ ไดประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเรงรัด 
ติดตามผลการดําเนินการใหไดขอยุติ แจงใหผูรอง และหนวยงานท่ีแจงเรื่องรองเรียนทราบ 

สวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีพิจารณาแลวเห็นวาไมอยูในอํานาจหนาท่ี หรือเปนกรณีท่ีหนวยงานอ่ืน
ดําเนินการอยูแลว แตเพ่ือชวยเหลือแกไขปญหา ความเดือดรอนของเจาหนาท่ี และใหประชาชนไดรับความ
เปนธรรมโดยเร็ว จึงสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
(กลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จํานวน 41 เรื่อง              
(รอยละ 5.75) สิ้นสุดการดําเนินการของกลุมรับเรื่องรองเรียน กองตรวจราชการ และอยูระหวางการดําเนินการของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จาํนวน 204 เรื่อง (รอยละ 28.57)   

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
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๓. ปญหาและอุปสรรค 
    ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีดังตอไปนี้ 

1. การคัดกรองประเด็นการรองเรียน มีความซับซอน และตองพิจารณาอยางละเอียดมากยิ่งข้ึน เชน      
กรณี บัตรสนเทห และการรองเรียนขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ เปนอํานาจการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
(ผูวาราชการจังหวัด) สวนการรองทุกข รองเรียนเก่ียวกับวินัย ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ สงใหกลุมเสริมสรางวินัย
และระบบคุณธรรม พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงอาจมีผลตอการเสนอความเห็นเพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  

2. การรองเรียนบางกรณีประเด็นและขอมูลไมชัดเจน บางกรณีเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ ท่ีอยู และ
หลักฐานท่ีชัดเจน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได   
          3.  การตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน 
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลายหนวยงาน เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงนาน 
และบางจังหวัดไมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง ทําใหตองติดตามความคืบหนาไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีจะนํามาประกอบการวินิจฉัย จึงทําใหเกิดการพิจารณาเรื่องรองเรียนนั้น ๆ      
มีความลาชา สงผลใหไมสามารถรายงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดและไมสามารถยุติเรื่อง หรือแจงผูรองทราบได
กรณีเกิดเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอความเปนธรรมข้ึนในหนวยงาน ยังขาดการสื่อสารและไมทําความเขาใจท่ีถูกตอง
ระหวางผูรองและหนวยบริการ  
        4. ขาดการบูรณาการระบบขอมูลในการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ไมมีระบบจัดเก็บขอมูลการ
รองเรียนท่ีมีรูปแบบชัดเจน ไดมาตรฐาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานได 
        5. คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ไมมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน ทําใหแนวทางการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

6. การปรับเปลี่ยนเขตสุขภาพของผูบริหาร ทําใหเกิดชวงเวลาในการวินิจฉัยเรื่องการรับ – สงมอบงาน
ไมสามารถควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย และระยะเวลาท่ีกําหนดได 

7. ไมมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

๔. แนวทางการแกไขปญหา 

   แนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินการเรื่องรองเรียน มีดังตอไปนี้ 
1. ควรเสริมสรางจิตสํานึกของเจาหนาท่ี ในการใหบริการกับประชาชน ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการ

ใหบริการท่ีดีแกประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะงานดานการ
รักษาพยาบาล ควรมีการดูแลเอาใจใสในการรักษาผูปวยอยางเสมอภาค ชี้แจงทําความเขาใจถึงรายละเอียด
เก่ียวกับการใชสิทธิรักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ปองกันมิใหเกิดปญหา
การรองเรียนจากความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และเนนใหองคกรแพทยและพยาบาลใหความสําคัญกับผูปวย การ
สื่อสารความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรอง เปนการลดการรองเรียนในเบื้องตน และเม่ือเกิดกรณีรองเรียนแลว 
หนวยงานหรือผูเก่ียวของควรรีบดําเนินการไกลเกลี่ย และดําเนินการยุติเรื่องโดยเร็ว เพ่ือปองกันการรองเรียน
ไปชองทางอ่ืน ๆ  
  2. จัดใหมีการอบรมทักษะการสื่อสาร ประชาสัมพันธแกบุคลากรและเจาหนาท่ีในสถานบริการ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหขอมูล ความรู ความเขาใจ อันดีตอกันระหวางผูใหบริการ
กับผูรับบริการ สรางความพึงพอใจ เพ่ือลดปญหาและปองกันการรองเรียน 
 
 

กลุมรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจราชการ 
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3. สรางระบบธรรมาภิบาลและกลไกเฝาระวังตรวจสอบถวงดุลระบบธรรมาภิบาล และการปองกัน 

ตอตานการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ 
4. แตงตั้งผูประสานงานและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน โดยมีแกนหลัก

ในเขตสุขภาพ เพ่ือบริหารจัดการเรื่องรองเรียน  
5. พัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนท่ีมีมาตรฐาน และมีรูปแบบท่ีชัดเจน โดยใชระบบ 

สารสนเทศในการรวบรวมขอมูลในแตละเขตสุขภาพ  
6. พัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข โดย 

กําหนดแนวทางใหปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสรางเครือขาย
ผูปฏิบัติงานระหวางสวนกลาง เขตสุขภาพและจังหวัด 

7. กรณีหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได อาจเนื่องมาจากเปนบัตรสนเทห ไมลงชื่อ   
ท่ีอยู ไมระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมไมปรากฏชัดแจง และไมชี้พยานบุคคลแนนอน ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบ
ประจํ าเขตสุ ขภาพ สามารถเสนอผู บริ หาร เ พ่ื อพิจารณาสั่ ง ให ยุ ติ เรื่ องได  ตามมติ คณะรั ฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 

8 . การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหข้ันตอนหรือปญหาท่ีทําใหการปฏิบัติงาน
ลาชา เพ่ือวางแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการดําเนินการ เพ่ือใหบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

9. ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และนําประเด็น
ปญหาท่ีเกิดข้ึน มาวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการดําเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปรับปรุงคูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหเปนปจจุบัน เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงาน
สวนกลาง และสวนภูมิภาค 

11. เสนอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 14 พฤศจิกายน  2562 
หัวข้อ: ผลการดำเนินงานการร้องเรียน ร้องทุกข ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 รอบ 12 เดือน กองตรวจราชการ 
(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 ผลการดำเนินงานการร้องเรียน ร้องทุกข ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 รอบ 12 เดือน กองตรวจราชการ 
Linkภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนมุัติรับรอง 
พลอยนลนิ  คำ่คณู สุชาฎา  วรินทรเ์วช 

(นางสาวพลอยนลนิ  คำ่คณู) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ  ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

วันท่ี  14  เดือน พฤศจกิายนพ.ศ. 2562 วันท่ี  14  เดือน พฤศจกิายนพ.ศ. 2562 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พลอยนลนิ ค่ำคูณ 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 

วันที่  14  เดือน พฤศจิกายนพ.ศ. 2562 

 


