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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 
การประเมิน ITA ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ยังเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
ขององค์กรประจ าปี โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ที่อาจสร้างความเสียหายตามมาในภายหลัง ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
อย่างไรก็ตามการประเมิน ITA มิได้มีเพียงแค่กิจกรรมการประเมินผลแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีกิจกรรม 
ที่ส่งเสริม สนับสนุนทักษะองค์ความรู้ ที่เรียกว่าเป็น Anti- Corruption Literacy ควบคู่ไปด้วย  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จัดท ารายงานผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สาระส าคัญเป็นการสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินในมิติที่มีความส าคัญ  
รวมไปถึงการอภิปรายผลและข้อเสนอเพ่ือการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือบรรลุค่าเป้าหมาย 
ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ค่าเป้าหมายเท่ากับร้อยละ 92 
 
 

             ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต กระทรวงสาธารณสุข 

                 28 สิงหาคม 2566 
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การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดําเนินงาน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 
นําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสําหรับนําไป จัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้
ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ 
ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในการเตรียมความพร้อมการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนแล้ว การประเมิน 
ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐ ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีจากภาครัฐ ยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนได้มีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นด้วย 
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 การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นับเป็นปีที่ 11 ของการดําเนินการ 
ที่ผ่านมา และเป็นปีที่  6 ที่ ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์  โดยมีหน่วยงานภาครัฐ 
จํานวน 8,323 แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาล 
และการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน การประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด  
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง 
มากยิ่งขึ้น  

 
เป้าหมายตามนโยบายของประเทศ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ยังได้รับการให้ความสําคัญและการยอมรับในระดับประเทศ 
ดังจะเห็นได้จากถูกกําหนดเป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 
  1. คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
  2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561-2580) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้กําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงาน
ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  จํานวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
  3. แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นตัวชี้วัดของแนวทางที่  1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตสํานึกให้มี
วัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยกําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป
  4. แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-
2570) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 
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จ านวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
 
 
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 2566 

  หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจํานวนรวม
ทั้งสิ้น 8,323 หน่วยงาน ดังนี้ 
  1. หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา (หน่วยงานธุรการ) จํานวน    3 หน่วยงาน
  2. องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) จํานวน    3 หน่วยงาน
  3. องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) จํานวน    5 หน่วยงาน 
  4. องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) จํานวน    1 หน่วยงาน
  5. ส่วนราชการระดับกรม จํานวน    159 หน่วยงาน
  6. องค์การมหาชน จํานวน    59 หน่วยงาน
  7. รัฐวิสาหกิจ จํานวน    51 หน่วยงาน 
  8. หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จํานวน    17 หน่วยงาน 
  9. กองทุน จํานวน    12 หน่วยงาน 
  10. สถาบันอุดมศึกษา จํานวน    87 หน่วยงาน
  11. จังหวัด จํานวน    76 หน่วยงาน
  12. องค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน    76 หน่วยงาน
  13. เทศบาลนคร จํานวน    30 หน่วยงาน
  14. เทศบาลเมือง จํานวน    195 หน่วยงาน
  15. เทศบาลตําบล จํานวน    2,247 หน่วยงาน 
  16. องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน    5,300 หน่วยงาน 
  17. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จํานวน    2 หน่วยงาน 
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ปฏิทินการประเมิน ITA 2566 

  การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลา 
ที่ไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
และดําเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ แต่ได้มีการปรับปรุงระยะเวลาที่สําคัญในขั้นตอนการเข้าตอบ
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายนอก  (External Integrity  
and Transparency Assessment : EIT) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐและผู้รับบริการหรือติดต่อกับ
ภาครัฐได้มีโอกาสและช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น 
  2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาในการดําเนินการมากขึ้น  
ดังนี้ 
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แนวทางการประเมิน ITA 2566 

  การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงมีกรอบแนวทางการประเมิน
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา แต่เพ่ิมเติมวิธีการบางประการ ดังนี้ 
  1. วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด 
การรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบบริการหรือคิดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเอง
โดยตรงทางระบบ ITAS และการเข้าตอบมีการปรับเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตน 
ด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกและเพ่ิมโอกาสในการเข้าตอบของผู้ที่จะเข้ามา 
มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ และที่สําคัญเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของผู้ตอบมากยิ่งข้ึน 
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  2. การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเอง 
โดยหน่วยงานจะต้องกํากับติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขที่กําหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนั้นจะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งนี้  
เพ่ือลดปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคําตอบ 
  3. ระยะเวลา ในขั้ นตอนการเปิ ดโอกาสให้ เข้ าร่วมการประเมินทั้ งแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) นั้น มีการปรับ
ระยะเวลาให้ มากขึ้ น จากเดิมมี ระยะเวลา 3 เดื อน เพ่ิ มเป็ นระยะเวลา 6 เดื อน เพ่ือเพ่ิ มโอกาส 
ที่จะมีผู้ เข้าร่วมการประเมินมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เป็นระยะเวลา 4 เดือน และมีการประกาศผล
เดือนสิงหาคม 2566 
  4. ประเด็นค าถามในแบบวัดการเปิ ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment : OIT) เพ่ิมประเด็นการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) รวมทั้งมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความอันเป็น
องค์ประกอบของบางข้อให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ น ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) นั้น มีการปรับปรุงข้อความ 
ในข้อคําถามให้มีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องความสับสนของผู้ตอบได้ 
  5. ระบบ ITAS การปรับปรุงครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่สําคัญคือ การปรับฟังก์ชันการใช้งาน
ให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานสะดวกต่อการมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่จะเข้ามาใช้ประโยชน์
จากการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับเครื่องมือการประเมินในอนาคตอีกด้วย 
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ระเบียบวิธกีารประเมิน ITA 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินงานที่ เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยได้ค านึงการเก็บข้อมูล 
อย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ รวมไปถึงการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ 
ทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่1 เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก บุ ค ล าก รใน ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ  ( Internal Integrity  
and Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุ คลากรในหน่ วยงานภาครัฐทุ กระดับ 
ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสในการสะท้อนและแสดงความคิดเห็นที่เท่าเทียมต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่
   ตัวชี้วัดที ่1  การปฏิบัติหน้าที ่
   ตัวชี้วัดที ่2  การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที ่3  การใช้อ านาจ 
   ตัวชี้วัดที ่4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที ่5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ส่วนที่ 2 เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก ่
   ตัวชี้วัดที ่6  คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที ่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที ่8  การปรับปรุงการท างาน 
 ส่วนที่ 3 ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (Third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมกับ 
ให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการการประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

บทที ่2 
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   ตัวชี้วัดที ่9   การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดการประเมิน 

  รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. 
ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้ เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนน 
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การยกระดับคะแนน 
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัย
ดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูล
ทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับ
เครื่องมืออื่นที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้านซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม  
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้ งที่มีลั กษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึง 
บริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
ลดโอกาส หรือความเสี่ยงที่ จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน  
Corruption Perceptions Index (CPI) ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที ่1  การปฏิบัติหน้าที ่
 ตัวชี้วัดที ่2  การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที ่3  การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที ่4  การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 ตัวชี้วัดที ่5  การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที ่6  คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที ่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที ่8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ตัวชี้วัดที ่9  การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมิน 
จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี ้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที ่
 ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  แบบวั ดการเปิ ดเผยข้ อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL  
เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกรเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าถาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
  ตัวชีว้ัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
 
ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง / การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง / การเก็บรวบรวมข้อมูล จะก าหนดประชากรที่ครอบคลุมในทุกมิติ 
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ 
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ / หัวหน้า ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงาน 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2565) 
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  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า  
30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คนให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัต ิ
  การรวบรวมข้อมูล 
  เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรภายในได้มีโอกาส 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี ้
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
  - บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ 
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได ้
  ค าอธิบายเพิ่มเติม 
  หน่วยงานต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียม และจะต้องระมัดระวัง
และป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน 
ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ 
หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
  วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
    เป็นบทบาทหน้าที่ ของหน่วยงานที่ จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่ อให้ผู้ รับบริการ 
หรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามาร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS  
 
 



13 

 

  ขนาดกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 
  กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ก าหนดจ านวนร้อยละ 10  
ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัต ิ
  ค าอธิบายเพิ่มเติม 
  - หน่วยงานต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานสามารถพบเห็น 
ได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย 
  - หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเองและจะต้องก ากับ
ติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
ตามที่ก าหนด 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
    เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก  
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบ
จากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 2 
  กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) ก าหนดจ านวนร้อยละ 10  
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
  ค าอธิบายเพิ่มเติม 
  - ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 
  - ผู้ประเมินจะมีการประสานงานเพื่อสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญตามระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้นบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
  การรวบรวมข้อมูล 
  ส านักงาน ป.ป.ช. จะวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละประเภท ตามที่
หน่วยงานน าเข้าข้อมูลไว้ในระบบ ITAS เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานและสะท้อนความเป็นตัวแทนที่ดี จากนั้นจะก าหนดแนวทางและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามหลักวิชาการให้ได้ไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. อาจขอรับ
ข้อมูลลายชื่อและช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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  แบบตรวจการเปิ ดเผยข้ อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
  เว็บไซต์ 
  หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
  หน่วยงาน  
  หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็นข้อมูล 
ในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน เว้นแต่ข้อมูล 
ในหมวดการปฏิบัติงานและหมวดการให้บริการภาครัฐส่วนราชการระดับกรม ที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ในการประเมิน 
  ปี พ.ศ. 2566 
  หมายถึง รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ  
  อย่างน้อยประกอบด้วย 
  หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ าที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณา
ด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็น
เงื่อนไขขั้นต่ าที่หน่วยงานจะต้องด าเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 
  วิธีการตอบแบบวัด OIT 
  เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
  เงื่อนไขส าคัญ 
  - หน่วยงานจะต้องแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุค าตอบ และผู้บริหารของหน่วยงาน 
จะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติค าตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ
และด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
  - หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  - การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงานได้ ดังนั้น หน่วยงานจะต้องจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่าเกิดเหตุขัดข้อง 
หรือปัญหาทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไข 
ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันที่ ได้รับแจ้งจากส านักงาน ป.ป.ช.  
และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินที่ก าหนด 
  - กรณีที่หน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น 
ท าให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็น 
มาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดด้านกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง ประกาศ 
หรือมาตรการของส่วนราชการ ข้อจ ากัดอันสุดวิสัยหรือข้อจ ากัดอันส่งผลต่อความมั่นคง หรือข้อจ ากัด 
ด้านการแข่งขันทางการค้า (เฉพาะองค์กรที่มีภารกิจตามกฎหมาย ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการแข่งขันทางธุรกิจ)  
โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได ้จะไม่น าประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 
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การค านวณผลการประเมิน 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 
คะแนน 
ข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทกุคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทกุคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทกุคน 

คะแนน 
ของข้อค าถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตวัชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด

ย่อย 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด EIT (1) 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด EIT (2) 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด OIT 

น้ าหนักแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดทีถ่่วงน้ าหนัก 

 
เงื่อนไขการค านวณและการแสดงผลการประเมิน 

  1. กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
  2. กรณี หน่ วยงานไม่ ได้ ระบุ ข้ อมู ลผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายในตามวิธีการที่ ก าหนด  
หรือมีจ านวนข้อมูลผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
  3. กรณีหน่วยงานไม่ ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ ก าหนด  
หรือมีจ านวนข้อมูลผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
แบบวัด EIT 
  4. กรณีหน่วยงานไม่ ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ ก าหนด  
หรือมีจ านวนข้อมูลผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
แบบวัด EIT 
  5. กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
แบบวัด OIT 
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ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบาย
และแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดค่าเป้ าหมายของตั วชี้ วัดให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีผลการประเมิ นคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ  (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ก็ได้โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่เข้าร่วม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ประชาชนมีวัฒนธรรม 
และพฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงาน 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ITA (85 คะแนน) 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 80 ร้อยละ 84 
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ผลการประเมิน ITA 2566 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดที่ 50 ร้อยละของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 92) ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นเจ้าภาพและผู้รับผิดชอบหลัก 

  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เข้าร่วมการประเมิน จ านวน 17 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
  1. ส่วนราชการระดับกรม 
   1.1 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
   1.2 กรมการแพทย ์
   1.3 กรมควบคุมโรค 
   1.4 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
   1.5 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
   1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   1.7 กรมสุขภาพจิต 
   1.8 กรมอนามัย 
   1.9 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
   1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 
  2. หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
   2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
   2.2 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
   2.3 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
   2.3 สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
  3. องค์การมหาชน 
   3.1 โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
   3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
  4. รัฐวิสาหกิจ 
   - องค์การเภสัชกรรม 
 
 หน่วยงานทั้ง 17 หน่วยงาน ด าเนินการประเมินตามระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่เป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการ
ทางสถิติ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ 

บทที่ 3 
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ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
รายละเอียดตามผลการประเมิน ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA ของหน่ วยงานในสั งกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ และระดับ 
 ผลการประเมิน 
 

หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ยรวม / คะแนนเฉลี่ยจ าแนกตามเครื่องมือ 
คะแนนเฉลี่ย 

 
Internal  

(IIT) 
External  

(EIT) 
Open Data 

(OIT) 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 95.54 98.70 79.86 93.00 
กรมการแพทย ์ 85.76 75.17 80.87 83.17 
กรมควบคุมโรค 86.78 78.78 77.99 76.29 
กรมการแพทยแ์ผนไทย 
และการแพทยท์างเลือก 

91.02 82.02 94.91 81.17 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 91.18 86.93 84.16 83.17 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 86.52 79.59 81.84 75.80 
กรมสุขภาพจิต 87.48 84.34 82.74 71.81 
กรมอนามัย 91.14 93.25 87.41 69.70 
ส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา 

72.16 91.12 85.87 73.29 

สถาบันพระบรมราชชนก 81.61 74.33 75.71 76.69 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 81.08 87.70 78.92 77.87 
ส านักงานหลกัประกันสุขภาพ
แห่งชาต ิ

80.47 82.57 83.16 83.14 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 86.46 87.48 78.08 83.33 
สถาบันวัคซนีแห่งชาต ิ 84.15 90.48 77.27 81.07 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว  
(องค์การมหาชน) 

80.43 75.51 79.08 82.12 

สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

91.31 88.92 84.09 86.80 

องค์การเภสัชกรรม 90.46 88.70 92.29 88.17 

คะแนนเฉลี่ย 86.06 85.03 82.60 80.39 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 17 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 10 หน่วยงาน หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 4 หน่วยงาน องค์การมหาชน จ านวน 2 หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
1 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 17 หน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 86.06 เมื่อจ าแนกรายเครื่องมือ  
3 เครื่องมือ พบว่า คะแนนเครื่องมือ Open Data Integrity and Transparency Assessment หรือ OIT  
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เท่ากับร้อยละ 90.26 รองลงมาคือ คะแนนเครื่องมือ Internal Integrity  
and Transparency Assessment หรือ IIT คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 85.03 คะแนนเครื่องมือ External 
Integrity and Transparency Assessment ส่วนที่ 1 หรือ EIT ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 82.60 
และคะแนนเครื่องมือ External Integrity and Transparency Assessment ส่วนที่  2 หรือ EIT  
ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.39 และผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
จ านวน 11 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 64.71 และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
จ านวน 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.29 หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ประกอบด้วย 
(1) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เท่ากับร้อยละ 72.16 (2) โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
เท่ากับร้อยละ 80.43 (3) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เท่ากับร้อยละ 80.47 (4) สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข เท่ากับร้อยละ 81.08 (5) สถาบันพระบรมราชชนก เท่ากับร้อยละ 81.61 และ (6) 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ เท่ากับร้อยละ 84.15 ตามล าดับ ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือของหน่วยงานในสังกัด 
  กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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  และจากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนการประเมิน
สูงสุดของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 17 หน่วยงาน โดยมีคะแนนเท่ากับ 
ร้อยละ 95.54 ทั้งนี้ หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 11 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 64.71 และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 6 หน่วยงาน  
คิดเป็นร้อยละ 35.29 ไม่ผ่านตัวชี้วัดที่ 50 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ค่าเป้าหมายร้อยละ 92) ดังตารางที ่2 และแผนภูมิที่ 2 
 
 
ตารางที่ 2 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  
  (ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
(ร้อยละ 85 ขึน้ไป) 

จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 

ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 11 64.71 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 6 35.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  
  (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 

11

6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ



22 

 

  

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนจ าแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

แหล่งข้อมูลและเครื่องมือ ค่าคะแนน เปรียบเทียบ 
ปีที่ผ่านมา ปี 2565 ปี 2566 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment System : IIT) 

85.76 85.03 -0.73 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment System : EIT) 

85.33   

  แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 - 82.60  
  แบบวัด EIT ส่วนที ่2 - 80.39  
- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

94.39 90.26 -4.13 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 88.90 86.06 -2.84 
 

  จากตารางที่ 3 เมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนจ าแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือ 
ในการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment System : IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนลดลง
จากปีก่อนหน้าเท่ากับร้อยละ 0.73 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 85.33  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ปรับรูปแบบการประเมิน เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง หรือผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าสะท้อน
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในระบบ ITAS ด้วยตนเอง มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 82.60 
และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 80.39 ส่วนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าเท่ากับ 
ร้อยละ 4.13 ผลรวมค่าเฉลี่ยของแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าเท่ากับร้อยละ 2.84 ดังแผนภูมิที่ 3 
 
 
 
 



23 

 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนจ าแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
   ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
ตารางที่ 4 ร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัดที่ / ชือ่ตัวชี้วัด คะแนนตัวชี้วดั (ร้อยละ) แบบวัด 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 92.84 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 83.26 IIT 
3. การใช้อ านาจ 85.41 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.99 IIT 
5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 81.68 IIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 86.65 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.96 EIT 
8. การปรับปรงุการท างาน 78.90 EIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 93.82 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต  86.69 OIT 
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  จากตารางที่ 4 เมื่อจ าแนกรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ในภาพกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ขึ้นไป มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูลมีคะแนนเท่ากับร้อยละ 93.82 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน
เท่ากับร้อยละ 92.84 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.69 ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.65 และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.41 ตามล าดับ 
  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ขึ้นไป มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
และพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 78.90 และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.96 ดังแผนภูมิที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัด การประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
  สาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
  สาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัด 
   กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัดที่ / ชือ่ตัวชี้วัด คะแนนตัวชี้วดั (ร้อยละ) เปรียบเทียบ 
ปีที่ผ่านมา 

แบบวัด 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.96 92.84 +1.88 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 83.63 83.26 -0.37 IIT 
3. การใช้อ านาจ 86.32 85.41 -0.91 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สิน 
   ของราชการ 

82.79 81.99 
-0.80 

IIT 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 85.11 81.68 -3.43 IIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.80 86.65 -3.15 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.65 78.96 -7.69 EIT 
8. การปรับปรงุการท างาน 85.05 78.90 -6.15 EIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 93.94 93.82 -0.12 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต  91.18 86.69 -4.49 OIT 

 
  จากตารางที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ตัวชี้วัด 
ที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 1.88  
นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลงมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน 
ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.69 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีคะแนนลดลง 
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 6.15 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 3.43 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 3.15 ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 1.88 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนนลดลง
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.91 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 0.80 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.37 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.12 ตามล าดับ ตามแผนภูมิที่ 5 
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แผนภูมทิี่ 5 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
   ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2566 
 
 
   เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
 
 
   เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีหน่วยงานงานในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 3 หน่วยงาน ที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ได้แก่ กรมสุขภาพจิต 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
   และยังพบอีกว่า มีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 13 หน่วยงาน ที่มีคะแนน
ลดลงจากปีก่อนหน้า ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมอนามัย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สถาบันพระบรมราชชนก 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
(องค์การมหาชน) และองค์การเภสัชกรรม หน่วยงานที่มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าสูงสุด 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) ตามล าดับ ตามตารางที่ 6 และแผนภูมิที่ 6 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2565 และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หน่วยงาน คะแนน ITA เปรียบเทียบ 
ปีที่ผ่านมา ปี 2565 ปี 2566 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 96.85 95.54 -1.31 
กรมการแพทย ์ 87.36 85.76 -1.60 
กรมควบคุมโรค 92.63 86.78 -5.85 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 91.00 91.02 +0.02 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 87.09 91.18 +4.09 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 88.78 86.52 -2.26 
กรมสุขภาพจติ 79.42 87.48 +8.06 
กรมอนามัย 93.05 91.14 -1.91 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 74.42 72.16 -2.26 
สถาบันพระบรมราชชนก 84.32 81.61 -2.71 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 92.85 81.08 -11.77 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 89.14 80.47 -8.67 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 93.01 86.46 -6.55 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 86.02 84.15 -1.87 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 88.59 80.43 -8.16 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 

93.79 91.31 -2.48 

องค์การเภสัชกรรม 93.04 90.46 -2.58 

คะแนนเฉลี่ย 88.61 86.06 -2.84 
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แผนภูมทิี่ 6 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แผนภูมทิี่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563-2566 

 
   คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 17 หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563-2566 มีดังนี้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 87.70 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 91.17 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
ร้อยละ 88.90 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 86.06 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยนั้น
ลดลงตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึงปัจจุบัน ดังแผนภูมิที่ 7 
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อภิปรายผลการประเมิน ITA  

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และข้อเสนอเพื่อการพัฒนา 

 
 
  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 17 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 10 หน่วยงาน หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 4 หน่วยงาน องค์การมหาชน จ านวน 2 หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ จ านวน  
1 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 17 หน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 86.06 เมื่อจ าแนกรายเครื่องมือ  
3 เครื่องมือ พบว่า คะแนนเครื่องมือ Open Data Integrity and Transparency Assessment  
หรือ OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เท่ากับร้อยละ 90.26 รองลงมาคือ คะแนนเครื่องมือ Internal 
Integrity and Transparency Assessment หรือ IIT คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 85.03 คะแนน
เครื่องมือ External Integrity and Transparency Assessment ส่วนที่ 1 หรือ EIT ส่วนที่ 1 คะแนน
เฉลี่ ย เท่ ากั บ ร้อยละ  82 .60  และคะแนน เครื่ อ งมื อ  External Integrity and Transparency 
Assessment ส่วนที่  2หรือ EIT ส่วนที่  2 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.39 และผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 11 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 64.71 และไม่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.29 หน่วยงาน 
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ประกอบด้วย (1) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เท่ากับ 
ร้อยละ 72.16 (2) โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เท่ากับร้อยละ 80.43 (3) ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เท่ากับร้อยละ 80.47 (4) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เท่ากับ  
ร้อยละ 81.08 (5) สถาบันพระบรมราชชนก เท่ากับร้อยละ 81.61 และ (6) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
เท่ากับร้อยละ 84.15 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมนั้นได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับร้อยละ 86.06 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

บทที ่4 
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  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข มีคะแนนกำรประเมินสูงสุดของหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข จ ำนวน 17 หน่วยงำน โดยมีคะแนนเท่ำกับร้อยละ 95.54 ทั้งนี้  หน่วยงาน 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 11 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 64.71  
และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.29  
ไม่ผ่ำนตัวชี้วัดที่ 50 ร้อยละของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ITA 
(ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 92) 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข 

(Internal Integrity and Transparency Assessment System : IIT) 

  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment System : IIT) มีคะแนนเท่ำกับร้อยละ 85.03 ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด จ าแนกดังนี ้
 
  ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไ ป 
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ  
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี  
หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยง 
ที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ เท่ำกับร้อยละ 92.84 
 
  ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
  เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  
ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานตนเองได้  ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ  
ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เท่ำกับร้อยละ 83.26 
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  ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง 
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
เท่ำกับร้อยละ 85.41 
 
  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
  เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรม  
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่ วยงาน และการยืม  
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ 
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
เท่ำกับร้อยละ 81.99  
 
  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด 
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน  
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
เท่ำกับร้อยละ 81.68 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ปรับรูปแบบการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1  
เป็นส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาส 
เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง หรือผู้รับบริการ 
หรือติดต่อราชการเข้าสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในระบบ ITAS ด้วยตนเอง  
มีคะแนนเท่ำกับร้อยละ 82.60 และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห์ 
และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน มีคะแนนเท่ำกับร้อยละ 80.39 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด จ าแนกดังนี ้
 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  
ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ / ให้บริการ 
ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง
ในการถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
เท่ำกับร้อยละ 86.65 
 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
  เป็ นตั วชี้ วัดที่ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อประเมินการรับรู้ของผู้ รับบริการ ผู้ ม าติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ชับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทาง  
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน / การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้  
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานด้วย ซึ่ งสะท้อนถึงการสื่ อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน ประเด็นส ารวจประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ของหน่วยงำน เท่ำกับร้อยละ 78.96 
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  ตัวชี้วัดที ่8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ 
เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย  
ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เท่ำกับร้อยละ 78.90 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

 
  แบบวัดการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีคะแนนเท่ำกับร้อยละ 94.39 ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด จ าแนกดังนี้ 
 
  ตัวชี้วัดที ่9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
  (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ  
  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
  (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส 
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ซึ่ งการเผยแพร่ข้อมู ลในประเด็นข้ างต้นแสดงถึ งความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) 
ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล เท่ำกับร้อยละ 93.82  
 
  ตัวชี้วัดที ่10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
  (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน  
การทุจริต  
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  (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน  
ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน 
เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย  
(10 ข้อมูล) ภำพรวมกระทรวงสำธำรณสุข ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 86.69  
 
  เมื่ อเปรียบเทียบคะแนนจ าแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA  
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 พบว่า คะแนนแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายใน ( Internal Integrity  
and Transparency Assessment System : IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า
เท่ ากั บร้ อยละ 0 .73 แบบวั ดการรั บ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity  
and Transparency Assessment : EIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 85.33  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ปรับรูปแบบการประเมิน เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง หรือผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ  
เข้าสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในระบบ ITASด้วยตนเอง มีคะแนน 
เท่ากับร้อยละ 82.60 และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 80.39 ส่วนแบบวัดการเปิดเผย
ข้ อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี คะแนนลดลง 
จากปีก่อนหน้าเท่ากับร้อยละ 4.13 ผลรวมค่าเฉลี่ยของแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA  
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าเท่ากับร้อยละ 2.84 
  เมื่อจ าแนกรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ในภาพกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ตัวชี้วัด 
ที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ขึ้นไป มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูลมีคะแนนเท่ากับร้อยละ 93.82 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเท่ากับร้อยละ 
92.84 ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.69 ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ  
การด าเนินงานของหน่วยงาน คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.65 และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนน
เท่ากับร้อยละ 85.41 ตามล าดับ 
  และเมื่อเปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 
1.88 นอกจากนี้ ยังพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลงมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.69 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีคะแนน
ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 6.15 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า
ร้อยละ 3.43 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 3.15 ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 1.88 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนนลดลง
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.91 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า 
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ร้อยละ 0.80 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.37 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.12 ตามล าดับ 
   ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปรียบเทียบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีหน่วยงานงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 3 หน่วยงาน ที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ได้แก่ กรมสุขภาพจิต กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
และกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
  นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 13 หน่วยงาน  
มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมอนามัย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สถาบันพระบรมราชชนก 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
(องค์การมหาชน) และองค์การเภสัชกรรม หน่วยงานที่มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้าสูงสุด 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) ตามล าดับ 
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ข้อเสนอของส านักงาน ป.ป.ช.  

ต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 17 หน่วยงาน 

 
 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.54 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  2 
การใช้งบประมาณ  
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า  
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณา 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรืออาจจัดท า 
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I18 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  ดังนั้น 
ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก O23 และ O25)  
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจ 
ที่ ไม่ เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น  
และด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว ้(อ้างอิงจาก O24) 
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  ข้อ I15 และข้อ I14 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
(อ้างอิงจาก O25) 
  ข้อ I26 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA  
ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก O43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  (อ้างอิงจาก 
O36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก O37) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  8  
การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ทั้งน้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปน้ี  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน 
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ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ ์(อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E1 ประเด็นมี ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก 
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือจุดประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E1 ประเด็นมี ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) s
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
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นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมห 
  ข้อ E2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน / ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก O14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  ข้อ E3 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น 
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O39-O41)  
ให้บุคลากรมีทั ศนคติ  และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่ อสัตย์  สุจริต มุ่ งผลส าเร็จของงาน  
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่
  ข้อ E5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที ่9.2 และตัวช้ีวัดที่ 9.3) 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
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ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 
O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
2. กรมการแพทย์ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี เป้าหมายหลัก 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 85.76 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  กรมการแพทย์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากร 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 



43 

 

 

  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I20 ข้อ I21 และ ข้อ I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  กรมการแพทย์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้ วน เป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที ่9.2 และตัวช้ีวัดที่ 9.3) 
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  ข้อ E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน / 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด 
ต่อการอ่ าน  เช่น  แผ่นพับ  อิน โฟกราฟิ ก  ป้ ายประชาสัมพั นธ์  เป็ นต้น  และประชาสัมพั นธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี
ที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9  เป็นต้น 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -สอบถามข้อมูล  
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
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  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์  (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี 
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  กรมการแพทย์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ 
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยข้อมูลพื้นฐำน  
   ประเด็นกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ระหว่าง 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการด าเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให ้
การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 



46 

 

 

  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   ประเด็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม  
ในภารกิจของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  โดยควรมี 
การก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี   
ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วม 
มาใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป  
   นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล 
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
3. กรมควบคุมโรค 

  กรมควบคุมโรค มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  
86.78 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  กรมควบคุมโรค ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว ้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน  
  ข้อ I20 ข้อ I21 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
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(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11)  
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน ์(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E1 ประเด็นมีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14)  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
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นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ / การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก O18) ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  กรมควบคุมโรค ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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4. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

  กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่91.02 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1  
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I20 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และก าชับ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I26 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA  
ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก O43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) 
และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก O37) 
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  ข้อ I13 และข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น  
โดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25) 
  ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม 
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้างอิงจาก O39 และข้อ O40)  

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 
คุณภาพการด าเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
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โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
  ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้ องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ / การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก O18) ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  (อ้างอิงจาก O30)  
อีกทั้ ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8)  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
5. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 91.18 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน ์(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I20 ข้อ I21 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E6 และ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
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ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก
O30) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ / การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก O18) ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และเกิ ดความสะดวกรวดเร็ ว และควรเผยแพร่ประชาสั มพั นธ์การให้ บริการผ่ านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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6. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่86.52 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
(อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า  
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ I15 และข้อ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น  
โดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25) 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี(อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้ แจงแผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปี ให้ แก่บุ คลากรภายในหน่ วยงาน  หรืออาจจัดท า 
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ เ 
ช่น ช่องทางออนไลน ์(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I20 และข้อ I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 



56 

 

 

ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์คู่มือ  หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง 
จาก O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ ์(อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
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  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
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  ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน  
  ประเด็นกำรด ำเนินงำน 
  หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี และรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  รอบ 6 เดือน  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล 
ในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน 
ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ 
และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ  
ในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้
  นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
7. กรมสุขภาพจิต 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.48 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  กรมสุขภาพจิต ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก O12)  
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 
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  ข้อ I21 ข้อ I20 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก  O14)  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อา้งอิงจาก O39) 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  กรมสุขภาพจิต ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) 
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และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30)  
  ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  กรมสุขภาพจิต ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ 
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส  
  ประเด็นกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้  
และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจัง
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
8. กรมอนามัย 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
91.14 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  กรมอนามัย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
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เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I14 และข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก O25) 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณา 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท า 
ในสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน ์(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I20 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อา้งอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
   ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
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โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างองิจาก O38) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
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และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)s 
  กรมอนามัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ 
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  ตัวชี้วัดย่อยข้อมูลพื้นฐำน  
  ประเด็นกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่าง 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่อ
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการด าเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ 
การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
  นอกจากนี้  หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน 
หน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน 
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
9. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่ งไม่ผ่ านค่าเป้ าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีคะแนนในภาพรวม  
อยู่ที่ 72.16 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน 
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และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากร 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I26 และข้อ I28 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก O43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36)  
และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก O37) 
  ข้อ I20 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก O14)  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I29 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน 
(อ้างอิงจาก O27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน 
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก O28) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
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  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่ องทางดั งกล่ าวในจุดที่ บุ คคลภายนอกสามารถสั งเกตเห็ นได้ ง่ าย  เช่ น บริ เวณจุดให้ บริการ  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E1 ประเด็นมี ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 
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   ข้อ E2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน / ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
(อ้างอิงจาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
O14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้งหน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยข้อมูลพื้นฐำน  
   ประเด็นกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
   หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่าง 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่อ
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการด าเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ 
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การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
   2. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน  
    ประเด็นกำรปฏิบัติงำน 
    หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในทุกภารกิจ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย 
   3. ตัวชี้วัดย่อยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    ประเด็นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
    หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือนที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
   4. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
    ประเด็นกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
    หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
   5. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส  
    (1) ประเด็นกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนา 
ช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้าง 
การรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
    (2) ประเด็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ  
ที่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก  



70 

 

 

และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 
   6. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต  
    (1) ประเด็นนโยบำย No Gift Policy 
     หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาองค์ประกอบครบและถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อน
หรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน  
และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy 
ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
    (2) ประเด็นแผนป้องกันกำรทุจริต 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป มีการก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานและการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 
   7. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
    (1) ประเด็นมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม 
และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทาง 
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษา
แนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรม
ของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมิน
จริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ  
    (2) ประเด็นมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
     หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างาน 
อย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูล
ผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมอง
ภายนอก 
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    นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
10. สถาบันพระบรมราชชนก 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 81.16 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  สถาบันพระบรมราชชนก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณา 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  
  ข้อ I19 ข้อ I20 และข้อ I21 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  สถาบันพระบรมราชชนก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
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ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14)  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง 
จาก O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E6 ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  สถาบันพระบรมราชชนก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจประเมิ น 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
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  ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้แก ่
  1. ประเด็นมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
   หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญ 
กับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน  ตลอดจน 
การขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน  
และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าว
ไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
  2. ประเด็น มำตรกำรเสริมสร้ำงมำฐำนทำงจริยธรรม 
   หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล การขับเคลื่อนจริยธรรมที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ 
สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนด 
ให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
   นอกจากนี้  หน่ วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน 
ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล 
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน 
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
11. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย 
ตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยูท่ี่ 81.08 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
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  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ I20 ข้อ I21 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I15 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม 
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้  หน่วยงาน 
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น 
โดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  8  
การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
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และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ผ่ านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
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  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน 
   ประเด็นกำรด ำเนินงำน 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผล
ของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้
  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   ประเด็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน  ที่มี เนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก  
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 
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  3. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
   ประเด็นนโยบำย No Gift Policy 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนเป็นไปตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ต่อสาธารณชน เพื่อให้ เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่ งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบน 
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  4. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
   (4.1) ประเด็นมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม   
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่  สร้างความเข้าใจ 
และการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม 
หรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม 
และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ในทุกกระบวนการ 
   (4.2) ประเด็นมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน 
การประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  มีการก ากับติดตาม 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 
     นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้ 
บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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12. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู ่80.47คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I20 และข้อ I21 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I15 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม 
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
(อ้างอิงจาก O25) 
 
 



80 

 

 

  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
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ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ ์
(อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) 
เป็นต้น 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
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  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน 
   ประเด็นกำรด ำเนินงำน 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี และรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  รอบ 6 เดือน  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล
ในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน  
ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ 
และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ  
ในการปฏิบัตงิานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   ประเด็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่ เป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงานที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก  
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 
  3. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
   ประเด็นแผนป้องกันกำรทุจริต 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์  
หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานและการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 
  4. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
   (4.1) ประเด็นมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
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และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าว 
ไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
   (4.2) ประเด็นมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
     หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน 
การประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ  เพื่อให้ เกิด 
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT) เพื่ อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงาน 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 
     นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน 
ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
13. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 86.46 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  3  
การใช้อ านาจ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I15 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บั งคับบัญชามอบหมายงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่  หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม 
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
(อ้างอิงจาก O25) 
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  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
(อ้างอิ งจาก O12) เพื่ อให้บุคลากรได้ เข้ามามีส่วนร่วมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่ า  
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ I21 และข้อ I24 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี ในการรับผิดชอบงาน 
ต่อหน้าที่ เพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึง 
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I26 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA  
ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก O43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) 
และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก O37) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  8  
การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
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และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี(อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ ์
(อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) 
เป็นต้น 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
 



86 

 

 

  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน 
   ประเด็นกำรด ำเนินงำน 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผล
ของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมาที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้
  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   ประเด็นกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว  สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้  
และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจัง
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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  3. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
   ประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  หน่วยงานควรด าเนินการ 
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และการด าเนินการ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานอย่างรอบด้านในทุกภารกิจ มีการก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตาม 
การด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้ 
บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน 
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
14. สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ 
84.15 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  สถาบันวัคซีนแห่งชาติ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I29 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง  ให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  
(อ้างอิงจาก O27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก O28) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
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เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I13 และข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม 
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 
O25) 
  ข้อ I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  สถาบันวัคซีนแห่ งชาติ  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที ่1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวช้ีวัดที่ 9.3) 
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  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13)  
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E7 และข้อ E6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 ตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ / การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก O18) ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์การให้ บริการผ่ านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  สถาบันวัคซีนแห่งชาติ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรงำน 
   ประเด็นกำรให้บริกำร 
   หน่วยงานควรการด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบ 
การปฏิบัติงานและการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบการให้บริการ /
ประสานงาน / ติดต่อกับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะการพัฒนา E-Service และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ 
ของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ เกิดความพึงพอใจสูงสุด  สะดวก  
และมีประสิทธิภาพ 
  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
   ประเด็นกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
  3. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
   ประเด็นนโยบำย No Gift Policy 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนเป็นไปตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบน 
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  4. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
   ประเด็นมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  มีการก ากับติดตาม 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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(แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงาน 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 
   นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้ 
บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
15. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 80.43คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  2 
การใช้งบประมาณ ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I20 ข้อ I21 และข้อ I19 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ 
การด าเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน / ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
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  ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 ตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O30) 
  ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่ งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก O13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
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  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ  มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยข้อมูลพื้นฐำน  
   ประเด็นข้อมูลพื้นฐำน 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนา
และทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
  2. ตัวชี้วัดย่อยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   ประเด็นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
รายเดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูล 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม 
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  3. ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   ประเด็นกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได ้และมีผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก 
และปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจัง 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  4. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
   ประเด็นมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  มีการก ากับติดตาม 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงาน 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 
   นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
16. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.31 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  ข้อ I20 และข้อ I24 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก  O14)  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตส านึกที่ ดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
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  ข้อ I15 และข้อ I13 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 
O25) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี 
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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  ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี 
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
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  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  ตัวชี้วัดย่อยกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
  ประเด็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
  หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
  นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
17. องค์การเภสัชกรรม 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT  EIT ส่วนที่ 1  EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่90.46 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  องค์การเภสัชกรรม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ข้อ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
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  ข้อ I20 และข้อ I21 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก  O14) พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตส านึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
  ข้อ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  (อ้างอิงจาก O11)  
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน ์(Line / Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
  ข้อ I28 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก O43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) 
และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก O37) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  องค์การเภสัชกรรม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่  8 การปรับปรุง 
ระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
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  ข้อ E6 และข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 
  ข้อ E12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
  ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ E15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ / กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
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  ข้อ E6 และ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 ตัวชี้วัดที่ 9.2 และตัวชี้วัดที่ 9.3) 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  องค์การเภสัชกรรม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
  1. ตัวชี้วัดย่อยกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก ่ 
   ประเด็นนโยบำย No Gift Policy 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนเป็นไปตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบน 
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  2. ตัวชี้วัดย่อยมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้แก ่ 
   ประเด็นมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
   หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญ 
กับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน  ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ 
ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
  นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงพัฒนาและแนวทางแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายคือ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ประเด็นยุทธศาสตร์คือ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตประพฤติมิชอบ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่คณะรัฐมนตรีมีมติ 
และเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 ตามที่คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเสนอ และประกาศแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ในราชกิจจานุ เบกษา เมื่อวันที่  
7 มีนาคม 2566 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ โดยตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) น้ี ก าหนดให้ในปี พ.ศ. 2566-2570 สัดส่วนหน่วยงาน 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  โดยมีคะแนน 
การประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 หน่วยงานภาครัฐจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 100 การให้
ข้อเสนอจึงมุ่งเป้าหมายการแก้ไขปัญหาที่ค้นพบจากผลการประเมินเป็นหลัก โดยมีข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
เพื่อการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพิ่มเติมดังนี ้คือ 
  1. ผู้บริหาร ต้องเร่งส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูล 
และบริการสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก  
แม้ว่าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรม  
การควบคุมก ากับ และก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับประโยชน์จากการเข้าถึง 
ข้อมูลและบริการผ่านระบบสารสนเทศก็ตาม และต้องรักษาวัฒนธรรมการเปิดเผยข้อมูลและบริการ
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ยั่งยืน ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่จะพัฒนาให้การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในการปฏิบัติราชการยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังช่วยลดโอกาสในการทุจริต 
ของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน 
จากภาคประชาชน ตลอดจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานให้บรรลุซึ่งเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้ทันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  2. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข น ากิจกรรมปฏิรูปที่ส าคัญ  
(Big Rock) กิจกรรมปฏิรูปที่  4 พัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ เป้าหมายที่  1.1 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญ 
และของก านั ลทุ กชนิ ดจากการปฏิบั ติหน้ าที่  (No Gift Policy) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่ อวันที่  
8 ธันวาคม 2563 และประกาศส านักนายกรัฐมนตรี  เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy อย่างเป็นรูปธรรม 
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เพื่อส่งผลต่อการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน 
ในสั งกัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่ างเป็ นระบบส่ งผลต่อการเปลี่ ยนแปลงในเชิ งฐานความคิด 
และพฤติกรรมจริยธรรมต่อบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง
และราชการบริหารส่วนภูมิภาคอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) อีกด้วย 
  3. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพิ่มกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจ
เชิงบวกในการพัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูลและบริการภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ มากกว่าที่เคย
ปฏิบัติอยู่เดิม เช่น ยกระดับรางวัลเชิดชูเกียรติที่มีคุณค่าทางจิตใจของหน่วยงานที่ได้ปฏิบัติการเปิดเผย
ข้อมูลและบริการภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ  
  4. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการออกแบบในการก าหนด
มาตรการ กลไกในการป้องกันการทุจริตที่ เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ผู้รับบริการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูล
ในมิติของการพัฒนาและการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Machine Readable) และได้รับ
ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูล 
  5. สร้างการรับรู้ ในวงกว้างให้แก่บุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในประเด็น 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
และสร้างการรับรู้เพื่อปฏิบัติตามมาตรการ กลไกในการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
  6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ต้องด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับ 
การเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือควรมี 
การก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรมและการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
  7. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
  8. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และ
ต้องมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้รับรู้ในวงกว้างด้วย 
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  9. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการในประเด็นการสื่อสาร  
การตอบข้อซักถาม หรือการให้ค าอธิบายของหน่วยงานที่ต้องมีความชัดเจน และต้องมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน 
มากขึ้น หมายรวมถึงการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนอ์ีกด้วย 
  10.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
  11. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
  12.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ต้องมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง 
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ 
การให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการได้รับทราบในวงกว้าง 
  13. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ต้องรักษากลไกการปฏิบัติ
ราชการภายใต้กรอบธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพ และบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมเสริมสร้างวัฒนธรรม 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ บริการภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ การใช้งบประมาณ และการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้เป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติราชการของบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  14.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เป็นพี่เลี้ยงและสกัดองค์ความรู้ 
ที่เป็น Best Practice เพื่อใช้ในการถอดบทเรียนในการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ใช้เป็นต้นแบบ 
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  
สามารถสะท้อนถึงความโปร่งใสของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง 
  ดังนั้น  ผลการประเมิน  ITA ที่ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับ 
เปรียบเสมือนผลการตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  หากการตรวจสุขภาพประจ าปีของปัจเจกบุคคล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ตรวจพบโรคก่อนที่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม  ผลของการตรวจ
สุขภาพนั้นจะช่วยในการวางแผนการรักษาที่ เหมาะสมได้ตั้งแต่แรกพบ  หรือช่วยในการวางแผน 
ในการดูแลตนเองฉันใด การบริหารจัดการภาครัฐให้มีสุขภาวะองค์กรที่เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อปัญหา
การทุจริตก็ฉันนั้น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสุขภาพ 
องค์กรประจ าปีด้วยเครื่องมือที่เรียกว่า ITA เพื่อช่วยให้ทราบถึงสถานะหรือจุดอ่อนในการด าเนินงาน 
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ในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา 
การด าเนินงานในการป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจตามมาภายหลัง  
  ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน ITA จึงไม่ควรหยุดอยู่เพียงแค่ค่าคะแนน แต่หน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ เข้าร่วมการประเมิน จ าเป็นต้องน าค่าคะแนนและข้อเสนอแนะที่ได้ 
ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความเข้มแข็งภายหลังจากที่ได้รับทราบผลการประเมิน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เข้าร่วมการประเมินนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ การอ านวยความสะดวก ฯลฯ สามารถตอบสนองประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
  แม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงสาธารณสุขจะมีหน่วยงานที่ ไม่ผ่าน 
การประเมินจ านวนถึง 6 หน่วยงาน อย่างไรก็ตามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเน้นย้ าอีกครั้งว่าผลการประเมิน 
ITA มิได้มีจุดมุ่งหมายหลักในการวัดว่าหน่วยงานใดทุจริตประพฤติมิชอบมากกว่ากัน  และมิได้เป็น
เครื่องมือตัดสินว่าหน่วยงานไหนกระท าถูกหรือกระท าผิด แต่เป็นการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตอบสนองต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้น เพราะหากพิจารณาจากประเด็น
การประเมิน ITA ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ 
การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมภิบาล เพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวสู่การปฏิบัติงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เหล่านี้จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริต 
ให้น้อยลงถึงไม่มีเลย ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน เพิ่มความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อรับบริการ 
เพิ่มศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ช่วยให้การท าธุรกรรมของภาคธุรกิจเอกชน
รวดเร็วขึ้น ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงภาครัฐได้ทุกวันและทุกเวลา และช่วยลดรายจ่ายของภาครัฐ
ให้น้อยลง 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
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