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รายงานการประชุม 
คณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
วันที่ 25 มกราคม 2565 เวลา 13.30-16.30 น. 

ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ชั้น 8 อาคาร 7 ตึกส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้มาประชุม 
1. นายรุ่งเรือง  กิจผาติ ที่ปรึกษาระดับกระทรวง (นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ) ประธาน 
2. นางนฐวรรณ  เพ็งไพบูลย์ รองผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  

กระทรวงสาธารณสุข 
3. นางสาวฉัตรฤดี  ค าแปงทิพย์ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
กระทรวงสาธารณสุข 

4. นางสาวณัฐนิฏฐา  ภักดีคุณานันต์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ
กองกลาง 

5. นายภาณุวัฒน์  บุตรจ้อม นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
กองกลาง 

6. นางสาวหนึ่งฤทัย  แก้วมะโน เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
กองกลาง 

7. นายอภิวัชร์  ธนีวุฒิ นักจัดการงานทั่วไป 
กองกลาง 

8. นางวัชราพร  เห็นใจชน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
กองตรวจราชการ 

9. นางจงกล  พวงนาค นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กองตรวจราชการ 

10. นางณปภัช  นฤคนธ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
กองบริหารการสาธารณสุข 

11. นางอัจฉรา  วิไลสกุลยง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
กองบริหารการสาธารณสุข 

12. นายหยัดซารี  เล๊าะเหล๊ะ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

13. นายเกษมสิทธิ์  ค าบุญมี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

14. นายนัทธพงษ์  พรมเพรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
กองบริหารการคลัง 

15. นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
คณะท างานและเลขานุการ 

16. นาย ...
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 16. นายพศวีร์  วัชรบุตร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 17. นางสาวชนกพร  แสนสุด นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ผู้ไม่มาประชุม เนื่องจากติดภารกิจ 
 1. นางสิริพร  สมชื่อ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 2. นางสาวจิตตินันท์  ตั้งสุนันท์ธรรม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3. นางสาวนติยา  พวงเงิน นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
   กองกลาง 
 4. นางเดือนเพ็ญ  โยเฮือง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 5. นางรุ่งนิภา  อมาตยคง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 6. นางสาวจิลาวัลย์  มีสังข์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 1. นางสาวอรอนงค์  เภติโสร นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 2. นายอัครพันธ์  จันทโร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
   ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
   กระทรวงสาธารณสุข 
 3. นางสาวทิพยวรรณ  ภูสิงห์ทอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 4. นางสาวกิตติพร  ถิระโคตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 
เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวาระ ... 
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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

 ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 64/2565 ลงวันที่ 13 มกราคม  
พ.ศ. 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ประธาน แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์  
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้การพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 64/2565 ลงวันที่ 13 มกราคม  
พ.ศ. 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์  
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีองค์ประกอบ หน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 

1. องคป์ระกอบ 
 1.1 นายรุ่งเรือง  กิจผาติ ประธาน 
 ที่ปรึกษาระดับกระทรวง (นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ)  
 1.2 นางสิริพร  สมชื่อ คณะท างาน 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 1.3 นางสาวจิตตินันท์  ตั้งสุนันท์ธรรม คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 1.4 
นาง 

นางนฐวรรณ  เพ็งไพบูลย์ คณะท างาน 
 รองผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
 ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
 1.5 นางสาวฉัตรฤดี  ค าแปงทิพย์ คณะท างาน 
 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
 ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข  
 1.6 นางสาวนติยา  พวงเงิน คณะท างาน 
 นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ  
 กองกลาง  
 1.7 นางสาวณัฐนิฏฐา  ภักดีคุณานันต์ คณะท างาน 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
 กองกลาง  
   
   
  1.8 นาย ... 
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 1.8 นายภาณุวัฒน์  บุตรจ้อม คณะท างาน 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
 กองกลาง  
 1.9 นางสาวหนึ่งฤทัย  แก้วมะโน คณะท างาน 
 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  
 กองกลาง  
 1.10 นายอภิวัชร์  ธนีวุฒ ิ คณะท างาน 
 นักจัดการงานทั่วไป  
 กองกลาง  
 1.11 นางวัชราพร  เห็นใจชน คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
 กองตรวจราชการ  
 1.12 นางจงกล  พวงนาค คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
 กองตรวจราชการ  
 1.13 นางณปภัช  นฤคนธ์ คณะท างาน 
 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
 กองบริหารการสาธารณสุข  
 1.14 นางอัจฉรา  วิไลสกุลยง คณะท างาน 
 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
 กองบริหารการสาธารณสุข  
 1.15 นางเดือนเพ็ญ  โยเฮือง คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 1.16 นายหยัดซารี  เล๊าะเหล๊ะ คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 1.17 นางรุ่งนิภา  อมาตยคง คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 1.18 นางสาวจิลาวัลย์  มีสังข ์ คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 1.19 นายเกษมสิทธิ์  ค าบุญมี คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   
   
  1.20 นาย ... 
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 1.20 นายนัทธพงษ์  พรมเพรา คณะท างาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
 กองบริหารการคลัง  
 1.21 นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ และเลขานุการ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
 1.22 นายพศวีร์  วัชรบุตร คณะท างาน 
 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
 1.23 นางสาวชนกพร  แสนสุด คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

   2. หน้าที่และอ านาจ 
    2.1 พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
และบนเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

    2.2 ก าหนดแนวทางการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ที่ก าหนดในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ O8 
Q&A และก ำหนดกลไกกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

    2.3 น าเข้าข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

   2.4 ด าเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 มติที่ประชุม 
 ที่ประชุมรับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ 

  2.1 การพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และบนเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกนัการทุจริต) 

  2.1.1 เรื่องเดิม 
  1) คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติรับทราบ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนินงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA แนวทางการประเมิน ITA และเครื่องมือการประเมิน ITA ให้เป็นไปตาม 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
  2) ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยมีการเก็บข้อมูล  
จาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
   (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
   (3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment : OIT) ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
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    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  

  2.1.2 ข้อเท็จจริง 
   ฝ่ายเลขานุการฯ ขอเรียนว่า ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่เกี่ยวข้องกับคณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้ำง ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o2 ข้อมูลผู้บริหำร ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o3 อ ำนำจหน้ำที่ ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o4 แผนยุทธศำสตร์ 
หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o5 ข้อมูลกำรติดต่อ ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

   ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
การประชาสัมพันธ์ 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o8 Q&A มิได้ด าเนินการในลักษณะ 

เป็นการสื่อสารได้สองทาง 
ทางหน้าเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น  
Web board,  
กล่องข้อความถาม-ตอบ, 
Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 
- ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
 กระทรวงสาธารณสุข 
- กองตรวจราชการ 
- กองกลาง 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองบริหารการสาธารณสุข 

o9 Social Network ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 
o10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o11 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 
กำรด ำเนินงำนประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองตรวจราชการ 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

    
 
 

ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
o12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ประจ ำปี 
(ผลกำรด ำเนินงำน 
ของปี พ.ศ. 2564) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองตรวจราชการ 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

การปฏิบัติงาน 
o13 คู่มือหรือมำตรฐำน 

กำรปฏิบัติงำน 
อยู่ระหว่างการให้
หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จัดส่งคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
ที่ได้ด าเนินการทบทวน
หรือจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานขึ้นมาใหม่
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ส่งให ้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ภายในวันที่  
28 มกราคม 2565 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

การให้บริการ 
o14 คู่มือหรือมำตรฐำน 

กำรให้บริกำร 
ไม่มี เนื่องจาก
กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2560  
ก าหนดให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ และแปลง
นโยบายของกระทรวง 
เป็นแผนการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนจัดสรร
ทรัพยากร  

ไม่มี 

   ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  และบริหารราชการ 

ประจ าทั่วไป 
ของกระทรวง  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตามภารกิจของกระทรวง 
จึงไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง
กับการให้บริการ
ประชาชน 

 
 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร ไม่มี เนื่องจาก
กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2560  
ก าหนดให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ และแปลง
นโยบายของกระทรวง 
เป็นแผนการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนจัดสรร 
ทรัพยากร และบริหาร
ราชการประจ าทั่วไป 
ของกระทรวง  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตามภารกิจของกระทรวง 
จึงไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง
กับการให้บริการ
ประชาชน 

ไม่มี 

o16 รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการ 
(ผลการด าเนินงาน 
ของปี พ.ศ. 2564) 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

   ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
o17 E–Service 

(หมายเหตุ : ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
ให้ควำมส ำคัญกับแอปพลิเคชนั 
“หมอพร้อม” บนเว็บไซต์
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข) 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 
ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
(สามารถจัดท าข้อมูล 
เป็นแบบรายเดือน  
หรือรายไตรมาส  
หรือราย 6 เดือน) 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองบริหารการคลัง 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 
(รำยงำนผล 
ของปี พ.ศ. 2564) 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

หรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับ 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
หรือกำรจัดหำพัสดุ 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- กองบริหารการคลัง 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

    
 
 

ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
o23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

หรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

ด าเนินการแล้ว  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o25 นโยบำยกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล 
ด าเนินการโดยคณะท างานพัฒนาข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามข้อก าหนดการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่ 33/2565 ลงวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2565  
และค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 85/2565  
ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2565 

o26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

o27 หลักเกณฑ์กำรบริหำร 
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

o28 รำยงำนผลกำรบริหำร 
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำร 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการแล้ว ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

o30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

ด าเนินการแล้ว - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (รอบ 6 เดือนแรก 
ของปี พ.ศ. 2565) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

    
 
 
 
 

ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
o32 ช่องทำงกำรรับฟัง 

ควำมคิดเห็น 
ด าเนินการร่วมกับ 
เกณฑ์การประเมิน  
ข้อ o8 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข 
- ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
 กระทรวงสาธารณสุข 
- กองตรวจราชการ 
- กองกลาง 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองบริหารการสาธารณสุข 

o33 กำรเปิดโอกำสให้เกิด 
กำรมีส่วนร่วม 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
o34 นโยบำยไม่รับของขวัญ 

(No Gift Policy) 
ด าเนินการแล้ว - ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 กระทรวงสาธารณสุข 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 

o35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
o36 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

กำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจ ำปี 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

o37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
o38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร ตำมมำตรฐำน 
ทำงจริยธรรม 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

แผนป้องกันการทุจริต 
o39 แผนปฏิบัติกำรป้องกัน 

กำรทุจริต 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 
    

 
 

ข้อ ... 
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ข้อ ข้อมูล ผลการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
o40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

กำรด ำเนินกำรป้องกัน 
กำรทุจริตประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

o41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม

และควำมโปร่งใส 
ภำยในหน่วยงำน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส 
ภำยในหน่วยงำน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

   2.1.3 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือโปรดทราบ 

 2.1.4 มติที่ประชุม 
  ที่ประชุมรับทราบ 

 2.2 การน าเข้าข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต) 

  2.2.1 เรื่องเดิม 
  คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติรับทราบ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ  ( Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA แนวทางการประเมิน ITA และเครื่องมือการประเมิน ITA ให้เป็นไปตาม 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

2.2.2 ข้อเท็จจริง ... 
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 2.2.2 ข้อเท็จจริง 
   ฝ่ายเลขานุการฯ ขอเรียนว่า ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศปฏิทินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ ใช้ประกอบการวางแผนและด าเนินการการประเมินตามขั้นตอนและช่วงเวลา  
ที่ก าหนด ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยก าหนดช่วงเวลาการน าเข้าข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ก าหนด  
ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
(ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต) ดังนี้ 

ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การด าเนินงาน 
1 1 มีนาคม- 

30 เมษายน 2565 
เก็บข้อมูลแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

การเก็บข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีขั้นตอน
ดังนี้ 
1) ผู้ดูแลระบบรายงานข้อมูลการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT 
2) ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT 

2 1-31 พฤษภาคม 2565 ให้คะแนนแบบวัด 
OIT 

การให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
โดยหน่วยประเมินจะด าเนินการตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้คะแนนแบบวัด OIT  
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3 1-15 มิถุนายน 2565 ชี้แจงเพ่ิมเติม
แบบวัด OIT 

ในกรณีที่หน่วยงานเห็นว่าผลคะแนนของแบบวัด OIT 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ผู้ดูแลระบบอาจแจ้ง
ขอชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติมต่อหน่วยประเมินได้ 
ตามวิธีการที่ก าหนด 

4 16-30 มิถุนายน 2565 ยืนยันแบบวัด 
OIT 

หน่วยประเมินด าเนินการพิจารณาข้อชี้แจงเพ่ิมเติม 
ของหน่วยงานตามที่ได้รับแจ้ง จากนั้นท าการแก้ไข 
หรือยืนยันผลคะแนนแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด 

   2.2.3 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือโปรดทราบ 

 2.2.4 มติที่ประชุม 
  ที่ประชุมรับทราบ 

 

 

 

 

2.3 การจัดตั้ง ... 
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 2.3 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 

  2.3.1 เรื่องเดิม 
    1) คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2564 มีมติเห็นชอบ
การขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในประงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอรายชื่องานบริการ Agenda จ านวน 12 งานบริการ ซึ่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนภารกิจการจัดตั้งศูนย์การร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ
ในงานบริการ Agenda โครงสร้างพ้ืนฐาน จ านวน 1 งานบริการ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ส่วนราชการ 
ที่มีระบบสารสนเทศการจัดการเรื่องร้องทุกข์เป็นของตนเองและมีความพร้อมในการด าเนินการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์กับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 ให้เป็นฐานข้อมูลเดียว (Big data)  
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ให้สามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์ ติดตามสถานะความคืบหน้า  
ของเรื่องได้ทุกที่ตลอดเวลา ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนและระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 
    2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้จัดท า
โครงการขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ทั่วประเทศให้เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ เชื่อมโยงถึงกัน เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้รับการตอบสนองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 

  2.3.2 ข้อเท็จจริง 
    ฝ่ายเลขานุการฯ ขอเรียนเชิญ นางนฐวรรณ  เพ็งไพบูลย์ รองผู้อ านวยการ
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
แบบเบ็ดเสร็จ ของกระทรวงสาธารณสุข ต่อที่ประชุม 
    นางนฐวรรณ  เพ็งไพบูลย์ รองผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข กล่าวว่า ปัจจุบัน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการผ่าน 3 ช่องทาง คือ 
    1) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์กับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ของรัฐบาล 1111 
    2) ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ของศูนย์บริหารจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
    3) ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข 
    ทั้งนี้ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ก าหนดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล 
ของระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างแต่ละกระทรวงให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งขณะนี้ศูนย์บริหารจัดการ 
เรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข อยู่ระหว่างการประสานข้อมูลกับศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของกระทรวงอ่ืน ๆ ได้ 

  2.3.3 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
    จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือโปรดทราบ 
 

2.3.4 มติที่ประชุม ... 
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  2.3.4 มติที่ประชุม 
    ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพื่อพิจารณา 

 การจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3.1 เรื่องเดิม 
  1) เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ o8 Q&A ก าหนดให้ 
มีการแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Webboard, กล่องข้อความถาม-ตอบ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 
  2) คณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในคราวประชุม เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565  
มีมติรับทราบผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งพบว่า การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ o8 Q&A 
ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มิได้ด าเนินการในลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น รายละเอียดปรากฏตามระเบียบวาระท่ี 2.1 

 3.2 ข้อเท็จจริง 
  ฝ่ายเลขานุการฯ ขอเรียนว่า เพ่ือให้การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ประเด็น 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ o8 Q&A ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อย 
จึงขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก 
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ดังนี้ 
  3.2.1 รูปแบบของช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 
    จัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก ในรูปแบบกระดาน
สนทนา (Webboard) บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เมนู “ติดต่อ” หัวข้อ “Q&A / ช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น / ติดต่อเรา” 
 
 

3.2.2 มอบหมาย ... 
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  3.2.2 มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูล
ส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 
    มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูล
ส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ดังนี้ 
    1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
    3) ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
  3.2.3 มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบประเด็นการตอบค าถามของบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    พิจารณามอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบประเด็นการตอบค าถาม 
ของบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  3.2.4 มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบการเข้าตอบค าถามของบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    พิจารณามอบหมายหน่วยงานผูร้ับผิดชอบการเข้าตอบค าถามของบุคคลภายนอก 
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในแต่ละวันท าการ 
  3.2.5 ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินการ 
    พิจารณาก าหนดแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินการตามข้อ 3.2.1 
ถึงข้อ 3.2.4 

 3.3 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
  จึงเสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณาก าหนดแนวทางการจัดท าช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 
ต่อไปด้วย 

3.4 ความคิดเห็นของที่ประชุม 
 ประธาน กล่าวว่า การด าเนินการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก 

บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ให้ด าเนินการตามหลักการ ดังนี้ 

 1) การด า เน ินการจ ัดท าช ่อ งทาง สอบถามข้อม ูลส าหร ับบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง  มิใช่เพียงด าเนินการ 
ในรูปแบบการถาม-ตอบ (Q&A) ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เท่านั้น แต่ต้องมุ่งเน้นที่ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และเป็นการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการแก่ประชาชนเป็นส าคัญ 

 2) ต้องมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพ
การท างาน ด้วยการรวมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เข้าไว้ด้วยกันเป็นช่องทางเดียว (MOPH Single Window) และให้แต่ละหน่วยงานบูรณาการการท างานร่วมกัน 
ในลักษณะการจัดเวรตอบค าถามหรือข้อร้องเรียนจากประชาชนผ่านช่องทางดังกล่าวทุกวันท าการ  
 

โดยมีคณะกรรมการ ... 
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โดยมีคณะกรรมการบริหารระบบรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่เกี่ยวข้อง และมีศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 

 3) ต้องจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : 
SOP) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ ที่ได้รับ
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

 4) ต้องระมัดระวังความเสี่ยงจากการร้องเรียนที่ด าเนินการผ่านระบบดังกล่าว 
ได้โดยง่าย เช่น การร้องเรียนด้วยถ้อยค าไม่สุภาพ การร้องเรียนด้วยข้อความอันเป็นเท็จ การร้องเรียนผิดช่องทาง 

 นายเกษมสิทธิ์  ค าบุญมี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวถึงความเสี่ยงจากการร้องเรียน / เสนอแนะ ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง  
ด้วยรูปแบบกระดานสนทนา (Webboard) บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

 1) ผู้ร้องเรียน อาจร้องเรียนด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 2) ไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ และหากผู้ร้องเรียนระบุตัวตน อาจเป็นการระบุตัวตน 

เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ ที่เป็นเท็จ และหากตรวจสอบตัวตน 
ของผู้ร้องเรียน จากที่อยู่ไอพี (IP address) ผู้ร้องเรียนอาจน าเข้าข้อมูลผ่านเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual 
Private Network : VPN) ท าให้ไม่สามารถระบุต าแหน่งของผู้ร้องเรียนจากท่ีอยู่ไอพี (IP address) ได ้

 3) อาจมีการน าเข้าข้อมูลลามกอนาจารในช่วงนอกเวลาราชการ ซึ่งมิได้มีการจัดสรร
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบดังกล่าว 

 ดังนั้น จึงควรด าเนินการในรูปแบบกล่องข้อความถาม-ตอบ Messenger Live Chat 
หรือการสนทนาผ่าน LINE Official ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบส่วนตัว และเป็นระบบที่ มีการยืนยันตัวตน 
ผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

 นายอภิวัชร์  ธนีวุฒิ นักจัดการงานทั่วไป กองกลาง กล่าวถึงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข และเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเมนู “ติดต่อ” ว่า  
ควรปรับเนื้อหาของเมนู ให้มีการแยกเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ / งานสารบรรณ ให้ชัดเจน เนื่องจากเมื่อประชาชน
ค้นหาค าว่า “ร้องเรียน กระทรวงสาธารณสุข” ผ่านเว็บไซต์ www.google.co.th จะพบหน้าเว็บไซต์กระทรวง
สาธารณสุข เมนู “ติดต่อ” เป็นล าดับแรก และมักมีการส่งเรื่องร้องเรียนเข้ามายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
ของงานสารบรรณกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ ขอให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร แก้ไขไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข บนหน้าเว็บไซต์
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เมนู “ติดต่อ” ให้เป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@moph.go.th ด้วย 

 นางวัชราพร  เห็นใจชน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองตรวจราชการ 
กล่าวว่า การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง  
มีข้อพึงระวัง คือ เรื่องร้องเรียนบางประเด็น มีความละเอียดอ่อน เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ ตามเวร 
ที่ได้รับมอบหมาย อาจไม่สามารถตอบได้ทันที และเรื่องร้องเรียนบางประเด็น ไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ  
ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงไม่สามารถให้ค าตอบกับผู้ร้องเรียนได้ 

 
 
 

นอกจากนี้ ... 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากปัจจุบัน มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย กฎระเบียบ 
และการบริหารงานบุคคล เช่น การประเมินผลงานวิชาการ การเลื่อนเงินเดือน เป็นจ านวนมาก จึงควรแต่งตั้ง
กองกฎหมาย กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม และกองบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าร่วมเป็นคณะท างาน
พัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพ่ิมเติม 

 ประธาน กล่าวว่า การจัดท าช่องทางสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง ให้จัดท าช่องทางใน 2 รูปแบบ คือ 

 1) การร้องเรียน ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการในรูปแบบปิด ไม่เปิดเผยข้อมูล
ให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลการถาม-ตอบ ระหว่างผู้ร้องเรียน กับเจ้าหน้าที่ได้ 

 2) การให้ข้อเสนอแนะ / สอบถามข้อมูลทั่วไป ให้ด าเนินการในรูปแบบเปิด  
โดยเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลการถาม-ตอบ ระหว่างผู้ให้ข้อเสนอแนะ / สอบถามข้อมูล 
กับเจ้าหน้าทีไ่ด ้

 ฝ่ายเลขานุการฯ สอบถามว่า ส านักงาน ป.ป.ช. จะตรวจประเมินตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
จากเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงขอสอบถามแนวทางการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูล
ส าหรับบุคคลภายนอก ว่าจะด าเนินการพร้อมกันทั้งทางเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
และเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข หรือจะด าเนินการในลักษณะใด และจะด าเนินการในรูปแบบใด 

 ประธาน กล่าวว่า ให้ด าเนินการบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ก่อน  
ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข  
มีความคล้ายคลึงกัน จึงให้เตรียมการก าหนดรูปแบบช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข ควบคู่กันไปด้วย แต่ในส่วนของเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ให้เพ่ิมเติมช่องทางการร้องเรียนของส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้วย 

 ฝ่ายเลขานุการฯ กล่าวว่า ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องแสดงช่องทาง 
ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ จึงขอสอบถามว่า การจัดท าแบนเนอร์เรื่องร้องเรียนการทุจริต ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข และเรื่องร้องเรียนทั่วไป ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ก าหนดให้ด าเนินการในลักษณะการร้องเรียนช่องทางเดียว 
(MOPH Single Window) จะเป็นไปในลักษณะใด 

 ประธาน กล่าวว่า สามารถจัดท าแบนเนอร์เรื่องร้องเรียนการทุจริต และเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป แยกต่างหาก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้ แต่ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้ด าเนินการในลักษณะการด าเนินการร่วมกันแบบช่องทางเดียว (MOPH Single Window) 

 
 

นางวัชราพร ... 



- 21 - 
 

 นางวัชราพร  เห็นใจชน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองตรวจราชการ 
กล่าวว่า ควรมีการอธิบายหัวข้อของเรื่องที่จะร้องเรียน บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือป้องกันการร้องเรียนผิดช่องทางด้วย 

 ประธาน กล่าวว่า กรณีการร้องเรียนผิดช่องทาง อาจจัดให้มีการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ในระบบดังกล่าว โดยมีการเชื่อมโยงระบบรับเรื่องร้องเรียนระหว่างแต่ละหน่วยงาน 

3.5 มติที่ประชุม 
 ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา และมีมติก าหนดแนวทางการจัดท าช่องทางการสอบถาม

ข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 
ดังนี้ 

 3.5.1 รูปแบบของช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 

  ด าเนินการในรูปแบบกระดานสนทนา (Webboard) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  1) รูปแบบที่ 1 ไม่เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลการถาม-ตอบ 

ระหว่างผู้ร้องเรียน กับเจ้าหน้าที่ ใช้ส าหรับกรณกีารร้องเรียน ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคล 
  2) รูปแบบที่ 2 เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูล  

การถาม-ตอบ ระหว่างผู้สอบถาม / ให้ข้อเสนอแนะ กับเจ้าหน้าที่ได้ ใช้ส าหรับกรณีการให้ข้อเสนอแนะ / 
สอบถามข้อมูลทั่วไป 
  ทั้งนี้ ให้ด าเนินการในลักษณะระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ / สอบถาม
ข้อมูลทั่วไป แบบช่องทางเดียว (MOPH Single Window) โดยรวมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเข้าไว้ด้วยกัน และให้มีการระบุค าอธิบายของเรื่องร้องเรียนแต่ละประเภทให้ชัดเจน 
เพ่ือป้องกันการร้องเรียนผิดช่องทาง 
  การด าเนินการดังกล่าว ให้ด าเนินการโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของประชาชน
เป็นส าคัญ ทั้งในด้านการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดความซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการท างาน 
  3.5.2 มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูล
ส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 

  มอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง 

  ทั้งนี้ ให้ด าเนินการแต่งตั้งผู้แทนของกองกฎหมาย กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม และส านักสารนิเทศ เป็นคณะท างานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมเติม และเมื่อได้ด าเนินการ
จัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลส าหรับบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ในลักษณะการสื่อสารได้สองทาง แล้วเสร็จ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบรับเรื่องร้องเรียน / 
ข้อเสนอแนะ โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ และตอบข้อซักถามของประชาชนผ่านระบบ
ดังกล่าว พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินการของคณะกรรมการต่อไป 

 
3.4.3 มอบหมาย ... 
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  3.5.3 มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบประเด็นการตอบค าถามของบุคคลภายนอก  
บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และมอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบการเข้าตอบค าถาม
ของบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    ในช่วงระหว่างการพัฒนาระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ / สอบถามข้อมูลทั่วไป 
แบบช่องทางเดียว (MOPH Single Window) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
และศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกันรับผิดชอบการตอบค าถาม  
ของบุคคลภายนอก บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านระบบดังกล่าวไปพลางก่อน โดยให้จัด
เจ้าหน้าที่เข้าดูแลระบบ ประกอบด้วย ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 3 วัน 
ต่อสัปดาห์ และศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 2 วัน ต่อสัปดาห์ และเมื่อด าเนินการ
พัฒนาระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ / สอบถามข้อมูลทั่วไป แล้วเสร็จ พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
บริหารระบบรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ แล้ว ให้พิจารณาเพ่ิมเติมการจัดเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องเข้าดูแลระบบในแต่ละวันต่อไป 
  3.5.4 ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินการ 
    ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ที ่ ช่วงระยะเวลา การด าเนินการ 
1 สัปดาห์ที่ 3 ของเดือนกุมภาพันธ์ 2565 พัฒนาระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ /  

สอบถามข้อมูลทั่วไป 
2 สัปดาห์สุดท้าย 

ของเดือนกุมภาพันธ์ 2565 
รับฟังความคิดเห็นเพ่ิมเติม และปรับปรุงแก้ไข 
ระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ / สอบถามข้อมูลทั่วไป 

3 เดือนมีนาคม 2565 ทดลองใช้งานระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ /  
สอบถามข้อมูลทั่วไป 

4 สัปดาห์ที่ 3 ของเดือนเมษายน 2565 - ประกาศใช้งานระบบร้องเรียน / ให้ข้อเสนอแนะ /  
 สอบถามข้อมูลทั่วไป อย่างเป็นทางการ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบรับเรื่องร้องเรียน / 
 ข้อเสนอแนะ โดยมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์บริหารจัดการ 
 เรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข  
 และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 

 
 

 

 

 

 

 

ระเบียบวาระ ... 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรบัหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 5 กุมภาพันธ ์2565 
หัวข้อ: รายงานการประชุมคณะทำงานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565  
 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 รายงานการประชุมคณะทำงานพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565  
 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
พศวีร์  วัชรบุตร สุชาฎา  วรินทร์เวช 

(นายพศวีร์  วัชรบุตร) (นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช) 
ตำแหนง่ นักทรัพยากรบคุคลปฏิบตัิการ ตำแหนง่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 
วันที่  5  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 วันที่  5  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร ่

พศวีร์  วัชรบุตร 
(นายพศวีร์  วัชรบุตร) 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
วันที่  5  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

  
 




