
แนวทางการป้องกนัการติดสินบนในการน าเข้า – ส่งออก  
เพ่ือยกระดบัค่าดชันีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย 

โดยนายชัยฤทธ์ิ  แพทย์สมาน  รองอธิบดีกรมศุลกากร 
วนัพฤหัสบดีที่ 11 มีนาคม 2564  
โรงแรมทีเค พาเลซ & คอนเวนช่ัน  



วสัิยทัศน์ & พนัธกจิ 
องค์กรศุลกากรช้ันน าทีมุ่่งส่งเสริมความยัง่ยืนของเศรษฐกจิ 

และความปลอดภัยของสังคมด้วยนวตักรรมและบริการทีเ่ป็นเลศิ 

• อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
• ส่งเสริมเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
• เพิม่ขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
• จัดเกบ็ภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 



มูลค่าน าเข้า      6.568  ล้านล้านบาท 
มูลค่าส่งออก     7.173  ล้านล้านบาท 

ใบขนสินค้าขาเข้า  3,892,956 ฉบับ 
ใบขนสินค้าขาออก   4,119,618  ฉบับ  

ใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษศุีลกากร 2,419,682 ฉบับ           
มูลค่าการส่งออกสินค้าที่ขอใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษศุีลกากร  5.3 ล้านล้านบาท 
---------------------------------------------------- 
การคืนอากรตามมาตรา 29 
 ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธ์ิคืนอากร  จ านวน 2,552 ราย 
---------------------------------------------------- 
คลงัสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร  
 คลงัสินค้าทัณฑ์บน   จ านวน   213 แห่ง 
 เขตปลอดอากร   จ านวน   126 แห่ง 
 ผู้ประกอบกจิการในเขตปลอดอากร จ านวน   437 ราย  

ตู้คอนเทนเนอร์ จ านวนตู้ 

ขาเข้า 3,153,755 

ขาออก 3,402,194 

บทบาทของกรมศุลกากร (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

สถติกิารจบักมุ 

รายการ จ านวน  
(ราย) 

มูลค่าการจบักมุ  
(ล้านบาท) 

ลกัลอบ 4,978 2,584.48 

หลกีเลีย่ง 19,547 684.77 

รวม 24,525 3,269.25 



การน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในงานศุลกากร 
อ านวยความสะดวกทางการค้า สิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร ปกป้องสังคม 

e-Manifest 
(รายงานยานพาหนะและบญัชีสินคา้น าเขา้)  

e-Import 
(ระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้อิเล็กทรอนิกส์) 

e-Export 
(ระบบพิธีการศุลกากรส่งออกอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร) 

e – Bill Payment 
(ระบบรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์)  

e-Tracking 
(ระบบติดตามสถานการณ์ผา่นพิธีการศุลกากรทางอินเตอร์เน็ต) 

e-Licensing 
(ระบบตรวจสอบใบอนุญาตและใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์) 

e-Targeting & Profiling 
(ระบบการระบุเป้าท่ีมีความเส่ียงและโปรไฟล์) 

e-Tax Incentive 
(ระบบพิธีการศุลกากรส าหรับสิทธิประโยชน์ 

ทางภาษีอากร) 

e-Compensation 
(ระบบชดเชยอาการและระบบบตัรภาษี) 

e-Drawback 
(ระบบการคืนอากรตามมาตรา 29) 

ระบบของกลาง และของตกค้าง 

CCTV 

Targeting & Profiling 
(การระบุเป้าท่ีมีความเส่ียงและโปรไฟล์) 

ระบบ CENComm 

x-Ray/ Fast Scan และ Radiation M/C 

ระบบ Thai IPR 
(ระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองหมายการคา้)  

ระบบป้องกนัและปราบปราม 





6 ช่องทางส่ือสารข้อมูล 9 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน การน าโปรแกรมแสนรู้มาใช้ 

Communication Channels 

การใช้เทคโนโลยขีองกรมศุลกากรในการเสริมสร้างความโปร่งใส 



โครงการระบบลงทะเบยีนและบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

     ระบบการจัดการข้อร้องเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรวบรวมข้อมูลส าคัญเ ก่ียวกับ 
การร้องเรียนไวใ้นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเอกภาพและเสถียรภาพ ประชาชนผูติ้ดต่อสามารถ
เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย  เ จ้ า หน้ า ท่ี ศุ ล ก า ก ร มี ก ร ะ บ วนก า ร จัด ก า ร ข้อ ร้ อ ง เ รี ย น ท่ี ชั ด เ จ น แ ล ะ 
มีมาตรฐาน ผา่นระบบงาน 3 ระบบหลกั คือ ระบบรับเร่ือง ระบบติดตาม และระบบประมวลผลเร่ือง
ร้องเรียน  
     ด้านการปฏิบติังาน : เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ด้วย
ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั ลดปัญหาความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลมีฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั 
สืบคน้และเรียกดูไดง่้าย  
     ด้านประชาชน :ประชาชนมีช่องทางในการเสนอเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ ติดตามขั้นตอน  
ความคืบหนา้ของเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ  :สนับสนุนการปฏิบติัราชการของกรมศุลกากร ให้สอดคลอ้งกบั 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

การใช้เทคโนโลยขีองกรมศุลกากรในการเสริมสร้างความโปร่งใส 



ข้อมูลสถติเิร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 
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สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 

ร้องเรียน ร้องทุกข ์ สอบถามพิธีการ เสนอแนะ/แจ้งเบาะแส รวมรับเข้า 

ปีงบประมาณ เร่ือง
ร้องเรียน 

เร่ืองร้องทุกข์ เร่ืองสอบถาม 
พธีิการ 

เร่ืองเสนอแนะ/
แจ้งเบาะแส 

รวมจ านวน 
เร่ืองรับเข้า 

2561 

 

188 0 150 134 472 

2562 

 

153 0 105 69 327 

2563 

 

92 1 54 105 282 

2564 

 
(ไตมาส 1) 

17 0 22 21 60 



ข้อมูลสถติกิารด าเนินการทางวนัิยและความรับผดิทางละเมดิ 

 
 

ปีงบประมาณ 

กรณทีางวนัิยที่มีการตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 

สืบสวน
ขอ้เทจ็จริง 

วินยัอยา่ง
ร้ายแรง 

วินยัอยา่ง 
ไม่ร้ายแรง 

รวม 

2561 9 9 3 21 

2562 18 2 1 21 

2563 6 5 1 12 

2564 3 0 2 5 
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สถิติกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและควำมรับผิดทำงละเมิด 

สืบสวนข้อเท็จจริงทำงวินัย วินัยอย่ำงร้ำยแรง 

วินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง รวมทำงวินัย 

สอบข้อเท็จจริงควำมรับผิดทำงละเมิด รวมทำงละเมิด 

 
ปีงบประมาณ 

กรณคีวามรับผดิทางละเมิด 
ที่มีการตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 

สอบข้อเท็จจริง 
ความรับผดิทางละเมิด 

รวม 

2561 10 10 

2562 6 6 

2563 8 8 

2564 6 6 



การประชุมคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจ ากรมศุลกากร 
------------------------- 

คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร 
ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

ลงวนัที่ 21 มกราคม 2562  
(นายวชิา มหาคุณ เป็นประธานกรรมการ) 

การก าหนดนโยบายของผู้บริหาร 



การก าหนดนโยบายของผู้บริหาร 



การก าหนดนโยบายของผู้บริหาร 



ทุกส่วนราชการระดมความคดิเห็น จัดท าส่ือเผยแพร่ทุกส่วนราชการ ประกาศคุณธรรมอตัลกัษณ์ 

กิจกรรมการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม 

การเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 



ประชุม/สัมมนา เพ่ือทบทวนการด าเนินงาน สร้างแนวร่วมหน่วยงานภายนอกและภาคประชาสังคม 

จัดท าคู่มือศุลกากรคุณธรรม  
เผยแพร่ให้กบัเจ้าหน้าที ่และ 

www.customs.go.th 

ดาวน์โหลดคู่มือ 

การเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 



การประชุมคณะท างานโครงการพนัธมิตรศุลกากร 

การให้ความส าคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



การลงพ้ืนท่ีสร้างการรับรู้กบัผูท่ี้ติดต่อกบักรมศุลกากร 

การให้ความส าคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



ขอขอบคุณ 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 20 มีนาคม 2564 
หัวข้อ: งานนำเสนอ เรื่อง แนวทางการป้องกันการติดสินบนในการนำเข้า-ส่งออก เพ่ือยกระดับค่าดัชนี 
 การรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย โดย นายชัยฤทธิ์  แพทย์สมาน รองอธิบดีกรมศุลกากร 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 งานนำเสนอ เรื่อง แนวทางการป้องกันการติดสินบนในการนำเข้า-ส่งออก เพ่ือยกระดับค่าดัชนี 
 การรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย โดย นายชัยฤทธิ์  แพทย์สมาน รองอธิบดีกรมศุลกากร 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
สุชาฎา  วรินทร์เวช สุชาฎา  วรินทร์เวช 

(นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 

วันท่ี  20  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2564 วันท่ี  20  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2564 
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
พศวีร์  วชัรบุตร 

(นายพศวีร ์ วชัรบุตร) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

วันที่  20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 
  

 


