
การป้องกนัการตดิสนิบนในการลงทนุ เพือ่ยกระดบั
คะแนนดชันกีารรบัรูก้ารทจุรติ (CPI) ของประเทศไทย

อารยีพ์ันธ ์เจรญิสขุ
รองเลขาธกิาร ก.พ.ร.

10 มีนาคม 2564



พ.ร.บ. 
การอ านวย
ความสะดวกฯ

ธรรมาภบิาลการมสีว่นรว่ม

EoDBGov 4.0

1

2

34

5

เครือ่งมอืส าคญัทีจ่ะชว่ยยกระดบั CPI 

CPI 
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ดชันยีอ่ยของ CPI หลายดชันี

มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสนิบนและ

กระบวนการในวงจรธรุกจิ 

ความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ สง่ผลตอ่ CPI

เมือ่ท าการยกระดบั EODB 

จะสง่ผลตอ่ดชัน ีCPI 
(โดยมคีา่ความสมัพันธท์ีส่งูถงึ 0.785)

3

การขอใชไ้ฟฟ้า

การคุม้ครอง
ผูล้งทนุเสยีง
ขา้งนอ้ย

การคา้
ระหวา่งประเทศ

การบงัคบั
ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ตกลง



แนวทางการยกระดบั

Ease of Doing Business
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งธรรมาภบิาลภาครฐักบั EoDB
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

แนวคดิระบบราชการ 4.0
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สง่เสรมิการใหบ้รกิารในรปูแบบ
อตัโนมัต ิ(Automated 
Processing)

น าระบบอเิล็กทรอนกิสม์า
ใหบ้รกิาร ประชาชนไม่
จ าเป็นตอ้งมาตดิตอ่กบั
เจา้หนา้ที ่(Zero-touch)

ความตอ้งการของ
ประชาชน

การลดขัน้ตอนการอนุมัติ
อนุญาต

ทบทวนปัญหาอปุสรรค
ของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการอนุมัต ิอนุญาต

ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ

แนวคดิการสรา้งมาตรฐานดา้นการบรกิารรปูแบบใหม่
เพือ่ความโปรง่ใสตรวจสอบได ้ 

➢ ลดการใชด้ลุยพนิจิ ➢ ลดชอ่งวาง ลดโอกาสในการเรยีกรบัผลประโยชน์ 7



แนวคดิในการปรบัปรงุกระบวนงาน

ปรบัปรงุบรกิารภาครฐั โดยใชห้ลกัการ 8 ประการ
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แนวทาง Guiding Principles ทีใ่ชใ้นสงิคโปร์

Straight-through 
Processing

No More 
than 3
Levels of 
Approval

Shating of
Common 
Functions

One-time
Data Entry

Zero-touch

Citizen-Centric 
Approach

น าระบบ (system) มาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารอตัโนมตั ิลดการใช ้

ดลุยพนิจิของผูป้ฏบิตังิาน

ก าหนดวา่ตอ้ง
ผา่นผูอ้นุมตั ิ
ไมเ่กนิ 3 ล าดบั 

การจัดท าหน่วยงาน
ใหบ้รกิารรว่ม (Shared 
Services) ลดความซ า้ซอ้น
ของหน่วยงานสนับสนุน

ออกแบบการใหบ้รกิาร 
ใหป้ระชาชนสามารถ
ยืน่ค าขอผา่นระบบ 
โดยไมต่อ้งมาตดิตอ่
กบัเจา้หนา้ที่

ลดความซ า้ซอ้นในการ
บนัทกึขอ้มลู ไมว่า่จะเป็น
ผูร้ับบรกิารหรอืเจา้หนา้ที่
ผูป้ฏบิตังิาน ใหเ้หลอืเพยีง
ครัง้เดยีว

ออกแบบการใหบ้รกิาร 
โดยค านงึถงึความตอ้งการ
ของประชาชนเป็นศนูยก์ลาง
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การด าเนนิการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ : กรณีศกึษาประเทศสเปน

การพฒันาแบบฟอรม์อเิล็กทรอนกิส์

ด าเนนิการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัภาษีเพือ่จัดเก็บในรปูแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์และมกีารจัดท าแบบฟอรม์อเิล็กทรอนกิสเ์พือ่
ใชง้าน

การเชือ่มโยงการท างานภาครฐั

ด าเนนิการขยายการใชง้านของระบบอเิล็กทรอนกิสแ์ละพัฒนา
ระบบการแบง่ปันขอ้มลูระหวา่งกรมศลุกากรและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

การพฒันาระบบ NSW หรอื National Single Window

ผูป้ระกอบการสามารถยืน่แบบฟอรม์การน าเขา้/สง่ออก ของกรม
ศลุกากร และ เอกสารอืน่ๆทีจ่ าเป็นผา่นระบบอเิล็คทรอนกิสภ์ายใน
หนา้ตา่งการท างานอนัเดยีว

การเขา้รว่มสหภาพศลุกากร (Custom Union) ในกลุม่สหภาพ
ยโุรป (European Union)

การประสานความรว่มมอืและเขา้ร่วมในกลุม่สหภาพศลุกากรเดยีวกันกับ
ประเทศคูค่า้หลักและประเทศใกลเ้คยีง (กลุม่สหภาพยโุรป) ท าใหไ้ดรั้บ
สทิธพิเิศษดา้นอตัราภาษี รวมถงึลดขัน้ตอนและอปุสรรคในการด าเนนิการ
น าเขา้-สง่ออกระหวา่งประเทศในกลุม่ดังกลา่ว 10



มกีารด าเนนิงานเพือ่ปรับปรงุ
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ของภาครัฐในดา้นการเริม่ตน้
ธรุกจิ โดยมกีารด าเนนิงาน
ส าคญัทีผ่า่นมา ไดแ้ก่

การรวบกระบวนการใหบ้รกิาร
ในปี 2010 ผูรั้บบรกิารสามารถยืน่
ขอจดทะเบยีนนติบิคุคล และขอเลข
ประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากรในคราวเดยีว 
โดยกรอกแบบฟอรม์อเิล็กทรอนกิส์

การใชร้ะบบอเิล็กทรอนกิส ์Bizfile
ในปี 2004 รัฐบาลสงิคโปรส์ามารถ
ปรับเปลีย่นระบบการยืน่เอกสารเป็น
ระบบอเิล็กทรอนกิส ์Bizfile ทัง้หมด
โดยจัดท าคูม่อืใชง้านทกุขัน้ตอน

การพฒันาระบบจดทะเบยีนนติ ิ
บคุคลแบบ One Stop Service 
ผูป้ระกอบการสามารถด าเนนิการจด
ทะเบยีนนติบิคุคลผา่นระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์Bizfile

11

ประเทศสงิคโปร์



การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558



คู่มือส าหรับประชาชน
ผ่าน Website และ App

แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 
(ครม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2560)

ปี 2558
2561>2560>

ระบบฐานข้อมูล

2562>

มาตรการไม่เรียกส าเนาเอกสาร

ท่ีทางราชการออกให้ จากประชาชน 

(ครม. เห็นชอบเมื่อวันที ่2 ต.ค. 2561)

การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ
ผ่านระบบดิจิทัล 

แผนงานที่ 1 การปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน ระยะที่ 2

(ลดขั้นตอน ระยะเวลา ร้อยละ 30 – 50 ลดเอกสาร ปรับคู่มือฯ 

ให้เข้าใจง่าย) 

แผนงานที่ 2 การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา

แผนงานที่ 3 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ 

แผนงานที่ 4 การอ านวยความสะดวกในการจองคิวกลาง และ

การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Citizen Feedback Survey)

แผนงานที่ 5 การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไม่จ าเป็น

พัฒนางานบริการภาครัฐให้เป็นระบบการให้บริการ

ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และการออกเอกสารของทาง

ราชการผ่านระบบดิจิทัลให้มีมาตรฐานเดียวกนั 

- จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

- เผยแพร่ให้กับประชาชนรับทราบ

- ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน

- ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารราชการ จากประชาชน

- ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อการให้บริการประชาชน

- พัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัตนเองและใช้บริการ

ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ได้

- ให้บริการที่เป็นตัวเงิน ผ่านระบบ National e-Payment

มติ ครม. 2 เม.ย. 62

การด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 
ตามพระราชบัญญัติฯ

พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558

Biz Portal 

One Stop Service ของทางราชการ

13



14

ส่วนราชการ

14

รัฐวิสาหกิจ
หน่วยงานอิสระ

องค์การมหาชน
กรุงเทพ
มหานคร

ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2563

89
หน่วยงาน

2,570
กระบวนงาน

14
หน่วยงาน

46
กระบวนงาน

83
กระบวนงาน

12
หน่วยงาน
132

กระบวนงาน

11
หน่วยงาน

587
กระบวนงาน
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ประเภทของกระบวนงาน
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0 – 30 
นาที

31 – 60 นาที61 นาที – 1 วัน

2 – 10 วัน

11 – 30 วัน

30 วันขึ้นไป

292

99357

690

929

1,051

จ านวน
กระบวนงาน



17



18



ตัวอย่างกระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาได้สูงสุด 5 อันดับแรก

กรมสรรพสามิต

(การขออนุญาตขายยาสูบ)

กรมการค้าต่างประเทศ

(การให้บริการออกหนังสือรับรอง

ถ่ินก าเนิดสินค้าฯ)

ส านักงานประกันสังคม

(การสมัครและขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40)

กรมการพัฒนาชุมชน

(การลงทะเบียนผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการ OTOP)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม

(การแจ้งเลิกประกอบ

กิจการโรงงาน)

✓ แก้ไขกฎระเบียบ
✓ เชื่อมโยงข้อมูล

ภาครัฐ
✓ e-Services

ลดจาก 7 วันท าการ
เหลือ 5 นาที

99.85% 80%93.75%

75% 73.33%

ลดจาก 1 วันท าการ
เหลือ 30 นาที

✓ เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
✓ e-Services

ลดจาก 60 นาที
เหลือ 15 นาที

✓ ลดระยะเวลา

✓ ลดระยะเวลา
✓ พัฒนาเจ้าหน้าท่ี

ลดจาก 75 วัน
เหลือ 15 วัน

ลดจาก 30 วันท าการ
เหลือ 8 วันท าการ

✓ เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
✓ e-Services
✓ ลดเอกสารในการ

ยื่นค าขอ
19
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การพัฒนาการให้บริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ให้บริการด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างสมบูรณ์

75 
กระบวนงาน

ยืน่ค าขอผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

125 
กระบวนงาน

80 
กระบวนงาน

ยืน่ค าขอและช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ขอใหม่ แก้ไข/
เปลี่ยนแปลง

ยกเลิกต่ออายุ

กรงุเทพมหานคร เปิด
ใหบ้รกิาร 78 ใบอนุญาต 
ใน 25 ประเภทธรุกจิ

ทั่วประเทศ เปิดใหบ้รกิาร
18 ใบอนุญาต 
ใน 10 ประเภทธรุกจิ

ยื่นที่เดียว เอกสารชุด
เดียว

แบบฟอร์ม
เดียว

ติดตามได้ทุก
ใบอนุญาต

ศูนย์กลางการให้บริการเพือ่ประกอบ
ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร :
Biz Portal

e-Document

น ารอ่ง 33 หน่วยงาน 

พัฒนาการออกเอกสาร
หลกัฐานของทางราชการ

ผา่นระบบดจิทิัล 

รวม 96 ใบอนุญาต 

e – Services หนว่ยงานภาครฐั

biz.govchannel.go.th



ทะเบยีนบา้น

บตัรประจ าตวัประชาชน

ทะเบยีนคนเกดิ/สตูบิตัร

ทะเบยีนการเปลีย่นชือ่ตวั

ใบส าคญั/ทะเบยีนสมรส

ทะเบยีนเปลีย่นชือ่สกลุ

ใบส าคญั/ทะเบยีนหยา่

ทะเบยีนคนตาย/มรณบตัร

ทะเบยีนการต ัง้ชือ่สกลุ

หนงัสอืรบัรองการเกดิ

ทะเบยีนรว่มการใชช้ือ่สกลุ

ทะเบยีนบนัทกึฐานะแหง่ครอบครวั40,162,800 บาท

ออกเอกสารไปแลว้ 100,407 ฉบบั

45,541 

15,920

12,486

ขอ้มลู 12 อนัดบัแรก : ณ มกราคม 2563

8,531

6,997

1,156

2,250

1,189

4,074

1,100

419

296

จ านวน 12 ประเภทเอกสาร (18 แบบฟอรม์)

การจดัท าแบบฟอรม์เอกสารราชการ 2 ภาษา

แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินการ
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หน่วยงานยกเลิกส าเนาครบทุกกระบวนงาน

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

ส าเนาทะเบียน  

60 หน่วยงาน 

(ข้อมูลจากการมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2562 
(Digital Government Awards 2019) ณ ท าเนียบรัฐบาล 
เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562)

➢ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 เร่ือง มาตรการ
อ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสาร
ที่ราชการออกให้ จากประชาชน) 

➢ ค าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560
➢ เร่ือง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออ านวยความสะดวก

ในการประกอบธุรกิจ

การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกใหจ้ากประชาชน

กรมการขนส่งทางบก กรมการค้าภายใน กรมการจัดหางาน

กรมการปกครอง กรมคุมประพฤติ กรมเจ้าท่า

กรมทางหลวงชนบท กรมท่าอากาศยาน กรมที่ดิน

กรมบังคับคดี กรมประชาสัมพันธ์ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร

กรมพัฒนาท่ีดิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

กรมหม่อนไหม กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมวิทยาศาสตร์บริการ

กรมศุลกากร กรมส่งเสริมการเกษตร ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

ตัวอย่างหน่วยงานที่สามารถยกเลิกส าเนาได้ครบทุกกระบวนงาน



การทบทวนการจดัเก็บคา่ธรรมเนยีม
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ยกเลิก
ค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต

การจดัเก็บคา่ธรรมเนยีม
ทีไ่มจ่ าเป็น เป็นการสรา้งภาระ
ใหก้บัภาครฐัและประชาชน 

▪ ยกเลกิใบอนุญาต จ านวน 6 ใบอนุญาต สามารถลดภาระแก่

ประชาชนลงรวมประมาณ 168,800 บาทตอ่ปี

▪ ยกเลกิการจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ จ านวน 89 ใบอนุญาต สามารถ

ลดภาระแกป่ระชาชนรวมประมาณ 24,333,652 บาทตอ่ปี

▪ ลดอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ จ านวน 5 ใบอนุญาต 

สามารถลดภาระแก่ประชาชนรวมประมาณ 392,350,315 บาท

ตอ่ปี 



การทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบให้เอื้อต่อการบริการในรูปแบบ e-service

ระบบ Biz Portal
(25 ประเภทธรุกจิ 
78 ใบอนุญาต)

ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
ตอ่การพฒันาเป็น e - service

ระบบ e – Document
(33 หน่วยงาน 
82 ใบอนุญาต)

(22 หนว่ยงาน 56 ใบอนญุาต)

13 ฉบับ (รอ้ยละ 15.48)

28 ฉบับ (รอ้ยละ 33.33)

ประกาศ/ระเบยีบ/ค าส ัง่/
ขอ้บงัคบั

43 ฉบับ (รอ้ยละ 51.19)

1. การยืน่ค าขออนญุาต/ตอ่อายดุว้ยตวัเอง หรอื 

ณ สถานทีห่นว่ยงาน

2. การช าระคา่ธรรมเนยีม (ยืน่ตอ่เจา้พนกังาน หรอื

ไมไ่ดก้ าหนดวธิทีางอเิล็กทรอนกิส)์

3. การลงนามในใบอนญุาต/ใบรบัรอง (โดยเจา้หนา้ที่

เป็นรายบคุคล/มกีารรบัรองส าเนาหรอืลงลายมอืชือ่)

4. การเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน (การเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคล)

5. การจดัสง่เอกสาร (ก าหนดวธิไีวใ้หส้ง่ทางไปรษณีย)์

6. การแสดงใบอนญุาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย/แสดงตอ่      

พนกังานเจา้หนา้ที่

พระราชบญัญตั/ิพระราช
กฤษฎกีา
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ประชาชน/ผู้ประกอบการ

วธิกีารอืน่ๆจดุบรกิารรับช าระ

คา่ธรรมเนยีม

e-Paymentธนาคาร ศนูยบ์รกิารรว่ม/

ศนูยร์ับค าขอ

อนุญาต

ชอ่งทางการช าระเงนิตามทีห่นว่ยงานก าหนด

สามารถช าระคา่ธรรมเนยีมการตอ่อายใุบอนุญาตแทนการยืน่ค าขอตอ่อายุ
ใบอนุญาตได ้โดยผูป้ระกอบการจะประกอบกจิการตอ่ไปก็ได ้จนกวา่
พนักงานเจา้หนา้ทีจ่ะสัง่ไมอ่นุญาตใหต้อ่อายใุบอนุญาตนัน้  

✓ ไดร้บัคา่ธรรมเนยีมทีร่วดเร็วขึน้
✓ ลดภาระการตรวจสอบของเจา้หนา้ที่
ส าหรบังานบรกิารทีม่คีวามเสีย่งต า่
และมผีูร้บับรกิารจ านวนมาก (ปรบั
วธิกีารท างานเป็นการตรวจสอบ
ภายหลงั)

✓ สามารถประกอบกจิการไดอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่ง

✓ ลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งประชาชน 

และภาคราชการ

หน่วยงานผู้ออกและต่ออายุใบอนุญาต

สะดวกขึน้อยา่งไร?

รา่งพระราชกฤษฎกีาฯ

พระราชบัญญัติ ฉบับ11

ใบอนุญาต ประเภท31

การด าเนนิการตอ่ไป

ตามกฎหมายก าหนดไว้

“ผูร้บัใบอนญุาต”

จา่ยเงนิคา่ธรรมเนยีม
ในการตอ่อายุ
ใบอนุญาตแทน
การยืน่ค าขอ

รา่งพระราชกฤษฎกีาการก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตช าระคา่ธรรมเนยีมการตอ่อายุ
ใบอนุญาตแทนการยืน่ค าขอตอ่อายใุบอนุญาต พ.ศ. ....

คณะรัฐมนตรมีมีตเิห็นชอบ เมือ่วนัที ่29 ธันวาคม 2563

หน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร
ตอ้งเตรยีมชอ่งทาง
การจา่ยเงนิ และอาจ
สง่หลักฐาน
การอนุญาตทาง
อเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

▪ ใบรับจดแจง้การผลติเพือ่ขายเครือ่งส าอาง
▪ ใบอนุญาตเป็นผูผ้ลติ/น าเขา้/สง่ออกสนิคา้เกษตร
▪ ใบอนุญาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ
▪ ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล
▪ ใบอนุญาตจ าหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ

ตวัอยา่ง

สภาผูแ้ทนราษฎรและวฒุสิภาพจิารณาใหค้วามเห็นชอบรา่งพระราชกฤษฎกีาฯ แลว้



การพฒันาการจดแจง้ออนไลน์

งานบรกิาร

ภายในปี พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

13

แผนในการพฒันางานจดแจง้ออนไลน ์กบั 5 หน่วยงานทีไ่ดรั้บคดัเลอืก

เป้าหมายในการพัฒนาเป็น
ระบบจดแจง้ออนไลนภ์ายในปี 2564 

ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 50
ของ

ขยายผลการด าเนนิการ
ใหค้รอบคลมุกลุม่ตา่ง ๆ



การมสีว่นรว่ม

ในการบรหิารราชการ



15 ขอ้เสนอในการพฒันางานภาครฐัเพือ่ประชาชน 12 ผลงานสรา้งสรรคจ์ากประชาชน สูโ้ควดิ-19 

8 ขอ้เสนอ e-Service 8 แนวทางการเปิดขอ้มลูภาครฐัอยา่งสรา้งสรรค์

รว่มสรา้งการเปลีย่นแปลง 

1 MY BETTER COUNTRY HACKATHON ส่งเสริมและขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วม

ของภาคส่วนต่าง ๆ ให้เกิดผลเป็นรปูธรรม 
2



ปรับเปล่ียน 
Mindset

ปรับ
กระบวนการ
ท างาน

พัฒนา
งานบริการ
ด้วยเทคโนโลยี

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

ท างานร่วมกัน
ทุกภาคส่วน

“การขยายผลตน้แบบ
นวตักรรมฯ

ทีต่รงความตอ้งการ
ไปสูก่ารปฏบิัติ

เพือ่ประโยชนส์ขุของ
ประชาชน”

การศึกษา

จัดการเรยีนรูแ้บบ
สหวทิยากร

ทีโ่รงเรยีนบา้นดา่น
(ราษฎรบ ารงุ) จ.สระแกว้

Website ฐานขอ้มลู
สวสัดกิารสงัคม

ใชเ้พยีงเลขบัตรประชาชน

Immigration e-Services
ระบบตดิตามคนตา่งดา้ว

แบบบรูณาการ

เครือ่งมอืพัฒนานวตักรรมงานบรกิารของภาครัฐ 
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2560 เพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงให ้
ระบบราชการ เปิดโอกาสใหท้กุภาคสว่นมสีว่นร่วม
ดว้ยกระบวนการคดิเชงิออกแบบ

ตรวจคน
เข้าเมืองช่วยเหลือ

ผู้ด้อยโอกาส

ตน้แบบนวตักรรมจากงาน
บรกิารภาครฐัทีไ่ดร้บัการพฒันา
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การพัฒนาการ
จดแจ้งออนไลน์

ทบทวนกฎหมาย
ทีเ่ป็นปัญหา
อุปสรรค

พัฒนาระบบ
cyber security 

ปรับเปลี่ยน
งานบริการให้
เป็นรูปแบบ 
e-Service

พัฒนาระบบ
การติดตาม
เอกสาร Tracking 
System 

ระบบติดตาม
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของประชาชน



E-Mail กลาง ส านกังาน ก.พ.ร. : nr1200@opdc.go.th

เว็บไซต ์: www.opdc.go.th

OPDCThailand

ส านกังาน ก.พ.ร.
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 20 มีนาคม 2564 
หัวข้อ: งานนำเสนอ เรื่อง การป้องกันการติดสินบนในการลงทุน เพ่ือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้  
 การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย โดย อารีย์พันธ์  เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 งานนำเสนอ เรื่อง การป้องกันการติดสินบนในการลงทุน เพ่ือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้  
 การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย โดย อารีย์พันธ์  เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
สุชาฎา  วรินทร์เวช สุชาฎา  วรินทร์เวช 

(นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 

วันท่ี  20  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2564 วันท่ี  20  เดือน มนีาคม พ.ศ. 2564 
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
พศวีร์  วชัรบุตร 

(นายพศวีร ์ วชัรบุตร) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

วันที่  20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 
  

 


