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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่สำคัญในการรับข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการระดับกรม 
หน่วยงานของรัฐในกำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ส่งต่อไปยังส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประสาน 
ติดตามอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  และต้องดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สนองตอบต่อมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 
เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
จึงทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
อันจะทำให้บุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างบูรณาการ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง
วางกรอบการดำเนิ นงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของหน่ วยงานในสั งกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ตามแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่  2 (พ.ศ. 2566 -2570) ที่ ได้นำมาตรการ Three Pronged measures 
(มาตรการหอก 3 แฉก : LPL) มาใช้ ในการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย (1) การบั งคับใช้กฎหมาย 
(Law enforcement) (2) การป้องกันการทุจริต (Prevention) และ (3) ความรอบรู้สู้โกง (Literacy) โดยมีเป้าหมาย 
คือ “กระทรวงสาธารณสุข ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามคำขวัญ (Motto) ที่ว่า “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” (Together Against Corruption : TAC)
ด้วยการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต  ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
ปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมให้กับบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ เชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐในกำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข
และรัฐวิสาหกิจ ส่งต่อไปยังส่วนราชการ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงประสาน ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
จนได้ข้อยุติ  และต้องดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทีส่นองตอบต่อมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการที่กำหนด ดังนี้ 

ข้อ 1 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้ส่วนราชการต้นสังกัด ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน แล้วรายงาน 
ผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบทันทีและให้พิจารณาดำเนินการ
ทางวินัยหรืออาญาโดยเร็ว ซ่ึงจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหว่างนี้ ให้รายงานความคืบหน้า 
ในการดำเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีท่ีทำให้เกิดความเสียหาย
แก่ราชการหรือทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจน 
ถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องไปดำรงตำแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว ทั้งนี้ หากผู้ถูกกล่าวหา
ซึ่งเป็นข้าราชการ มีกรณีเป็นที่สงสัยว่ากระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บกพร่องต่อหน้าที่ กระทำผิดวินัย
หรืออาญา หรือหากปฏิบัติหน้าที่อยู่ในหน่วยงานเดิมอาจก่อนให้เกิดความเสียหายได้ อาจอยู่ในดุลพินิจ  
ของผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 สั่งให้ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการภายในสังกัดก็ได้ 

ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่ อได้ว่าสามารถสรุปความผิด 
ได้ชัดเจนถึงขัน้ชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ
ที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบความคืบหน้า
และเร่งรัดการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้นั้นออกจากราชการ
ไว้ก่อนหรือออกจากตำแหน่งก็ได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่า มีความเกี่ยวข้อง 
กับการกระทำความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพิจารณา
ดำเนินคดีโดยทันท ี

กระบวนการพิจารณาดำเนินตามวรรคหนึ่ งให้ เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ 
ทีเ่กีย่วข้องตามปกติ แต่ให้เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสนใจ
ของประชาชน และมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 

ในกรณีที่เป็นการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรง แต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการ
ปรับย้ายจากตำแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปดำรงตำแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิมหรือแต่งต้ังให้ 
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่มีการลงโทษ 

ข้อ 3 การปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ทำให ้ 
การปฏิบัติราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งทำให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือทำให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งอ่ืน
ตามข้อ 1 วรรคสองด้วย 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือผู้ที่ให้ข้อมูล
เบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการดำเนินการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูล เพื่อให้มีการดำเนินการ 
ที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาดำเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 

ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องยึดถื อปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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นอกจากนี้ ยังสนองตอบต่อประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
1. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องดำเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 

และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติมิชอบ  
หรือกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

2. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
2.1 รวดเร็ว กำหนดเวลาในการดำเนินการให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็นความบกพร่อง

ของผู้บังคับบัญชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเร็ว เท่าที่อาจจำเป็นเพ่ือรักษาไว้
ซ่ึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืน ที่เกี่ยวข้องกับรายจ่าย 
และรายรับของรัฐ และเพื่อป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว 

2.2 เด็ดขาด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำความผิดต้องดำเนินการลงโทษทันทีภายในเวลา
ตามที่กฎหมายกำหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในตำแหน่งหน้าที่ต่อไปจะก่อให้เกิด  
ความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน  

2.3 เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลา
ที่กำหนด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและเป็นข้อมูล 
หรือดำเนินการต่อไป หากพบว่าเป็นกรณีที่ไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระทำความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูล 
ให้สาธารณะทราบ 

ดังนั้น กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ ได ้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัต ิงานที่สอดคล้องกับมต ิคณะรัฐมนตรี ระเบ ียบ หล ักเกณฑ ์ 
เกีย่วกับการรับเรื่องร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับจากช่องทางต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างบูรณาการ 

3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เ พื่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ แสดงข้อคิดเห็น หรือเสนอแนะ
เกีย่วกับการจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
ระบบบริหารจัดการ 

 
2.1 แผนผังระบบบริหารจัดการ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

สำนักมาตรฐาน
วินัยและระบบ

คุณธรรม 

กองกฎหมาย กองตรวจ
ราชการ 

 

- หน่วยงานของรัฐในกำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กองเศรษฐกิจ
สุขภาพ 

และหลักประกัน
สุขภาพ 

สำนักงาน
หลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ 

กอง
สาธารณสุข

ฉุกเฉิน 

กรมวิชาการในสังกัด
กระทรวง

สาธารณสุข 
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2.2 ตารางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
หน่วยงาน เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจ 

1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
 กระทรวงสาธารณสุข 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. สำนักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม 
 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดวินัย / ทุจริต / 
 ละเมิด ของข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ 
  ระดับเชี่ยวชาญ ขึ้นไป และตำแหน่งประเภท 
  อำนวยการ ระดับต้น ขึ้นไป 
 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
- ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดวินัย / ทุจริต / ละเมิด 

ของข้าราชการในสังกดัสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์  
 และการสาธารณสุข (กลุ่มบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์) 

3. กองตรวจราชการ - ร้องเรียนเกี่ยวกับข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการพิเศษ หรือตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
ระดับต้น ลงมา และหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ในเรื่องที่มิใช่การบริการทางการแพทย์ หรือการสาธารณสุข 

4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล - ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   การแต่งตั้ง การโยกย้าย 

5. กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ - ร้องเรียนเกี่ยวกับระบบประกันสุขภาพต่างด้าว 
- ร้องเรียนเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ 
   ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยบริการ 

6. สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ - ร้องเรียนเกี่ยวกับระบบหลักประกันสุขภาพ 
 

7. กองสาธารณสุขฉุกเฉิน - ร้องเรียนเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

8. กองกฎหมาย - ร้องเรียนเกี่ยวกับคดีทางการแพทย์ / คดีแพ่ง / คดีอาญา 
- ร้องเรียนเกี่ยวกับระเบียบข้อกฎหมาย 
- ร้องเรียนเกี่ยวกับคดีฟ้องใหม่ 
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2.3 ขอบเขต 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับข้อร้องเรียน 
เรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
 
2.4 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางที่ 1 ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 
 ช่องทางที่ 2 เว็ บ ไซ ต์ ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า รต่ อ ต้ าน ก ารทุ จ ริ ต  ก ระท ร ว งส า ธ ารณ สุ ข
https://stopcorruption.moph.go.th ไอคอน ร้องเรียน 
 
2.5 ผู้รับบริการ 
 สามารถจำแนกกลุ่มผู้รับบริการได้ดังนี้ 

1. ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนทั่ วไป ผู้นำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  
และชมรมต่าง ๆ เป็นต้น 

2. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอกสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงาน 
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค  

3. องค์กรภาคเอกชน 
 
2.6 ประเภทข้อร้องเรียน 
 1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. ข้อร้องเรียนการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในสังกัด  
กระทรวงสาธารณสุข 
 
2.7 รายละเอียดของข้อมูลผู้ร้องที่ควรรู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
 การร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ ตามข้อ 2.4 ผู้ร้องเรียน
ต้องระบุรายละเอียดและข้อมูล ดังนี้ 

 1. วัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
 2. ชื่อ-นามสกุล ที่ อยู่  หมายเลขโทรศัพท์  หรือไปรษณี ย์ อิ เล็กทรอนิกส์  ที่ สามารถติดต่อ 
ถึงผู้ร้องเรียนได้ 

3. ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
4. วัน เดือน ปี หรือช่วงเวลาการกระทำความผิด 
5. สถานที่เกิดเหตุ 
6. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร ้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ มีความชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
7. ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถ้ามี)  
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2.8 หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
1. ใช้ถอ้ยคำหรอืข้อความที่สุภาพ และต้องมีรายละเอียดตามข้อ 2.7 

 2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่ 
โดยมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือกลั่ นแกล้งให้ผู้ อ่ืนเสียหาย หรือหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องเสียหาย 

3. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบ ที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
3.2 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
3.3 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู ่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา 

หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
3.4 ข้อร้องเรียนที่องค์กรอิสระได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุป 

ผลการพิจารณาเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) เป็นต้น 

 4. ข้อร้องเรียนที่ไม่มีการลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) จะพิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
  4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีการลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) แต่มีเอกสารหลักฐานชัดเจน
สามารถดำเนินการได้ จะรับไว้พิจารณาโดยส่งให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป 

4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีการลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สามารถ
หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ยุติเรื่อง 

4.3 กรณีบัตรสนเท่ห์ จะเป็นกรณีใดให้ส่งเรื่องไปยังกองตรวจราชการเพ่ือตรวจสอบเบื้องต้น
ว่ามีการกระทำผิดจริงหรือไม่ ถ้ามีมูล กองตรวจราชการ จะนำเสนอผู้บริหารมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 5. กรณีเรื่องร้องเรียนที่ได้ผ่านช่องทางตามข้อ 2.4 แต่มิได้เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จะดำเนินการส่งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวให้สำนักมาตรฐานวินัยและระบบคุณธรรม (กลุ่มบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์) ดำเนินการตามหน้าที่
และอำนาจ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ให้อยู่ ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้ บริหาร 
ว่าจะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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2.9 การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
การพิจารณาข้อร้องเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติตาม

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที ่นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย  
ดังนั้น การส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น 

1. กรณีมีการระบุชื่อ-นามสกุล ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกกล่าวหา
เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับ 
ความเดือดร้อน และเสียหายได้ 

2. เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
3. กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อ-นามสกุล ผู้ร้องเรียน 

หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อ-นามสกุล ผู ้ร ้องเรียนให้หน่วยงานผู ้ถ ูกร้องทราบ เนื่องจากผู ้ร ้อง เรียน 
อาจจะได้รับความเดือดร้อน ตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

4. นอกเหนือจากการดำเนินการตามข้อ 1. และข้อ 3. แล้ว จะต้องดำเนินการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข ลงวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด้วย 
 
2.10 คำจำกัดความ 

ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบ ได้รบัการแก้ไขเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณา 
พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจากภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ผู้นำชุมชน
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และชมรมต่าง ๆ เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอก 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง 
และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นต้น และองค์กรภาคเอกชน 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ร้องเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด 

หน่วยรับข้อร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หมายถึง
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
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ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หมายถึง เรื่องร้องเรียน 
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข กระทำการแสวงหาประโยชน์ที่ม ิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง  
หรือผู้อ่ืน รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ 
การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริต
ด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริต หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด 
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่ง
หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ
หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

การดำเนินการ หมายถึง การที่หน่วยงานทีร่ับผิดชอบมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบต้ังแต่ต้น จนถึงได้ข้อสรุป 
เช่น การแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง การลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง การแต่งต้ัง 
คณะกรรมการสืบสวน และรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาผลการสืบสวน การลงโทษ 
ตามที่กฎหมายกำหนด 

การตอบสนอง หมายถึง การทีห่น่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ได้ให้ข้อมูลการดำเนินการเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียน 
ภายใน 15 วัน กรณีผู ้ร ้องเรียนแจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ตามมาตรา 38 และมาตรา 41 “ในกรณีที่ส ่วนราชการได้รับ 
คำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด 
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูล และสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไป...” ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

บัตรสนเท่ห์ หมายถึง การเขียนเปิดโปง ประจาน การว่ากล่าวให้ร้าย ร้องเรียนกล่าวหาผู้อ่ืน
ให้ได้รับความเสียหาย หรือเป็นลักษณะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อ่ืนที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 
ชี้พยานบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยง  
พอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้ว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ผังกระบวนการ 

3.1.1 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กรณีร้องเรียนบุคลากรในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค 

 
ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 

(1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่  

โดยมิชอบ จากช่องทางทีก่ำหนด 

5 นาที - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 
 
 

 

 

10 นาที - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
- กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 
 

2  
(2) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเรื่องการทุจริตฯ 

คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และจัดทำหนังสือเสนอความเห็นเบื้องต้น 
 
 
 
           ก 
 

1 วัน กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 
 
 

(1.1) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
ไปรษณีย์ ผูร้ับผดิชอบ 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

(1.2) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการ 
ต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ผู้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนฯ ส่งไปยัง 
งานสารบรรณ ลงทะเบยีนรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

เอกสารเลขท่ี SP-MOPH-M-015 แก้ไขครั้งท่ี 07 ฉบับท่ี 1 

วันทีบั่งคับใช้      เมษายน 2568 หน้า 11 ของ 76 

 

เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

  
          ก 
 

  

3  
 

(3) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหาตาม (2) และเสนอ (4) 

 
 
 

1 ช่ัวโมง กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

4  
 

(4) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนามในหนังสือ 
4.2 ไม่ลงนาม ถึงหน่วยงานท่ีมีหน้าที่และอำนาจ 
 

    

7 วัน กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

5      4.1 ลงนาม 
 

(5) สง่เรื่องใหห้น่วยงานที่มหีน้าที่และอำนาจดำเนินการ 
 

 

 

  

6  
(6) ผู้รับผิดชอบแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน  

กรณผีู้ร้องเรียนระบุข้อมูลการตดิต่อชัดเจน 
 
 

  

7  
 

(7) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ  
บันทึกเร่ืองที่ดำเนินการในระบบรบัเรื่องร้องเรียนฯ ศูนย์ปฏิบัติการ 

ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
และตดิตามผลการดำเนินการ 

 

10 นาที กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

 
 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

เอกสารเลขท่ี SP-MOPH-M-015 แก้ไขครั้งท่ี 07 ฉบับท่ี 1 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

(1) ขอบเขต 
  เริ่มจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  กรณีบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค จากช่องทางที่กำหนด ได้แก่ 
  ช่องทางที่ 1 ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 

 ช่องทางที่ 2 เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
https://stopcorruption.moph.go.th ไอคอน ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริต 

กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ผู้รับผิดชอบ
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ และดำเนินการคัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่  ลงทะเบ ียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ เสนอหัวหน้ากลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบ และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีหน้าที่และ
อำนาจดำเนินการ และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ ที่ สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  ตามมาตรา 38 แห่งพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 
(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ จากช่องทางที่กำหนด (ตามระบุในขอบเขต) ดังนี้ 

1.1 ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสารผ่านทางไปรษณีย์ ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และส่งให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

1.2 ผู้รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ จัดพิมพ์ (Print) เป็นเอกสาร 
ส่งให้งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือลงทะเบียนรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ กรณีร้องเรียนบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค วิเคราะห์และสรุปเนื้อหาประเด็นการร้องเรียนที่ได้รับ 
พร้อมจัดทำหนั งสื อเสนอหั วหน้ ากลุ่ มงานป้ องกันและปราบปรามการทุ จริตและประพฤติมิ ชอบ 
เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือเสนอถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

เอกสารเลขท่ี SP-MOPH-M-015 แก้ไขครั้งท่ี 07 ฉบับท่ี 1 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

3. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด
เนื้อหาตามข้อ 2. และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือส่งไปยังหน่วยงานที่มีหน้าทีแ่ละอำนาจดำเนินการ  

4. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนาม 
4.1 กรณีลงนาม ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่และอำนาจดำเนินการ 
4.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดำเนินการตามข้อสั่งการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

5. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่ง เรื่องตามข้อ 4. ให้หน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่และอำนาจดำเนินการ 

6. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน  
แจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
ตามมาตรา 37 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

7. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ บันทึกเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ในระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของสำนักงาน ป.ป.ท. และติดตามผลการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

3.1.2 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กรณีร้องเรียนบุคลากรในสังกัด  
ส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐในกำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 

(1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่  

โดยมิชอบ จากช่องทางทีก่ำหนด 

5 นาที - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 
 
 
 

 

 

10 นาที - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
- กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 
 

2  
(2) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเรื่องการทุจริตฯ 

คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และจัดทำหนังสือเสนอความเห็นเบื้องต้น 
 
 
 
           ก 
 
 
 

1 วัน กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 
 
 

  
 
 

  

(1.1) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
ไปรษณีย์ ผูร้ับผดิชอบ 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(1.2) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนฯ 
ส่งไปยังงานสารบรรณ 
ลงทะเบียนรบัเรื่องในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

    

3  
 

(3) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหาตาม (2) และเสนอ (4) 

 
 
 

1 ช่ัวโมง กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

4  
 

(4) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนามในหนังสือ 
4.2 ไม่ลงนาม ถึงหน่วยงานท่ีมีหน้าที่และอำนาจ 
 

    

7 วัน กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

5      4.1 ลงนาม 
 

(5) สง่เรื่องให้หน่วยงานที่มีหน้าที่และอำนาจดำเนินการ 
 

 

 

  

6  
(6) ผู้รับผิดชอบแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน  

กรณผีู้ร้องเรียนระบุข้อมูลการตดิต่อชัดเจน 
 
 

  

7  
 

(7) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ  
บันทึกเร่ืองที่ดำเนินการในระบบรบัเรื่องร้องเรียนฯ ศูนย์ปฏิบัติการ 

ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
และตดิตามผลการดำเนินการ 

 

10 นาที กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

 
 

ก 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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(1) ขอบเขต 
  เริ่มจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ กรณีร้องเรียนบุคลากรในสังกัดส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐ
ในกำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จากช่องทางที่กำหนด ได้แก่ 
  ช่องทางที่ 1 ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 

ช่องทางที่ 2 เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
https://stopcorruption.moph.go.th ไอคอน ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริต  

กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ผู้รับผิดชอบ
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
รับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ และดำเนินการคัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่  ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เสนอหัวหน้ากลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบ และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือส่งเรื่องให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน  
และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน ระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ ตามมาตรา 38 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 
(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ จากช่องทางที่กำหนด (ตามทีร่ะบุในขอบเขต) ดังนี้ 

1.1 ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสารผ่านทางไปรษณีย์ และลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
แล้วส่งให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

1.2 ผู้รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ จัดพิมพ์ (Print) เป็นเอกสาร 
ส่งให้งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือลงทะเบียนรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ กรณีร้องเรียนบุคลากรในสังกัด  ส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐใน
กำกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิเคราะห์
และสรุปเนื้อหาประเด็นการร้องเรียนที่ได้รับ พร้อมจัดทำหนังสือเสนอหัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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การทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบและลงนามในหนังสือถึงหัวหน้า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

3. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด 
เนื้อหาตามข้อ 2. และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าทีแ่ละอำนาจดำเนินการ  

4. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนาม 
4.1 กรณีลงนาม ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน 
4.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการตามข้อสั่งการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

5. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่ง เรื่องตามข้อ 4. ให้หน่วยงาน 
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียนเพ่ือดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ 

6. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน  
แจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 38 

7. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ บันทึกเรื่องที่ดำเนินการในระบบรับเรื่องร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข และระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน ป.ป.ท. และติดตามผลการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

3.1.3 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กรณี ร้องเรียนบุคลากร            
หรือหน่วยงานที่มิได้อยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 

(1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่  

โดยมิชอบ จากช่องทางทีก่ำหนด 
 
 

5 นาที - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 

 

  
 
 

 
 
 
 

10 นาท ี - กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 

 
 

2  
(2) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเรื่องการทุจริตฯ 

คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และจัดทำหนังสือเสนอความเห็น
เบื้องต้น 

 
 
 
         ก 
 
 
 

1 วัน - กลุม่งานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 

- กลุ่มภารกจิ
อำนวยการ 
 

    

(1.2) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนฯ 
ส่งไปยังงานสารบรรณ 
ลงทะเบียนรบัเรื่องในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

(1.1) กรณีร้องเรียนผ่านทาง
ไปรษณีย์ ผูร้ับผดิชอบ 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่อง
ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 

 

  

3  
(3) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหาตาม (2) และเสนอ (4) 

 
 

1 ช่ัวโมง กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 

4  
 

(4) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนามในหนังสือ 
  ถึงหน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน 
4.2 ไม่ลงนาม 

     

 กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
 

5 
 

     4.1 ลงนาม 
 

(5) สง่เรื่องให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน 
 
 

 
7 วัน 

 

6  
 

(6) ผู้รับผิดชอบแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน  
กรณผีู้ร้องเรียนระบุข้อมูลการตดิต่อชัดเจน 

 
 

  

 
(1) ขอบเขต 
  เริ่มจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ กรณีร้องเรียนบุคลากรหรือหน่วยงานที่มิได้อยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จากช่องทางที่กำหนด ได้แก่ 
  ช่องทางที่ 1 ตู้ไปรษณีย์ 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 11000 

 ช่องทางที่ 2 เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
https://stopcorruption.moph.go.th ไอคอน ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 

ก 



 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง กระบวนการรับข้อรอ้งเรียนเรือ่งการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติัของศนูย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ า้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

 

กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ผู้รับผิดชอบ
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ และดำเนินการคัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่  ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เสนอหัวหน้ากลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบและลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือส่งเรื่องให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน 
และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน ระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 38 

(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ จากช่องทางที่กำหนด (ตามทีร่ะบุในขอบเขต) ดังนี้ 
1.1 ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

รับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสารผ่านทางไปรษณีย์ ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
และส่งให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

1.2 ผู้ รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนในระบบฯ ส่งเอกสารไปยั งงานสารบรรณ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิ บ ัติ  ห ร ือละเว ้น การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าที่  วิ เคราะห์ และสรุปเนื้ อหาประเด็ นการร้ องเรี ยนที่ ได้ รั บ  
พร้อมจัดทำหนังสือเสนอหัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบ 
และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

3. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด 
เนื้อหาตามข้อ 2. และลงนามในหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าทีแ่ละอำนาจดำเนินการ 

4. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาลงนาม 
4.1 กรณีลงนาม ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผู้ถูกร้องเรียน 
4.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการตามข้อสั่งการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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5. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งเรื่องตามข้อ 4. ให้หน่วยงานต้นสังกัด
ของผู้ถูกร้องเรียนเพ่ือดำเนินการ 

6. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน  
แจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
ตามมาตรา 38 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 (2) บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวร้องทกุข์ตอ่หนว่ยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยเร็ว 
 2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38
และมาตรา 41 
 3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณข้ีาราชการพลเรือนสามัญ) 
 4) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 6) ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 7) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 8) ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 9) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 10) หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 
 11) หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1011/ว 26 ลงวันที่ 17 กันยายน 2547 เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และแนวทางปฏิบ ัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 
 12) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
และประพฤตมิิชอบในระบบราชการ 
 13) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  28 มกราคม 2563 เรื่อง การรับรายงานผลดำเนินการ  
กรณเีจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

14) หนังสือกระทรวงสาธารณสุข ที่  สธ 0212/ว 410 ลงวันที่  25 พฤษภาคม 2565 
เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข 

15) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0212/ว 11377 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565
เรื่อง แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

16) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0212/ว 14037 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2565 
เรื่อง แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 2 

17) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด่วนที่สุด ที่ สธ 0212/ว 12448 ลงวันที่  
6 มิถุนายน 2565 เรื่อง การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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4.2 การจัดเก็บเอกสาร 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข  
กระบวนการรับขอ้ร้องเรียน 
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบ 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

1 ปี 
(ทบทวน) 

เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
https://stopcorruption.moph.go.th 
 

 

กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

Available 

 
4.3 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 

บุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และบุคคลภายนอก 
 
4.4 ระบบการติดตามและประเมินผล 

    1) ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขปัญหา 
    2) จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่รายงานในระบบระบบรายงานข้อร้องเรียน

เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
    3) ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปีงบประมาณ 
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บทที่ 5 
ภาคผนวก 

 
5.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ Work Flow 
 
 

สัญลักษณ์ คำอธิบาย 

 
 

 
 
 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

  
 
 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

  
 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัต ิเป็นต้น 

  
 

แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม  
และการปฏิบัติงาน 
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5.2 คำสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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5.3 มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
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5.4 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข 
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5.5 แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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