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คำำ�นำำ�

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม 

กำำ�หนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีีมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานของรััฐใช้้เป็็นหลัักใน

การกำำ�หนดประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหน่่วยงานนั้้�นๆ บัญญััติิให้้มีี

การปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิหารงานบุุคคลภาครััฐเพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�มีความรู้้�ความ

สามารถอย่่างแท้้จริงเข้้ามาทำำ�งานในหน่่วยงานของรััฐ และสามารถเจริญก้้าวหน้้าได้้

ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์์�ของงานของแต่่ละบุุคคล มีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต กล้้า

ตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องโดยคิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์

ส่่วนตััว มีความคิิดสร้างสรรค์์และคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ๆ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิราชการ

และการบริิหารราชการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีมาตรการคุ้้�มครอง

ป้้องกัันบุุคลากรภาครััฐจากการใช้้อำำ�นาจโดยไม่่เป็็นธรรมของผู้้�บังคัับบััญชา ปี พ.ศ. 

๒๕๖๒ พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม ได้้ถููกใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงานของรััฐ

อัันได้้แก่่ กระทรวง ทบวง กรม ส่่วนราชการที่่�เรีียกช่ื่�ออย่่างอ่ื่�นและมีีฐานะเป็็นกรม 

ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น รัฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นของรััฐในฝ่่าย

บริิหาร ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงานธุุรการของรััฐสภา องค์์กรอิิสระ ศาล และ

องค์์กรอััยการซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระและมีีหลัักเกณฑ์์และการกำำ�หนดมาตรฐาน

จริยธรรมของตนเอง

ตามพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญััติิให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานจริยธรรมตามกฎหมายในที่่�นี้้�ครอบคลุุมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของ

รััฐทุุกประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้าราชการ พนัักงาน ลููกจ้้าง หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานอ่ื่�นในหน่่วย

งานของรััฐ สาระสำำ�คัญของมาตรฐานจริยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้มีีการระบุุไว้้ใน 

มาตรา ๕ แห่่ง พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดัังนี้้�

	 “มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คืือหลัักเกณฑ์์การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีี

คุุณธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งจะต้้องประกอบด้้วย 



		  ๑) ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหา

กษััตริิย์์ และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

		  ๒) ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีี และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�

		  ๓) กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม

		  ๔) คิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว และมีีจิิตสาธารณะ

		  ๕) มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ของงาน

		  ๖) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

		  ๗) ดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ

	 มาตรฐานทางจริยธรรมดัังกล่่าวนี้้�ให้้ใช้้เป็็นหลัักสำำ�คัญในการจััดทำำ�ประมวล

จริยธรรมของหน่่วยงานของรััฐที่่�จะกำำ�หนดเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการปฏิิบััติิตนของเจ้้า

หน้้าที่่�ของรััฐ เกี่่�ยวกัับสภาพคุุณงามความดีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐต้้องยึึดถืือสำำ�หรัับการ

ปฏิิบััติิงาน การตััดสิินความถููกผิิด การปฏิิบััติิที่่�ควรกระทำำ�หรืือไม่่ควรกระทำำ� ตลอด

จนการดำำ�รงตนในการกระทำำ�ความดีีและละเว้้นความชั่่�ว”

จากการศึึกษาเพ่ื่�อเตรีียมการขัับเคล่ื่�อนมาตรฐานทางจริยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ

รััฐ: การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่่งเสริมจริยธรรมภาค

รััฐ ซึ่่�งได้้ทำำ�การสำำ�รวจทัศนคติิของประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทั้้�งในส่่วนกลาง

และส่่วนภููมิภาคที่่�มีีต่่อค่่านิิยมหรืือมาตรฐานทางจริยธรรมของข้้าราชการและเจ้้า

หน้้าที่่�ของรััฐแต่่ละประเภทที่่�อยู่่�ภายใต้้พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 

๒๕๖๒ รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๗,๐๐๐ รายในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. ๒๕๖๒ จาก

การสำำ�รวจประชาชนทั่่�วไปพบว่่าโดยส่่วนใหญ่่แล้้วประชาชนถึึงร้้อยละ ๘๑.๖ ไม่่

ทราบเกี่่�ยวกัับการออก พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ อีีกทั้้�งไม่่

เคยศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจกับประมวลจริยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ถึงร้้อยละ ๗๘.๐ 

อย่่างไรก็็ตามประชาชนให้้ความเห็็นว่่า “มาตรฐานจริยธรรม” จะมีีส่่วนช่่วยป้้องกััน

การประพฤติิผิิดของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทราบถึึงความคาดหวัังทาง

จริยธรรมต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� สร้างความเช่ื่�อถืือศรััทธาให้้แก่่ประชาชน มีีการตรวจ



สอบและลงโทษผู้้�ละเมิิดจริยธรรม และสร้้างการปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นธรรมไม่่

เลืือกปฏิิบััติิ อย่่างไรก็็ดีีมีีประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นการรัับรู้้�และความ

เข้้าใจต่อ “มาตรฐานจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ” ที่่�ควรสร้างเสริมให้้ประชาชนมีี

ความรัับรู้้�เข้้าใจมากขึ้้�น ซึ่่�งในช่่วง ๑ ปีีที่่�ผ่่านมา ส่่วนใหญ่่ประชาชนได้้รัับรู้้�การส่่ง

เสริมจริยธรรมภาครััฐผ่่านช่่องทางโซเซีียลมีเดีีย เช่่น เฟสบุค ไลน์ มากที่่�สุุดคิิดเป็็น

ร้้อยละ ๔๓.๘ 

ในด้้านผลสำำ�รวจเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐแม้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐจะมีีสััดส่่วนที่่�ทราบเกี่่�ยวกัับ

การออกพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ และเคยศึึกษาทำำ�ความ

เข้้าใจกับประมวลจริยธรรมมากกว่่าประชาชน แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับการ

ออก พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ คิิดเป็็นร้้อยละ ๖๕.๓ และ

ไม่่เคยศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจกับประมวลจริยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐของหน่่วยงาน คิด

เป็็นร้้อยละ ๕๕.๑ ซึ่่�งจากความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งการจััดทำำ�

ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริยธรรมภาครััฐ ๕ ด้าน 

ได้้แก่่

	ด้ านที่่� ๑ การส่่งเสริมมาตรฐานพฤติิกรรมทางจริยธรรมภายในหน่่วยงาน

ของรััฐ

	ด้ านที่่� ๒ การพััฒนาผลักดัันนโยบายและระบบบริิหารการส่่งเสริมมาตรฐาน

จริยธรรมภาครััฐให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานและทุุกระดัับ

	ด้ านที่่� ๓ พัฒนาระบบที่่�เอื้้�อให้้นำำ�การส่่งเสริมจริยธรรมไปใช้้ในการบริิหารงาน

บุุคคล

	ด้ านที่่� ๔ รวมพลัังภาคทุุกภาคส่่วนในการสร้างสัังคม-วััฒนธรรมทางจริยธรรม

	ด้ านที่่� ๕ การส่ื่�อสารและการรณรงค์์ด้้วยแนวทางใหม่่เพ่ื่�อสร้างความรู้้� ความ

เข้้าใจ และเปลี่่�ยนทััศนคติิเร่ื่�องมาตรฐานจริยธรรมและการกระทำำ�ผิด



จากยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่่งเสริมจริยธรรมภาครััฐทั้้�ง ๕ 

ด้้านดัังกล่่าว หนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการยกระดัับจริยธรรมของหน่่วยงานของรััฐ

คืือการจััดกิิจกรรมและโครงการส่่งเสริมการขัับเคล่ื่�อนคุุณธรรมจริิยธรรม ซึ่่ �งหน่่วย

งานของรััฐแต่่ละหน่่วยงานมีีการดำำ�เนิินการอยู่่�ก่อนแล้้ว อย่่างไรก็็ดีีสำำ�นักงาน ก.พ. 

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการจััดทำำ� คู่่�มืือตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการส่่งเสริมการขัับ

เคล่ื่�อนคุุณธรรมจริยธรรม ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของหน่่วยงานภาครััฐแต่่ละประเภท

เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� คู่่�มืือเล่่มนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�น

โดยคณะผู้้�วิจััยทำำ�การหยิิบยกเอาทั้้�งกิิจกรรมที่่�หน่่วยงานของรััฐแต่่ละหน่่วยงานมีี

การดำำ�เนิินการอยู่่�ก่่อนแล้้วและสามารถเป็็นตััวอย่่างให้้กัับหน่่วยงานอื่่�นๆ ในการนำำ�

ไปปฏิิบััติิได้้ และทำำ�การทบทวนการจััดกิิจกรรมโครงการด้้านจริยธรรมของต่่าง

ประเทศ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมโครงการด้้านจริยธรรมของหน่่วยงานภาคเอกชน 

เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการส่่งเสริมการขัับเคล่ื่�อนคุุณธรรม 

จริยธรรม เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการจััดกิิจกรรมและ

โครงการด้้านจริยธรรมที่่�มีีความเหมาะสมกัับหน่่วยงานนั้้�นๆ ต่่อไป

คณะผู้้�วิจััย



คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ

๑. สำ ำ�รวจสถานะจุุดอ่่อน จุดแข็็งเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมในหน่่วยงานของท่่าน

๒. วิ เคราะห์์ความต้้องการในการพััฒนาพฤติิกรรมทางจริยธรรมสำำ�หรัับหน่่วยงาน		

     ของท่่าน

๓. นำ ำ�เอาแนวคิิดและตััวอย่่างจากคู่่�มืือมาออกแบบกิิจกรรมให้้เหมาะกัับหน่่วยงาน



สารบัญ

๑๒

๒๔

๓๘

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ซื่อสัตย์สุจริต มี
จิตสำ�นึกที่ดี และรับผิด

ชอบต่อหน้าที่  

กล้าตัดสินใจ และกระทำ�ใน
ส่ิงที่ถูกต้องชอบธรรม 



๕๔

๑๐๒

คิดถึงประโยชน์ส่วน
รวม มากกว่าประโยชน์

ส่วนตัว และมีจิต
สาธารณะ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  

ดำ�รงตนเป็นแบบ
อย่างที่ดี และรักษา
ภาพลักษณ์ของทาง

ราชการ

๖๖

๘๒



CORE VALUES



 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

๑



ด้้านท่ี่� ๑ ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศอัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา 		

     	      พระมหากษััตริย์์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย		

  	      อัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข

ตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม

14

ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๑ นี้้�ประยุุกต์์จากแนวทางการจััดกิิจกรรมโครงการอบรมหลัักสููตร

หลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตยของ สำำ�นักงานศาลรััฐธรรมนููญ มาเป็็นตััวอย่่างใน

กลุ่่�มกิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล, โครงการการฝึึกอบรมการพััฒนาจิิตเพ่ื่�อ

เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของชมรมศิิษย์์กรรมฐานพุุทธ

สมาคมแห่่งประเทศไทย มาเป็็นตััวอย่่างกิิจกรรมในกลุ่่�มกิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�นำำ�องค์์กร 

และ ตััวอย่่างกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของบริิษััท DTGO ที่่�ดำำ�เนิินงานผ่่านมููลนิธิิพุุทธรักษา 

(Buddharaksa Foundation) มาใช้้เป็็นตััวแบบกิิจกรรมในส่่วนของกิิจกรรมการส่ื่�อ

สารองค์์กรและการส่่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม รวมถึึงกิิจกรรมที่่�สร้างความ

เข้้าใจเกี่่�ยวการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันกัับคนในหน่่วยงานที่่�มีีความหลากหลายทางศาสนา 

รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เช่่น หลัักธรรมภิิบาล หลัักการทรง

งานของพระมหากษััตริิย์์ไทย หลัักนิิติิธรรม มิิติิความแตกต่่างของศาสนา เป็็นต้้น
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หลัักการและเหตุุผล

ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหา

กษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข ถืือเป็็นค่่านิิยมหลัักที่่�ทั้้�งประชาชนและค่่าราชการจะต้้อง

ยึึดถืือและต่่อสู้้�เพ่ื่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งสถาบัันดัังกล่่าว การเมืืองการปกครองของประเทศไทย

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจะได้้รัับการพััฒนาให้้

มีีความเข้้มแข็็ง มั่่�นคง และยั่่�งยืืน นั้้�นจะต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความ

รู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย และหลัักสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ถููก

ต้้องตามหลัักวิิชาการ และเกิิด ความร่่วมมืือของบุุคลากรที่่�ดีีจากทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อขัับ

เคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์และการดาเนิินงานของหน่่วยงานต่่างๆ ในการสร้างความเข้้มแข็็ง

และพััฒนาประเทศทางด้้านการเมืืองการปกครอง เศรษฐกิิจ และสัังคม ตลอดจน

สร้างองค์์ความรู้้�ให้้กัับประชาชนเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิต่่อไป

ในส่่วนของกิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคลในด้้านที่่� ๑ ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลััก

ของประเทศ อันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ และการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น ประมุุข ข้้าราชการทุุกหน่่วยมีีกิิจกรรมที่่�

ดำำ�เนิินการอยู่่�ตามปกติิเป็็นจำำ�นวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าแถวเคารพธงชาติิ การ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมอัันเป็็นการแสดงความจงรัักภัักดีีต่่อสถาบััน รวมถึึงการจััดกิิจกรรม

เช่่น การปั่่�นจัักรยาน การปลููกต้้นไม้้ เป็็นต้้น แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ข้้าราชการในยุุคปััจจุบัันยััง

ไม่่เข้้าใจถ่องแท้้คืือความเข้้าใจในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ คณะผู้้�วิจััยจึึงเห็็นควรให้้มีีการจััดกิิจกรรมการอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�

ความเข้้าใจดังกล่่าวอัันมีีความสอดคล้้องกัับการยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ 

กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล 
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อัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น ประมุุข ให้้กัับข้้าราชการทุุกคน

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศักราช ๒๕๖๐ ไม่่ว่่าจะเป็็นเจตนารมณ์์ หลัักการสำำ�คัญ ภาพรวมของความ

สำำ�คัญของการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข 

รวมไปถึึง หลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�ถููกบััญญััติิไว้้ใน

รััฐธรรมนููญ

	 ๒.  เพ่ื่�อพััฒนาหน่่วยงานของรััฐทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดย

เฉพาะการเรีียนรู้้�ในเร่ื่�องของกฎหมายรััฐธรรมนููญ ระบอบการปกครอง สิิทธิิเสรีภาพ 

ความเท่่าเทีียมเสมอภาคของประชาชน ตลอดจนความรู้้�ทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ 

การเมืืองที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง และสถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�สำำ�คัญของประเทศ

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑. จั ดการการอบรมให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานโดยแบ่่งการบรรยายแบ่่งออกเป็็น 

๓ กลุ่่�มวิิชา ได้้แก่่หลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้

เวลาในการอบรมไม่่น้้อยกว่่าวิิชาละ ๖ ชั่่�วโมง โดยเชิิญวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความ

รู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายรััฐธรรมนููญ เช่่น วิทยากรจากสำำ�นักงานศาล

รััฐธรรมนููญ รวมถึึงวิิทยากรผู้้�มีความรู้้�ใน หลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย และหลััก

สิิทธิิมนุุษยชน มาเป็็นผู้้�บรรยาย
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๒. จั ดการอภิิปรายโดยผู้้�ศึกษาอบรมคััดเลืือกตััวแทนเป็็นผู้้�อภิิปรายและผู้้�ดำำ�เนิิน

รายการ ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มวิิชาหลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย และหลัักสิิทธิิ

มนุุษยชน และทำำ�การคััดเลืือกตััวแทนของหน่่วยงานที่่�สามารถเป็็นผู้้�บรรยายในการ

สร้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของหน่่วยงาน ในเร่ื่�องของกฎหมายรััฐธรรมนููญ ระบอบ

การปกครอง สิทธิิเสรีภาพ ความเท่่าเทีียมเสมอภาคของประชาชน ตลอดจนความรู้้�

ทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืืองที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง และสถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�

สำำ�คัญของประเทศ เพ่ื่�อจััดกิิจกรรมการอบรมให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ในลำำ�ดับต่่อไป

๓.  ผู้้�รับการอบรมจะต้้องเขีียนบทความเกี่่�ยวกัับ หลัักนิิติิธรรม หลัักประชาธิิปไตย 

และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวนท่่านละ ๑ เร่ื่�อง และให้้แต่่ละหน่่วยงานทำำ�การคััด

เลืือกบทความที่่�โดดเด่่นเพ่ื่�อทำำ�การเผยแพร่่ผ่่านทางช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ของ

แต่่ละหน่่วยงานในลำำ�ดับต่่อไป

  กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กรได้้นำำ�เอากิิจกรรมการฝึึกอบรมการพััฒนาจิิตเพ่ื่�อเพิ่่�ม

คุุณภาพชีีวิิตและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�จััดโดย ชมรมศิิษย์์กรรมฐานพุุทธ

สมาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการฝึึกอบรมให้้แก่่

หน่่วยงานร้้าชการเป็็นประจำำ�อยู่่�แล้้วมาเป็็นตััวอย่่างกิิจกรรม โดยแต่่ละหน่่วยงาน

สามารถประยุุกต์์เอารููปแบบการฝึึกอบรมดัังกล่่าวไปใช้้ในการฝึึกอบรม หรืือสามารถ

ติิดต่่อไปยัังชมรมศิิษย์์กรรมฐานพุุทธสมาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 

เพ่ื่�อจััดการฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�นำำ�ขององค์์กรของท่่านได้้
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จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้ฝึึกพััฒนาจิิตเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต		

	      และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีศาสนาเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยว	

	      จิิตใจ

	 ๓.  เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนกิิจกรรมของพุุทธศาสนาในประเทศไทย

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

การฝึึกอบรมมีีระยะเวลาการฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น ๗ วััน โดยพระราชกิิตติิมงคล (กิิตติิชััย 

อภิิชโย) ผู้้�ช่วยเจ้้าอาวาสวัดโสมนััสราชวรวิิหาร กรุุงเทพมหานคร เป็็นพระอาจารย์์ผู้้�

อำำ�นวยการฝึึกอบรม โดยแต่่ละวัันมีีการจััดกิิจกรรมเริ่่�มตั้้�งแต่่เวลา ๐๘.๓๐ จนถึึง

เวลา ๑๖.๐๐ ดัังต่่อไปนี้้�

	วั นที่่� ๑ พิธีีเปิิดการฝึึกอบรม พิิธีีมอบกายถวายตััว รัับฟัังการบรรยายเร่ื่�องการ

บำำ�เพ็็ญสมาธิิเบื้้�องต้้น การตััดความกัังวล และฝึึกจิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) 

สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา

	วั นที่่� ๒ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องไตรสิิกขา อานิิสงส์์ของการเดิินจงกรม และฝึึก

จิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา

	วั นที่่� ๓ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องอานาปานสติภาวนา นิิวรณ์์ตััวกั้้�นความดีี และ

ฝึึกจิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา

	วั นที่่� ๔ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องเหตุุเกิิดและเหตุุดัับนิิวรณ์์ ตััวกำำ�จัดนิิวรณ์์ และ

ฝึึกจิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา

	วั นที่่�  ๕ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องการปรัับอิินทรีีย์์ อัปปนาโกศล และฝึึก

จิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา
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	วั นที่่� ๖ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องการบำำ�เพ็็ญวิิปััสสนาเบื้้�องต้้น การคลายเครีียด 

และฝึึกจิิตตภาวนา (นั่่�งสมาธิิ-เดิินจงกรม) สวดมนต์์อุุทิิศส่่วนกุุศล-แผ่่เมตตา

	วั นที่่� ๗ รับฟัังการบรรยายเร่ื่�องอุุบายระงัับความโกรธ พรหมวิิหารธรรม ฝึก

จิิตตภาวนา และพิิธีีปิิดการฝึึกอบรมมอบวุุฒิิบััตร

  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

ตััวอย่่างกิิจกรรมในด้้านนี้้�คณะผู้้�วิจััยยกตััวอย่่างกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของบริิษััท DTGO 

ที่่�ดำำ�เนิินงานผ่่านมููลนิธิิพุุทธรักษา (Buddharaksa Foundation) มาใช้้เป็็นตััวแบบ

กิิจกรรม ซึ่่�งหน่่วยงานราชการเองอาจประยุุกต์์ใช้้รููปแบบในการจััดตั้้�งมููลนิธิิ ภายใต้้

กรอบการยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ 

และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข และ

สามารถนำำ�เงิินที่่�ได้้รัับจากการรัับบริิจาคของมููลนิธิิไปใช้้เพ่ื่�อเกิิดประโยชน์์แก่่สัังคม 

รวมถึึงเป็็นการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานของมููลนิธิิพุุทธรักษา มููลนิธิิพุุทธรักษาได้้มีีบทบาทในการ

ทำำ�งานช่่วยเหลืือสัังคมด้้วยเจตนารมย์์ของการให้้แก่่ผู้้�ขาดโอกาสทางสัังคมและมีี

ความขััดสน โดยได้้มีีการประกาศเป็็นองค์์การหรืือสถานสาธารณกุุศลลำำ�ดับที่่� ๖๙๑ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๓๐ ธัันวาคม ๒๕๕๒ ของประกาศกระทรวงการคลัังฯ เพ่ื่�อขยายผลการ

สนับสนุนด้้านการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพแก่่เด็็กขาดโอกาส งานสัังคมสงเคราะห์์ และการ

ส่่งเสริมกิิจกรรมอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสนา จวบจนปััจจุบััน ลักษณะการดำำ�เนิินงานของ

มููลนิธิิมีีการมอบโอกาสทางการศึึกษาโดยมีีคติิว่่า การให้้ปััญญาคืือการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน มููลนิธิิพุุทธรักษาจึึงได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�การลงทุุนกัับทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งถืือเป็็น

ทรััพยากรที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เยาวชนคนรุ่่�นหลัังสามารถนำำ�องค์์
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ความรู้้�และความสามารถไปปรัับใช้้ได้้ในอนาคต แบ่่งทุุนการศึึกษาออกเป็็น ๒ กลุ่่�ม 

คืือ กลุ่่�มนัักเรีียนทุุนมููลนิธิิพุุทธรักษา ซึ่่�งได้้คััดเลืือกมาจากกลุ่่�มของเด็็กที่่�มีีความ

กตััญญูู แต่่มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ขััดสน ไม่่ว่่าจะเป็็นผลจากสภาพทางเศรษฐกิิจของ

ครอบครััว ความเจ็็บป่่วย พิการ หรืือข้้อจำำ�กัดทางกายภาพหรืือสุุขภาวะทางจิิตใจ

ของผู้้�ปกครอง ให้้ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาต่่ออย่่างมีีคุุณภาพ นอกจากนี้้� ยัังให้้ทุุน

การศึึกษาต่่อแก่่เด็็กที่่�มีีความปรารถนาที่่�จะศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�นจากการศึึกษา

ตามหลัักสููตรสามััญจากโรงเรีียนที่่�มููลนิธิิช่่วยเหลืือ ตลอดจนโครงการสนับสนุนให้้

นัักเรีียนทุุนมีีโอกาสเก็็บเกี่่�ยวประสบการณ์์ในต่่างประเทศ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างโอกาส

ทางการศึึกษา และสร้างประสบการณ์์ในชีีวิิต โดยมููลนิธิิพุุทธรักษา ได้้สนับสนุนทุุน

การศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา ณ ประเทศอิินเดีีย รวมทั้้�งสนับสนุนโครงการทุุน

การศึึกษาต่่อต่่างประเทศระยะสั้้�น ที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา และโครงการศึึกษาต่่อใน

สาธารณรััฐประชาชนจีีน นอกเหนืือจากเงิินทุุนด้้านการศึึกษาแล้้ว ยัังหมายรวมไปถึึง

การเสริมสร้างความเป็็นอยู่่�ภายในครอบครััวให้้เข้้มแข็็ง โดยมููลนิธิิพุุทธรักษายัังมอบ

ความช่่วยเหลืือและดููแลชีวิิตความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียนทุุน และเด็็กที่่�ขาดโอกาสอย่่าง

รอบด้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดโครงการเช่่น 

โครงการทำำ�นุุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนา 

ซึ่่�งโครงการนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้เกิิดการบ่่มเพาะความรู้้� ควบคู่่�คุณธรรม อััน

ประกอบไปด้้วย การบููรณะดููแลศาสนสถาน ศาสนวััตถุุ และการบริิหารจััดการ โดย

มููลนิธิิพุุทธรักษา ได้้ให้้ความช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ายในโครงการต่่างๆ ร่วมกัับการเผยแผ่่

หลัักธรรมคำำ�สอน โดยมููลนิธิิพุุทธรักษา ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเผยแผ่่หลัักธรรมในหลาย

รููปแบบ เพ่ื่�อสร้างศาสนทายาทที่่�มีีคุุณภาพและคุุณธรรม เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังหลัักในการ

สืืบทอดพุุทธศาสนาในรุ่่�นต่่อๆ ไป 
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โครงการอุปถััมภ์์ผู้้�ป่่วยยากไร้้ 

มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อการเยีียวยาด้้วยความหวััง มอบพลัังให้้ชีีวิิต อันจะเป็็นการช่่วยเปิิด

มุุมมองใหม่่ๆ ให้้สามารถได้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของโอกาสที่่�ตนเองได้้รัับและที่่�จะได้้หยิิบ

ยื่่�นให้้แก่่ผู้้�อื่�นตามกำำ�ลังและความสามารถที่่�ตนมีีอยู่่� โดยมููลนิธิิพุุทธรักษาได้้ให้้ความ

ช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เจ็็บป่่วยยากไร้้ ให้้สามารถดำำ�รงชีีพได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยให้้การ

สงเคราะห์์ผู้้�ป่วยที่่�เดืือดร้้อนจากโรคที่่�ต้้องรัักษาไปตลอดชีีวิิต แต่่ขาดกำำ�ลังทรััพย์์

และมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือ ตลอดจนการสนับสนุนค่่าใช้้จ่่ายรายปีี

อย่่างต่่อเน่ื่�องแก่่สถานดููแลผู้้�สููงอายุุ บ้านศิิริิวััฒนธรรม ที่่�ให้้การอุุปการะผู้้�สููงอายุุที่่�

เจ็็บป่่วย พิิการ หรืือไร้้ที่่�พึ่่�ง

โครงการส่งเสริมงานสาธารณประโยชน์์ 

มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมููลนิธิิพุุทธรักษาได้้แบ่่ง

การส่่งเสริมงานสาธารณประโยชน์์ออกเป็็น ๓ ด้าน ได้้แก่่ ด้านงานช่่วยเหลืือผู้้�

ประสบภััยพิิบััติิ ที่่�คำำ�นึงถึึงความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและการเสริมสร้างศัักยภาพของผู้้�

ประสบภััยในการฟ้ื้�นฟููสภาพการดำำ�รงชีีวิิตให้้กลัับมาเป็็นปกติิโดยเร็็ว ด้านสิ่่�ง

แวดล้้อม ประกอบไปด้้วย  งานอาสาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน 

และด้้านงานทางสัังคมอ่ื่�นๆ 
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INTEGRITY



ซื่อสัตย์สุจริต 
มีจิตสำ�นึกที่ดี 

และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

๒
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๒ นี้้�ประยุุกต์์จากกิิจกรรมการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เป็็นองค์์กร

โปร่่งใส และปราศจากการทุุจริตคอร์์รััปชัันของการไฟฟ้้านครหลวงและองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดแพร่่ และกิิจกรรมการฝึึกอบรมเพ่ื่�อส่่งเสริมจรรยาบรรณและ

จริยธรรม มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ของสถาบัันระหว่่าง

ประเทศเพื่่�อการวางแผนทางการศึึกษาของยููเนสโก (UNESCO International 

Institute for Education Planning หรืือ IIEP-UNESCO) กิิจกรรมจากทั้้�ง ๓ หน่่วย

งานนี้้�จะช่่วยส่่งเสริมให้้หน่่วยงานกลายเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความโปร่่งใสและไม่่มีีการ

ทุุจริตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากรในองค์์กรให้้

มีีการประพฤติิและปฏิิบััติิตน และสร้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อ

ส่่งเสริมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีีในการประพฤติิ

ปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยธรรม และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ของตััวเอง ดังนั้้�นการจััดกิิจกรรม

เพ่ื่�อสร้างจิิตสำำ�นึกให้้แก่่บุุคลากร และการชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบจากการกระทำำ�

ทุุจริตในหน้้าที่่�จึึงมีีความสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต รับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ของตนเอง 

และให้้ความสำำ�คัญกัับการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบในที่่�

ทำำ�งาน ในขณะเดีียวกััน

ด้้านท่ี่� ๒ ซ่ื่�อสััตย์สุุจริต มีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีี และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่�  
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  กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล 

	กิ จกรรมในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากรในการสร้างจิิตสำำ�นึกให้้กัับ

บุุคลากร ให้้มีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� สำำ�หรัับระดัับบุุคคล จะ

เป็็นการจััดกิิจกรรมสำำ�หรัับทุุกหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้บุุคลากรในหน่่วยงานทุุกคนได้้รัับ

ทราบถึึงการประพฤติิและปฏิิบััติิตนที่่�เหมาะสมในการทำำ�งาน โดยเฉพาะการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อย่่างซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ของตนเอง และให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ป้้องกัันปราบปรามการทุุจริตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบในที่่�ทำำ�งาน

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้� ปรัับเปลี่่�ยนความคิิด และเสริมสร้างพฤติิกรรมที่่�มีี		

	      จริยธรรมและจรรยาบรรณที่่�ดีีในการทำำ�งาน 

	 ๒.  เพ่ื่�อเสริมสร้างการทำำ�งานด้้วยจรรยาบรรณที่่�ดีี โปร่่งใส มีีคุุณธรรม และ		

	      สามารถตรวจสอบได้้

	 ๓.  เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�และปรัับเปลี่่�ยนความคิิดเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ		

	      ทุุจริต และผลกระทบที่่�ตามมาหากกระทำำ�การทุุจริต

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารงานบุุคคลของแต่่ละหน่่วยงาน ศึกษาเร่ื่�อง

ค่่านิิยมองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�ค่านิิยมขององค์์กร มาเสริมสร้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากร 

ให้้ดำำ�เนิินงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีี และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 
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ด้้วยการจััดทำำ�คู่่�มืือหรืือส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเสริมสร้างให้้บุุคลากร

มีีพฤติิกรรมที่่�ดีีตามค่่านิิยมองค์์กร รวมถึึงดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

๑.  การฝึึกอบรมประจำำ�ปีเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสร้างพฤติิกรรมที่่�ดีีในด้้านจรรยา

บรรณ คุุณธรรม และความโปร่่งใสในที่่�ทำำ�งาน โดยเฉพาะการชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบ

จากการกระทำำ�ทุจริตในหน้้าที่่�และรููปแบบของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพ่ื่�อให้้

บุุคลากรมีีความระมััดระวัังในพฤติิกรรมของตนเองในระหว่่างที่่�กำำ�ลังปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ให้้กัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร ผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การเรีียนในห้้องเรีียน การ

เรีียนทางออนไลน์ และการศึึกษาดููงาน เป็็นต้้น รวมถึึงควรมีีการยกตััวอย่่างเร่ื่�อง

ความขััดแย้้งทางประโยชน์์ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละหน่่วยงาน เน่ื่�องจากแต่่ละหน่่วยงาน

มีีวััฒนธรรมและลัักษณะการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�นจึึงควรมีีการยกตััวอย่่างที่่�

เหมาะสมกัับแต่่ละหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจถึงผลกระทบจากการกระ

ทำำ�ทุจริตในหน้้าที่่�และรููปแบบของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในงานของตนเอง



ตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม

30

๒.  การประเมิินและทดสอบจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

รวมทั้้�งมีีการลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ในระบบจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของหน่่วยงาน เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยคะแนนการประเมิินและการ

ทดสอบจริิยธรรมและจรรยาบรรณของหน่่วยงานจะต้้องได้้คะแนนเฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่า

ร้้อยละ ๙๕

๓.  การจััดกิิจกรรมในการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในหน่่วยงาน ด้วยการให้้

ความรู้้�ในรููปแบบ Podcast และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องจรรยาบรรณ คุณธรรม 

ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตในการทำำ�งาน และการต่่อต้้านการทุุจริต ด้วยการให้้บุุคลากรมีี

ส่่วนร่่วมในการตอบคำำ�ถามและชิิงรางวััล ยกตััวอย่่างเช่่น กิิจกรรม Have a good 

day ของการไฟฟ้้านครหลวง ที่่�มีีการจััดรายการ MEA Station Podcast ทุุกวััน

อัังคาร โดยจะให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องจรรยาบรรณ คุุณธรรมและความโปร่่งใส และ 

การต่่อต้้านการทุุจริต และให้้พนัักงานร่่วมกัันตอบคำำ�ถามชิิงรางวััลผ่านทาง Line 

ของการไฟฟ้้านครหลวง
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  กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

ผู้้�นำำ�องค์์กรเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ ในการส่ื่�อสารกัับบุุคลากรทุุกคน และเป็็นบุุคคล

ที่่�จะกำำ�หนดทิิศทางที่่�ชััดเจนให้้กัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรในการสร้้างสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม และส่่งเสริมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากรให้้

บุุคลากรในหน่่วยงานมีีความประพฤติิและปฏิิบััติิตนอยู่่�ภายใต้้ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 

มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีีในการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยธรรม และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ของ

ตััวเอง ผู้้�นำำ�องค์์กรจึึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริมและร่่วมกิิจกรรมที่่�

เสริมสร้างพฤติิกรรมที่่�มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้างจิิตสำำ�นึก

ที่่�ดีี ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต และปฎิิบััติิตามกฎหมาย ซึ่่�งกิิจกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยยกมาตรฐาน

คุุณธรรมจริยธรรมในองค์์กร 

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้ตระหนัักรู้้�และเข้้าใจถึงความสำำ�คัญ		

ของการเสริมสร้างพฤติิกรรมที่่�มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณที่่�ดีีในการทำำ�งาน 

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้กำำ�หนดแนวความคิิด ปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนทััศน์์ อัันนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาด้้านจรรยาบรรณ คุุณธรรม 

และความโปร่่งใสในการทำำ�งาน

	 ๓.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงาน ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างซึ่่�งการ

แสดงออกทางด้้านคุุณธรรมจริยธรรมที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม 
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

	 ๑. ทุ กหน่่วยงานมีีการจััดงาน “ประกาศเจตจำำ�นงสุุจริตในการบริิหารงาน

อย่่างโปร่่งใส” ประจำำ�ปี โดยให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงาน แสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน ยึึดถืือและบริิหารงานอย่่างสุุจริต โปร่่งใส เป็็นธรรม 

และต่่อต้้านการทุุจริต รวมทั้้�งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานจะประพฤติิตนเป็็นต้้น

แบบที่่�ดีี เสริมสร้างวััฒนธรรมในการไม่่ยอมให้้บุุคลากรใดกระทำำ�การทุุจริตในหน้้าที่่� 

เพื่่ �อแสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็นหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่ �โปร่่งใส และมีีคุุณธรรม 

การประกาศเจตจำำ�นงสุุจริตในการบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส นอกจากจะช่่วยส่่งเสริม

การป้้องกัันการทุุจริตภายในหน่่วยงานแล้้ว ยังสามารถช่่วยยกมาตรฐานจริิยธรรม

ภายในองค์์กรได้้อีีกด้้วย เน่ื่�องจากว่่ากิิจกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยเสริมสร้างให้้บุุคลากรใน
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หน่่วยงานมีีพฤติิกรรมที่่�มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณที่่�ดีีในการทำำ�งานด้้วยเช่่นกััน 

ตััวอย่่างเช่่น กิิจกรรม MEA ประกาศเจตจำำ�นงสุุจริตในการบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส 

ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ของการไฟฟ้้านครหลวง โดยกิิจกรรมนี้้�จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� ๒๒ เมษายน 

๒๕๖๔ โดยผู้้�ว่าการการไฟฟ้้าและคณะกรรมการ ได้้แสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์ถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารงานอย่่างสุุจริต โปร่่งใส ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายสุุจริตโปร่่งใส 

มหาดไทยใสสะอาด และการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ

	 ๒.  ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารองค์์กร ควรมีีการจััดวางระบบรัับแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยว

กัับการทุุจริตในหน้้าที่่�และประพฤติิมิิชอบของบุุคลากรในหน่่วยงานในทุุกระดัับชั้้�น 

โดยมีีช่่องทางที่่�หลากหลายในการรัับแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียน และปกปิิดข้้อมููลของผู้้�ร้อง

เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ส่่งเสริมเร่ื่�องจริยธรรมและความซ่ื่�อสััตย์์

สุุจริต โดยทางบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงได้้กำำ�กนดนโยบายการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน

และแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) โดยทางบริิษััทจะรัักษาความลัับของ

เหตุุการณ์์และรายละเอีียดของผู้้�รายงานและแจ้้งเบาะแสอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งผู้้�รายงาน

และแจ้้งเบาะแสสามารถแจ้้งเบาะแสเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง หรืือสงสััยว่่าจะเกิิดขึ้้�น

โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยตััวตน นอกจากนี้้�ผู้้�รายงานและแจ้้งเบาะแสจะได้้รัับความคุ้้�มครอง

จากการตอบโต้้ รวมถึึงในกรณีีที่่�การร้้องเรีียนนั้้�นได้้รัับการพิิสููจน์ในภายหลัังว่่าไม่่มีี

มููลเหตุุตามข้้อร้้องเรีียน หรืือแม้้แต่่ในกรณีีที่่�ผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสได้้ร้้องเรีียน

และรายงานเน่ื่�องมาจากมีีเหตุุสงสััยและได้้รายงานด้้วยเจตนาสุุจริต ก็จะได้้รัับการ

คุ้้�มครองเช่่นกััน 
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ผู้้�ร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสสามารถทำำ�การแจ้้งเบาะแสผ่่านทางช่่องทางที่่�เรีียกว่่า 

INSEE Speak UP ซึ่่�งดููแลโดยบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นมืืออาชีีพ โดยข้้อมููลที่่�ได้้รัับแจ้้ง

จะได้้รัับการตรวจสอบตามกระบวนการ และมีีการรายงานผลการตรวจสอบและ

สอบสวนต่่อคณะกรรมการการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดับ 

ตััวอย่่างของการกระทำำ�ความผิิดและพฤติิกรรมที่่�ไม่่สอดคล้้องต่่อจริยธรรมในองค์์กร 

ได้้แก่่ การประพฤติิมิิชอบ การใช้้ทรััพย์์สิินของทางบริิษััทและข้้อมููลของบริิษััทในทาง

ที่่�ผิิด การเลี้้�ยงรัับรอง การรัับของกำำ�นัล การทุุจริต การติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน และ

การลัักทรััพย์์ เป็็นต้้น



สำ�นักงาน ก.พ. และสำ�นักงานศูนย์วิจัยและใหค้ำ�ปรึกษาแหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

37

  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐในหลาย ๆ  หน่่วยงานมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการทำำ�งานร่่วมกัันหรืือให้้

บริิการประชาชน และการกระทำำ�ตามหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในบางครั้้�งย่่อมมีีโอกาส

ที่่�จะเกิิดความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักการจริยธรรมได้้เช่่นเดีียวกััน ดััง

นั้้�นหน่่วยงานรััฐจึึงควรดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะการสร้้างความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน

ของทั้้�งสองฝ่่ายเพ่ื่�อลดปััญหาความขััดแย้้ง และส่่งเสริมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ

ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต มีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีี และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� กิจกรรมการสื่่�อสาร

ระหว่่างคนในองค์์กร และระหว่่างคนในองค์์กรกัับบุุคคลภายนอก เพ่ื่�อให้้เข้้าใจใน

ลัักษณะเดีียวกัันว่่า หน่่วยงานหรืือองค์์กรของภาครััฐทำำ�งานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต 

ยุุติิธรรม และโปร่่งใส

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับบุุคลากรในหน่่วยงานหรืือองค์์กร

ในการเสริมสร้างพฤติิกรรมตามค่่านิิยมในองค์์กร

๒.  เพ่ื่�อเป็็นการประชาสััมสััมพัันธ์์และชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรหรืือหน่่วยงานให้้ความ

สำำ�คัญกัับเร่ื่�องของความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตในหน้้าที่่� และปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณธรรม

จริยธรรม
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

	 ๑.  การประชาสััมพัันธ์์ค่่านิิยมองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ  โดยอาจจะมีีการปรัับ

ค่่านิิยมองค์์กรให้้เหมาะกัับการทำำ�งานในสถานการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น การเสริิมสร้าง

พฤติิกรรมตามค่่านิิยมองค์์กรในสถานการณ์์ COVID-๑๙ โดยเน้้นให้้บุุคลากรมีีความ

เข้้าใจจะต้้อองปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจรรยาบรรณไม่่ว่่าจะทำำ�งานจากที่่�ใดก็็ตาม เน่ื่�องจาก

ว่่าในช่่วงสถานการณ์์ COVID-๑๙ หลาย ๆ  หน่่วยงานได้้มีีการปรัับรููปแบบการทำำ�งา

นให้้เป็็นการทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from home) แทนการมาทำำ�งานที่่�ที่่�ทำำ�งาน หรืือ

ในขณะเดีียวกััน หากประชาชนมีีความจำำ�เป็็นต้้องมาใช้้บริิการ ก็อาจจะมีีการปรัับ

การให้้บริิการเป็็นในรููปแบบออนไลน์ โดยการทำำ�งานทั้้�งหมดสามารถตรวจสอบได้้ 

และเป็็นการทำำ�งานด้้วยความโปร่่งใส และมีีคุุณธรรม เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงาน

หรืือองค์์กรมีีจุุดยืืนที่่�มั่่�นคงในการทำำ�งานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ยุุติิธรรม และมีี

ความโปร่่งใสในการทำำ�งาน

	 ๒.  การประชาสััมพัันธ์์ค่่านิิยมองค์์กรสำำ�หรัับแต่่ละสายงานในหน่่วยงานหรืือ

องค์์กร เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้บุุคลากรในสายงานนั้้�น ๆ  มีความเข้้าใจเร่ื่�องค่่านิิยมองค์์กรใน

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบของตััวเองมากขึ้้�น และสามารถปฏิิบััติิตามค่่านิิยมองค์์กรได้้ ยก

ตััวอย่่างเช่่น การไฟฟ้้านครหลวงได้้จััดทำำ�ค่านิิยมองค์์กรของแต่่ละสายงาน และได้้ชี้้�

ให้้เห็็นว่่าพนัักงานในแค่่ละสายงานควรมีีพฤติิกรรมอย่่างไรบ้้างในการปฎิิบััติิตามค่่า

นิิยมขององค์์กร ที่่�จะแสดงให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่าพนัักงานมีีการทำำ�งานอย่่าง

ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีี และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
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DECISION



 กล้าตัดสินใจและกระทำ�ใน
 ส่ิงที่ถูกต้องชอบธรรม

๓
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่�  ๓ นี้้�ประยุุกต์์จากกิิจกรรมของกิิจกรรมของสมาคมระหว่่าง

ประเทศของหััวหน้้าตำำ�รวจสหรััฐอเมริิกา (International Association of Chiefs 

Police : IACP) และประยุุกต์์จากกิิจกรรมของศููนย์์การศึึกษาจริิยธรรมและความ

เป็็นมืืออาชีีพกองทััพบก (Army Center of Excellence for the Professional 

Military Ethic : ACPME) ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งในประเทศสหรััฐอเมริิกาใน

ช่่วงแรกของการพััฒนาระบบทหารตำำ�รวจในประเทศเป็็นไปอย่่างลำำ�บากไม่่แตก

ต่่างจากประเทศไทย ตำำ�รวจทหารถููกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการเมืือง ถููกแทรกแซง

การทำำ�งานจากอำำ�นาจของฝ่่ายบริิหาร จนกระทั่่�งมีีการออกกฎหมายข้้าราชการ

พลเรืือน (Pendleton Act) และกฎหมาย George-Dean Act ในปีี ค.ศ.๑๘๘๓ 

และ ๑๙๓๖ ตามลำำ�ดับ เพ่ื่�อควบคุุมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ในระดัับมลรัฐ 

จึึงนัับได้้ว่่าเป็็นการพััฒนาในประเทศสหรััฐอเมริิกาอย่่างก้้าวกระโดด การบัังคัับใช้้

กฎหมายและการฝึึกอบรมในลัักษณะการฝึึกบทบาทสมมุุติิ (Role Play) ในการฝึึก

การตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดกฎหมายและจริยธรรม ส่งผลให้้เจ้้า

หน้้าที่่�รััฐโดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย สามารถใช้้วิิจารณญาณ  ในการ

ตััดสิินใจต่อแต่่ละเหตุุการณ์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�

ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม รวมถึึงกล้้าที่่�จะพููดรายงานสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องที่่�ได้้พบเห็็นใน

หน่่วยงานของตน (Whistleblower)

ด้้านท่ี่� ๓ กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องชอบธรรม
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หลัักการและเหตุุผล

หน่่วยงานทุุกหน่่วยงานล้้วนแล้้วแต่่มีีความต้้องการและพยายามที่่�จะสร้างบุุคลากร

ให้้เป็็นคนดีี มีีศีีลธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความสงบสุุข

ของประชาชนในสัังคม การแก้้ไขปััญหาด้้านจริิยธรรมจึึงเป็็นเร่ื่�องท้้าทายเป็็นอย่่าง

ยิ่่�ง เน่ื่�องจากประเด็็นด้้านจริยธรรม คุุณธรรม ศีีลธรรม เป็็นประเด็็นเร่ื่�องนามธรรม

จัับต้้องไม่่ได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตใจและสำำ�นึกของที่่�มนุุษย์์ที่่�ถููกสร้าง สั่่�งสม และปลููกฝััง

มาตั้้�งแต่่ในวััยเด็็ก  แต่่อย่่างไรก็็ตามมาตรฐานของความสำำ�รวมกาย วาจา ใจ หรืือการ

แสดงออกด้้วยความเข้้มแข็็งย่่อมมีีมาตรฐานที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล เช่่น เจ้้า

หน้้าที่่�รััฐบางคนอาจใช้้วิิจารณญาณว่่าคำำ�พููดหรืือการแสดงออกเหล่่านี้้�คืือความ

สำำ�รวมและให้้เกีียรติิต่่อประชาชนตามมาตรฐานของตนเอง แต่่กลัับถููกประชาชนที่่�

ตนมีีปฏิิสััมพัันธ์์พิิจารณาว่่าเป็็นการแสดงออกที่่�ดุุดััน ก้าวร้้าว ไม่่ให้้เกีียรติิ หรืือ

แม้้แต่่การไม่่เคารพสิิทธิิของประชาชนอย่่างที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐพึึงกระทำำ� ดังนั้้�นการ

ป้้องกัันตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคคลากรเข้้ารัับราชการ รวมถึึง การฝึึกอบรมหรืือการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อสร้างความเป็็นมาตรฐานในการพััฒนาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ รวม

ถึึงการสื่่�อสารกัับประชาชน จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ควบคู่่�ไปกัับการยึึดหลัักใน

การครองตน และครองงานตามคู่่�มืือเสริมสร้างคุุณธรรมจริยธรรมทั่่�วไป 

  กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล 

	

ประเด็็นเร่ื่�องการใช้้วิิจารณญาณหรืือดุุลยพิินิิจที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

อัันนำำ�ไปสู่่�การถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์เร่ื่�องการขาดจริยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ล้้วนเป็็น

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการความคิิดของ “คน” การตััดสิินใจในแต่่ละครั้้�งล้้วน

แต่่มีีพื้้�นฐานมาจากองค์์ประกอบและปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการ ไม่่ว่่าจะเป็็น
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คุุณภาพการถููกเลี้้�ยงดููโดยครอบครััวตั้้�งแต่่วััยเยาว์์ ประสบการณ์์ชีีวิิต เพ่ื่�อนฝููง คน

รู้้�จัก สัังคมที่่�อยู่่�อาศััย ตั้้�งแต่่ในอดีีตจวบจนถึึงปััจจุบััน จากสาเหตุุหลายประการดััง

กล่่าวข้้างต้้นส่่งผลให้้การแสดงออกทางด้้านพฤติิกรรมอัันเน่ื่�องมาจากกระบวนการ

ความคิิดที่่�ถููกปลููกฝัังมาตั้้�งแต่่ในวััยเด็็ก ประสบการณ์์ชีีวิิตตั้้�งแต่่ในวััยเด็็ก วัยเรีียน 

จนกระทั่่�งเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ บุคคลแต่่ละคนย่่อมมีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันอัันส่่ง

ผลให้้นำำ�ไปสู่่�การแสดงออกทางพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน การให้้ความสำำ�คัญกัับการ

คััดเลืือกบุุคลากรจึึงควรมีีระบบการคััดเลืือก และกลั่่�นกรองที่่�มีีคุุณภาพ การคััดกรอง

บุุคลกรที่่�มีีคุุณภาพให้้เหมาะสมจึึงเป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็น กระบวนการสอบคััดเลืือกบรรจุุ

เข้้ารัับราชการจึึงควรให้้ความสำำ�คัญไม่่แต่่เฉพาะการสอบวััดความรู้้� ระดัับการศึึกษา 

สมรรถภาพร่่างกาย แต่่จำำ�เป็็นจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการตรวจสอบประวััติิเชิิงลึึก

ในแง่่มุุมต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภููมิหลัังครอบครััว ทััศนคติิทั่่�วไป รวมถึึงการทดสอบทาง

จิิตวิิทยาที่่�ไม่่ใช่่การทดสอบเชิิงจิิตวิิทยาทั่่�วไป แต่่เป็็นบททดสอบด้้านจิิตวิิทยาที่่�

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงและเป็็นประโยชน์์ต่่อการพิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากร เช่่น การใช้้

ดุุลยพิินิิจหรืือวิิจารณญาณในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ภายหลัังจากที่่�

ผ่่านการสอบคััดเลืือกและฝึึกอบรมเพ่ื่�อเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ออกไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�แล้้ว ก็จะ

ต้้องมีีการฝึึกทบทวน (Retraining) อยู่่�สม่ำำ��เสมอเป็็นวงรอบชััดเจน โดยการฝึึกทบทว

นดัังกล่่าวก็็จะต้้องให้้ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�เป็็นปััจจุบัันมาอภิิปรายให้้ผู้้�เข้้ารัับ

การอบรมได้้รัับฟััง เน่ื่�องจากสภาพสัังคมในปััจจุบัันนั้้�นเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว ดัังนั้้�น หากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่ทราบหรืือไม่่เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง

ย่่อมที่่�จะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้วิิจารณญาณอย่่างไม่่ถููกต้้องอัันนำำ�ไปสู่่�ความไร้้ซึ่่�ง

จริยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในเวลาต่่อมา
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จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้สามารถคััดเลืือกบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น มีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ทััศนคติิที่่�ดีี มีีจิิตใจแน่่วแน่่ เห็็นผลประโยชน์์ของบ้้านเมืือง และองค์์กรเป็็นสำำ�คัญ

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาและยกระดัับความสามารถของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้

สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรในระยะ

ยาว และลดปััญหาด้้านการใช้้จริยธรรมที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม

	 ๓.  เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�และปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการความคิิดที่่�ถููกต้้องเป็็น

มาตรฐานสากลให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐโดยเฉพาะระดัับปฏิิบััติิงานและทบทวนบทบาทใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนอยู่่�เสมอ

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารงานบุุคคลของแต่่ละหน่่วยงาน ศึกษาสภาพ

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริง และพิิจารณาหาสาเหตุุของปััญหา โดยศึึกษาจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ อีกทั้้�ง

ศึึกษาแนวทางการป้้องกััน แนวทางแก้้ไขปััญหาในระยะยาว และสรุปบทเรีียนการ

ปฏิิบััติิเพ่ื่�อจััดทำำ�คู่่�มืือหรืือแนวทางการให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร รวมถึึงดำำ�เนิินการดัังต่่อ

ไปนี้้�

๑. พิ จารณาทบทวนและพััฒนากระบวนการคััดเลืือกบุุคลากรให้้มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�

เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มการตรวจสอบและประเมิิน

บุุคลากรที่่�สอบคััดเลืือกเข้้ามา ไม่่ว่่าจะเป็็นการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงลึึกของบุุคคลใน

หลายมิิติิให้้ครอบคลุุมกัับวััตถุุประสงค์์ของการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้แก่่ การตรวจสอบ

การแสดงออกทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์  ตรวจสอบประวััติิพื้้�นฐานครอบครััวหรืือบุุคคล
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ใกล้้ชิิด การพััฒนาบททดสอบด้้านจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ดุุลพินิิจทาง

จริยธรรมโดยเฉพาะ เช่่น การใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่� ดุลยพิินิิจ หรืือวิิจารณญาณในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่� จัดการทดสอบในรููปแบบปฏิิบััติิเพ่ื่�อประเมิินถึึงกระบวนการความคิิด

และตััดสิินใจต่อเหตุุการณ์์เฉพาะที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นมาโดยการวิิเคราะห์์อย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้ว

ว่่าสามารถใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือวััดคุุณภาพ และทััศนคติิในการตััดสิินใจใดๆ ที่่�ถููกต้้องหรืือ

ไม่่ถููกต้้องต่่อสถานการณ์์เฉพาะนั้้�นๆ ของผู้้�รับการทดสอบ เป็็นต้้น

๒. จั ดการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เพ่ื่�อทบทวนเร่ื่�องการใช้้วิิจารณญาณและกระบวนการ

ตััดสิินใจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยกำำ�หนดระยะเวลาการฝึึกอบรมใน

ระยะเวลาที่่�เหมาะสมและจริงจััง (๗-๑๐ วััน) เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลความรู้้� 

เหตุุการณ์์ และประสบการณ์์ใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมในประเทศไทยเองหรืือแม้้แต่่ใน

ต่่างประเทศทั่่�วโลก เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ดังกล่่าวมาเป็็นบทเรีียนเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และ

ไม่่ดีีให้้แก่่ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้มีีความรู้้�เพิ่่�มเติิมอัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสบการณ์์

และต่่อยอดความคิิดของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อให้้สามารถพิิจารณาตััดสิินใจได้้อย่่าง

ถููกต้้องเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�การฝึึกอบรมดัังกล่่าวควรกำำ�หนดให้้มีีการฝึึก

ปฏิิบััติิและมีีการทดสอบผลลััพธ์์ของการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ผู้้�รับการอบรมได้้ทดลอง

ปฏิิบััติิให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้และมีีประสบการณ์์หากต้้องเผชิญกัับ

สถานการณ์์ลัักษณะใกล้้เคีียงกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

๓. จั ดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรัับการใช้้วิิจารณญาณและดุุลยพิินิิจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Training 

Manual for Discretion) ที่่�ประยุุกต์์มาจากเหตุุการณ์์และประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จริงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาตััดสิินใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึงข้้อ

แนะนำำ�การปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง

๔. จั ดสััมมนาเพ่ื่�อวิิพากษ์์การใช้้วิิจารณญาณของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

โดยนำำ�ตัวอย่่างคลิิปวิิดีีโอหรืือส่ื่�อการเรีียนการสอนอ่ื่�นๆ จากทั้้�งในประเทศไทยและ

ต่่างประเทศมาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาแนวทางที่่�ถููกต้้อง หรืือการนำำ�ประสบการณ์์ความรู้้�



ตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม

48

ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิมาถ่่ายทอดเพ่ื่�อถกประเด็็นปััญหาอัันจะนำำ�ไปสู่่�การหาแนวทาง

การแก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

๕.  การทดสอบการใช้้วิิจารณญาณโดยกำำ�หนดบทบาทสมมติิ (Role Play) หรืือการ

เข้้าสู่่�สถานการณ์์จำำ�ลองในห้้องจำำ�ลองสถานการณ์์ (Virtual Simulation Room) 

(หากมีี) โดยผู้้�เข้้ารัับการทดสอบจะต้้องเข้้าไปอยู่่�ในสถานการณ์์การฝึึกจำำ�ลอง

สถานการณ์์ที่่�จะต้้องใช้้วิิจารณญาณ ดุุลยพิินิิจ และการตััดสิินใจเฉพาะหน้้าเพ่ื่�อ

ทดสอบประเด็็นด้้านจริยธรรม โดยไม่่มีีการแจ้้งล่่วงหน้้าถึึงรายละเอีียดสถานการณ์์ 

และผู้้�เข้้ารัับการทดสอบแต่่ละคนก็็จะต้้องเผชิญกัับโจทย์์ที่่�แตกต่่างกััน และเกี่่�ยวข้้อง

กัับประเด็็นการใช้้จริยธรรมในการที่่�จะตััดสิินใจว่าจะกระทำำ�การใดหรืือไม่่กระทำำ�

การใดต่่อสถานการณ์์เฉพาะหน้้าที่่�กำำ�หนดขึ้้�น โดยกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและประเมิิน

ผลลััพธ์์ของคะแนนที่่�ได้้รัับจากสถานการณ์์จำำ�ลองในแต่่ละสถานการณ์์ ก็จะเป็็น

เคร่ื่�องมืือวััดคุุณภาพของการใช้้วิิจารณญาณของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี
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  กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

การดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทาง

จริยธรรมถืือเป็็นประเด็็นที่่� ท้้าทายและจำำ�เป็็นอย่่างมาก เหตุุการณ์์การใช้้

วิิจารณญาณอย่่างไม่่ถููกต้้องไม่่ว่่าจะเกิิดจากความตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจล้วนส่่งผลต่อ

ภาพลัักษณ์์ที่่�เสีียหายต่่อทั้้�งองค์์กร สภาพสัังคมในปััจจุบัันที่่�การพััฒนาเทคโนโลยีใน

ด้้านการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์ได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเผยแพร่่ให้้

เห็็นถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่ถููกต้้องผิิดจริยธรรมในการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� ทั้้�ง

กรณีีเจ้้าหน้้าที่่�รััฐมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะสมในเร่ื่�องของการแสดงออกทางวาจา การ

วางตััว การใช้้กำำ�ลัง รวมถึึงการมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อประชาชนในสัังคมบางกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� ความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ในอดีีตต่่อเน่ื่�องจนกระทั่่�ง

ปััจจุบัันได้้ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�รััฐถดถอยลงเร่ื่�อย 

ๆ ดัังนั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดคืือตััวผู้้�นำำ�องค์์กรซึ่่�งจะต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา รวมถึึงการปฏิิบััติิของบุุคคลระดัับผู้้�นำำ�องค์์กรจะส่่งผลต่อการส่ื่�อสารไปยััง

ประชาชนในวงกว้้าง นำำ�มาซึ่่�งกิิจกรรม “ผู้้�นำำ�ต้องทำำ�ก่อน” อันเป็็นกิิจกรรมการฝึึก

อบรมประเภทบทบาทสมมุุติิ (Role Play) สำำ�หรัับผู้้�นำำ�องค์์กรในการกล้้าตััดสิินใจ

และกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้ตระหนัักรู้้�และเข้้าใจถึงสภาพปััญหา

ด้้านจริยธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันทั้้�งในประเทศไทย และต่่างประเทศ

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้กำำ�หนดแนวความคิิด ปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนทััศน์์ อันนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาจริยธรรมให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
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	 ๓.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงาน ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างซึ่่�งการ

แสดงออกทางด้้านจริยธรรมที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ในปััจจุบััน อัันเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีและถููกต้้องให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการฝึึกอบรมของแต่่ละหน่่วยงาน ร่่วมกัันพิิจารณา

กำำ�หนดหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านจริยธรรม หลัักสููตรสำำ�หรัับระดัับผู้้�บริิหาร ตั้้�งแต่่

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับต้้นไปจนกระทั่่�งระดัับสููง โดยกำำ�หนดระยะเวลาการฝึึกอบรมให้้

เหมาะสม (ประมาณ ๓-๕ วััน) เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างแท้้จริงต่่อ

การพััฒนาความรู้้�ด้านจริยธรรมถึึงในระดัับที่่�สามารถนำำ�ไปถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถกำำ�หนดนโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงาน หรืือ

กิิจกรรมต่่างๆ ในการเสริมสร้างจริยธรรมได้้อย่่างแท้้จริง โดยการกำำ�หนดรายวิิชาที่่�

จะต้้องฝึึกอบรมด้้านจริยธรรมอย่่างครอบคลุุม เหมาะสม และเกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�เข้้า

รัับการฝึึกอบรม ตััวอย่่างเช่่น 

	 ๑.  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา

	 ๒.  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการจริยธรรมระดัับสููง

	 ๓.  ความรู้้�และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการใช้้ดุุลยพิินิิจ

	 ๔.  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการใช้้ดุุลยพิินิิจในการ

ปฏิิบััติิงาน และการกระทำำ�การใดๆ ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิขั้้�นพื้้�น

ฐานของประชาชน

	 ๕. จั ดการสััมมนา หรืือการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลก

เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ นโยบาย และมีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้นนโยบาย

วางแผนสำำ�หรัับการพััฒนาจริยธรรมของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในหน่่วยงาน
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   กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

แม้้ว่่าภารกิิจหน้้าที่่�โดยทั่่�วไปของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในหลายหน่่วยงานจะไม่่ได้้สััมผััสหรืือ

กระทำำ�ต่อประชาชนโดยตรง อย่่างไรก็็ตามด้้วยภารกิิจหน้้าที่่�ที่่�หลากหลายของหน่่วย

งานรััฐยัังมีีหลายภาคส่่วนที่่�จะต้้องมีีการดำำ�เนิินการร่่วมกัันกัับภาคประชาชน และ

การกระทำำ�ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐย่่อมมีีโอกาสที่่�จะเกิิดความผิิดพลาดใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักการจริยธรรมได้้เช่่นเดีียวกััน และอาจเกิิดปััญหาความไม่่

เข้้าใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐต่่อประชาชน หรืือประชาชนก็็ไม่่เข้้าใจใน

อำำ�นาจหน้้าที่่�และการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ เป็็นต้้น ดัังนั้้�นหน่่วยงานรััฐจึึงควร

	 ๖.  การร่่วมกัันวิิพากษ์์การใช้้วิิจารณญาณ ดุลยพิินิิจที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้อง

หน่่วยงานในหลายๆ ประเทศทั่่�วโลก โดยใช้้คลิิปวิิดีีโอหรืือภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่� กำำ�หนดพฤติิกรรมถููกผิิดที่่�ชััดเจน หลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมสีีเทาๆ ไม่่ให้้คง

อยู่่�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 ๗. รั บฟัังบรรยายจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�มีีประสบการณ์์โดยตรงที่่�เคยเกิิดประเด็็น

ปััญหาเร่ื่�องการใช้้วิิจารณญาณ ดุุลยพิินิิจที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือขาดจริยธรรม เพ่ื่�อให้้เข้้าใจ

ถึึงกระบวนการความคิิด สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริงอัันนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณาตััดสิินใจ

ลงมืือกระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การ

	 ๘.  เข้้าร่่วมกิิจกรรมในบทบาทสมมติิ (Role Play) เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐระดัับผู้้�

บัังคัับบััญชา ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้ทบทวนการใช้้ดุุลยพิินิิจ วิิจารณญาณใน

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยวิิทยากร โดยการนำำ�ความรู้้� และ

ประสบการณ์์ในวิิชาชีีพ เข้้ามาเป็็นปััจจัยในการตััดสิินใจเพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึงสภาพปััญหา 

ความเครีียด แรงกดดัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�จะต้้องเผชิญใน

ขณะเกิิดเหตุุ หรืือการต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับประชาชนในสัังคม
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ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะการสร้างความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันของทั้้�งสองฝ่่ายเพ่ื่�อลด

ปััญหาความขััดแย้้ง อันจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดถืือหลัักจริยธรรมโดย

เคร่่งครััด ยกตััวอย่่างการปรัับตััวของหน่่วงงานทหารทั่่�วโลกคำำ�ว่า “IO” (Information 

Operation) หรืือ “ปฏิิบััติิการข่่าวสาร” ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกลยุทธิ์์�ชิิงความได้้เปรีียบ

ในการรบหรืือการทำำ�สงครามแทนที่่�รููปแบบการรบในอดีีต หน่่วยงานทหารใน

ปััจจุบัันรวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐอ่ื่�นๆ หรืือแม้้แต่่ภาคธุุรกิิจเองก็็ได้้เริ่่�มให้้ความสนใจ

เร่ื่�องการปฏิิบััติิการข่่าวสารมากขึ้้�นเพ่ื่�อชิิงความได้้เปรีียบในเชิิงโฆษณา หรืือภาพ

ลัักษณ์์ของการพััฒนาองค์์กรในระยะยาว ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ก็็ได้้กลายเป็็นหนึ่่�งเคร่ื่�อง

มืือที่่�สำำ�คัญในการปฏิิบััติิการ IO มากยิ่่�งขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในประเด็็นการใช้้

จริยธรรมอย่่างถููกต้้องเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้กัับประชาชนในสัังคม

๒.  เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้เข้้าใจถึงสภาพปััญหาการทำำ�งานร่่วมกัันกัับประชาชนอย่่าง

แท้้จริง เพ่ื่�อหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาความไม่่เข้้าใจหรืือความขััดแย้้งระหว่่างเจ้้า

หน้้าที่่�รััฐและประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน 

๓.  เพ่ื่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�รััฐและภาคประชาชนในการป้้องกััน

ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น และรัักษาความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  การจััดประชุุมหรืือสััมมนาร่่วมกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�รััฐกัับผู้้�แทนชุุมชน หรืือ

ประชาชนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อรัับฟัังปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริงในสัังคมและร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไข

ปััญหาร่่วมกัับหน่่วยงานอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอัันจะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันทั้้�ง

สองฝ่่าย การให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน เพ่ื่�อส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาด้้านจริยธรรมของ

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิต่่อไปในอนาคต

๒. สนั บสนุนการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ของประชาชนในมิิติิที่่�สามารถกระทำำ�ได้้ เช่่น 

สนับสนุนประชาชนในการจััดงานเทศกาลต่างๆ อยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

๓.  เพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารระหว่่างรััฐและประชาชนมากขึ้้�น การพััฒนากระบวนการ

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ การเพิ่่�มช่่องทาง หรืือกระจายข้้อมููลข่าวสารตามความเป็็น

จริง ไม่่บิิดเบืือน ตรงไปตรงมาให้้กัับประชาชนได้้รัับรู้้�มากขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนาภาพลัักษณ์์

การทำำ�งานของข้้าราชการ จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีด้้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ได้้กลายมาเป็็นเคร่ื่�องมืือกระจายข้้อมููลข่าวสารได้้รวดเร็็ว ประกอบกัับการทำำ�งาน

ของภาครััฐจำำ�เป็็นจะต้้องมีีความโปร่่งใสมากขึ้้�น หน่่วยงานรััฐจึึงควรเพิ่่�มช่่องทาง

ส่ื่�อสารโดยตรงกัับประชาชนมากขึ้้�น โดยเฉพาะผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่อง

ทางต่่างๆ เช่่นการจััดทำำ� YouTube Channel ของตนเอง นำำ�เสนอการปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้แนวคิิด “กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม” เป็็นต้้น



ตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม

54



สำ�นักงาน ก.พ. และสำ�นักงานศูนย์วิจัยและใหค้ำ�ปรึกษาแหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

55



SOCIAL RESPONSIBILITY



คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

๔
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๔ นี้้�ประยุุกต์์จากกิิจกรรมการฝึึกอาชีีพให้้ผู้้�ต้องขัังและผู้้�พ้นโทษ

ของกระทรวงยุุติิธรรม ซึ่่�งแรงขัับเคล่ื่�อนของประเทศชาติิส่่วนหนึ่่�งนั้้�นอาจเคยเลืือก

เส้้นทางที่่�พลาดพลั้้�งไปบ้้าง เน่ื่�องมาจากข้้อกำำ�จัดและความจำำ�เป็็นหลายอย่่างในชีีวิิต 

ภายหลัังจากการปลดปล่่อยตััวผู้้�กระทำำ�ผิด ผู้้�กระทำำ�ผิดหลายคนที่่�ถููกคุุมขัังอยู่่�ภายใน

เรืือนจำำ� เม่ื่�อพ้้นโทษออกมาแล้้วมีีบางส่่วนที่่�พร้้อมจะกลัับตััวเป็็นคนดีีและพร้้อมเริ่่�ม

ต้้นชีีวิิตใหม่่  แต่่หากยัังขาดโอกาสและองค์์ความรู้้�ที่่�จะสามารถก้้าวไปให้้ถึึงจุุดมุ่่�ง

หมายนั้้�น เช่่นเดีียวกัับอีีกหลายคนที่่�เม่ื่�อต้้องการเริ่่�มต้้นเส้้นทางอาชีีพใหม่่ แต่่เม่ื่�อ

หนทางนั้้�นยากเกิินจะไปถึึงก็็ล้้มเลิิกกลางคัันและหัันกลัับไปสู่่�เส้้นทางเดิิมที่่�ง่่ายกว่่า 

แต่่ต้้องเสี่่�ยงที่่�จะกลัับไปสู่่�วังวนการกระทำำ�ผิดเดิิม ๆ ดัังนั้้�น จากการเล็็งเห็็นถึึงความ

สำำ�คัญของการสนับสนุนและส่่งเสริมโอกาสทางอาชีีพให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ต้องขัังที่่�กำำ�ลังจะ

พ้้นโทษ จึึงเป็็นที่่�มาของกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมบนพื้้�นฐานของความต้้องการช่่วยเหลืือ

ชุุมชน ให้้มีีโอกาสที่่�จะเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเริ่่�มต้้นอาชีีพ

ใหม่่ เพ่ื่�อชีีวิิตใหม่่ รวมไปถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ควรจะได้้รัับอย่่าง

เท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไปในสัังคม ซึ่่�งต้้องเป็็นอาชีีพที่่�สุุจริตและไม่่เบีียดเบีียนผู้้�อื่�น 

ด้้านท่ี่� ๔ คิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว 

	      และมีีจิตสาธารณะ
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กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคลและระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

	 ในกิิจกรรมการฝึึกอาชีีพให้้ประชาชนนี้้�จะไม่่มีีการแบ่่งแยกกิิจกรรมออกเป็็น

ระดัับบุุคคลและระดัับผู้้�บริิหาร โดยเน้้นให้้มีีการปฏิิบััติิงาน วางแผนการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกััน ทั้้�งในระดัับผู้้�นำำ�องค์์กรและข้้าราชการทุุกคนในหน่่วยงาน กิิจกรรมในด้้านนี้้� 

ผู้้�นำำ�กิจกรรมจะเข้้าสู่่�บทบาทการเป็็นวิิทยากรในการออกไปถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ใน

ด้้านทัักษะอาชีีพในคนในชุุมชน หรืือเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�ด้านต่่างๆให้้แก่่เด็็กและ

เยาวชน

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพ

	 ๒.  เด็็กและเยาวชนเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์

	 ๓. ข้ าราชการมีีจิิตสารธารณะคิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์

	      ส่่วนตััว

	 ๔.  ยกระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้าราชการและประชาชนในพื้้�นที่่�

ส่ื่�อ วััสดุ อุุปกรณ์และแหล่่งเรีียนรู้้�อ่ื่�น ๆ

	 ๑.  กระดาษฟลิิปชาร์์ท จำำ�นวน ๑ แผ่่น/กลุ่่�ม 

	 ๒.  ปากกาเคมีี จำำ�นวน  ๒-๔ ด้้าม/กลุ่่�ม

	 ๓.  แบบประเมิินผลงานและแบบสัังเกตพฤติิกรรม
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ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  ผู้้�นำำ�กิจกรรมวางแผน เตรีียมการ แบ่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดกิิจกรรมในรููป

แบบกิิจกรรม โดยกำำ�หนดเวลาในการดำำ�เนิินกิิจกรรม อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ ๑ ครั้้�ง 

พร้้อมจััดเตรีียมวััสดุอุุปกรณ์์ ส่ื่�อการสอน และเกณฑ์์การประเมิิน

๒.  ให้้มีีการจััดเตรีียมสมาชิิกในชุุมชนออกเป็็นกลุ่่�มตามความถนััดของสมาชิิก เพ่ื่�อ

เตรีียมความพร้้อมให้้กลุ่่�มอาสาสมัครที่่�จะเข้้าไปถ่่ายทอดความรู้้�ทางทัักษะอาชีีพ 

ระยะเวลาในการฝึึกอบรมทัักษะอาชีีพขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมของประเภทของ

ทัักษะอาชีีพนั้้�นๆ
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ผู้้�นำำ�กิจกรรมกล่่าวต้้อนรัับ แนะนำำ�กิจกรรมและวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ของกิิจกรรม“ทัักษะของฉััน” ซึ่่�งตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรมจะถููกแบ่่งออกเป็็น ๒ 

ช่่วงดัังต่่อไปนี้้�

ช่่วงที่่� ๑ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมตระหนัักถึึงการรู้้�จักจุุดแข็็งของตนเอง และสามารถ

เรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นอาชีีพได้้ต่่อไปในอนาคต ให้้หััวหน้้าแต่่ละ

กลุ่่�มรัับอุุปกรณ์์ พร้้อมตรวจสอบรายการและจำำ�นวนให้้ครบตามที่่�กำำ�หนด ผู้้�นำำ�

กิิจกรรมชี้้�แจงการปฏิิบััติิกิิจกรรมและเง่ื่�อนไขดัังนี้้�

นำำ�กระดาษฟลิิปชาร์์ทที่่�ได้้มา ขีดเส้้นแบ่่งออกเป็็น ๒ ฝั่่�ง โดยแบ่่งเป็็นฝั่่�งสำำ�หรัับให้้

สมาชิิกในกลุ่่�มเขีียนจุุดแข็็งที่่�ตนเองมีี และอีีกฝั่่�งสำำ�หรัับให้้สมาชิิกเขีียนทัักษะที่่�คิิดว่่า

จะสามารถเรีียนรู้้�เพ่ื่�อต่่อยอดมาจากจุุดแข็็งที่่�จนเองมีีได้้ ในระยะเวลา ๑๐ นาทีี แรก

ของกิิจกรรม ให้้สมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มช่่วยกัันคิิดจุุดแข็็งของตนเอง หรืือจุุดแข็็งที่่�คิิด

ว่่าคนในชุุมชนมีี อาทิิ การทำำ�อาหาร การทำำ�งานฝีีมืือ การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ หรืือ

จุุดแข็็งทางด้้านความแข็็งแรงของร่่างกาย เป็็นต้้น ต่่อมาในระยะเวลา ๑๐ นาทีีที่่�

เหลืือของกิิจกรรม ให้้สมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มช่่วยกัันคิิดหาทัักษะหรืือวิิชาชีีพที่่�สามารถ

จะนำำ�มาต่่อยอดให้้แก่่ตนเองหรืือเพ่ื่�อนสมาชิิกในกลุ่่�ม ที่่�เขีียนไว้้เอาในครึ่่�งแรกของ

กิิจกรรม อาทิิ การประกอบอาหาร อบขนม ปลููกผััก เลี้้�ยงปลา ทำำ�เคร่ื่�องจัักรสาน ทำำ�

ไม้้กวาดทางมะพร้้าว หรืือการทำำ�งานฝีีมืือต่่าง ๆ  เป็็นต้้น โดยต้้องคำำ�นึงถึึงความเป็็น

ไปได้้ในพััฒนาไปเป็็นทัักษะทางอาชีีพของตนเองในอนาคต นำำ�เอาความถนััดของ

ตนเองมาเป็็นจุุดแข็็งในการเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับทัักษะที่่�จะสามารถเรีียนรู้้�หรืือพััฒนาเพ่ื่�อ

ต่่อยอดได้้ต่่อไป

ให้้หััวหน้้ากลุ่่�มหรืือตััวแทนแต่่ละกลุ่่�มออกมาพููดสรุุปเปรีียบเทีียบถึึงความเป็็นไป

ได้้ที่่�จะสร้างอาชีีพใหม่่ๆ ให้้แก่่สมาชิิกกลุ่่�มแต่่ละคน โดยต้้องมีีความเหมาะสมและ
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สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในช่่วงเวลาปััจจุบัันผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัันอภิิปรายความ

รู้้� ประสบการณ์์ ผลลัพธ์์ และความแตกต่่างที่่�ได้้จากการพยายามมองหาขุุดแข็็งและ

ความถนััดของตนเอง ในการพััฒนาไปเป็็นทัักษะที่่�สามารถนำำ�ไปประกอบอาชีีพได้้ 

ผู้้�นำำ�กิจกรรมสรุุปเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการตระหนัักถึึงการรู้้�จักจุุดแข็็งของตนเอง ต่่อ

ความสามารถในการเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นอาชีีพได้้ต่่อไปใน

อนาคต เพ่ื่�อเป็็นก้้าวแรกของการเริ่่�มต้้นอาชีีพใหม่่ รวมทั้้�งให้้สามารถช่่วยเหลืือ

ตนเองและสมาชิิกในครอบครััวได้้ต่่อไป

ช่่วงที่่� ๒ เพ่ื่�อเข้้าสู่่�กิจกรรมการฝึึกทัักษะอาชีีพเบื้้�องต้้นให้้แก่่ชุุมชน ผู้้�นำำ�กิจกรรม

ชี้้�แจงการปฏิิบััติิกิิจกรรมและเงื่่�อนไขของกิิจกรรม “ทัักษะของฉััน” ช่่วงที่่� ๒ ดัังนี้้�

ผู้้�นำำ�กิจกรรมแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมออกตามประเภทความถนััดที่่�ได้้มาจากการ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ช่่วงที่่� ๑ โดยอาจแบ่่งออกเป็็น การประกอบอาหาร ช่่างไม้้ งาน

ฝีีมืือ/งานจัักรสาน การทำำ�เคร่ื่�องหอม การปลููกผััก/เลี้้�ยงปลา เป็็นต้้น

ผู้้�นำำ�กิจกรรมแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพใช้้เวลาในการสอนทัักษะอาชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน ระยะเวลา

ประมาณ ๒ ชั่่�วโมง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพ ได้้มีีโอกาสเห็็นถึึง

การนำำ�ความถนััดของตนไปต่่อยอดใช้้กัับทัักษะอาชีีพที่่�เป็็นไปได้้และเหมาะสม ผู้้�นำำ�

กิิจกรรมกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัันแบ่่งปัันความคิิดเห็็นในการต่่อยอดไปสู่่�

อาชีีพต่่างๆ ที่่�ได้้จากทัักษะขั้้�นพื้้�นฐานเหล่่านี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดการกระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิด

ริิเริ่่�มสร้างสรรค์์ในการประยุุกต์์ให้้ทัักษะอาชีีพต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์โลก

ในปััจจุบััน เพ่ื่�อเป็็นการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้มาอาชีีพที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริง ไม่่ใช่่

เพีียงแต่่อาชีีพที่่�บุุคคลภายนอกคาดหวัังให้้เป็็นไป

ให้้หััวหน้้ากลุ่่�มหรืือตััวแทนแต่่ละกลุ่่�มของการฝึึกอบรมทัักษะอาชีีพออกมาพููดสรุป

เปรีียบเทีียบการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มของตนเพ่ื่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และความ

คิิดริิเริ่่�มสร้างสรรค์์ระหว่่างกััน ผู้้� เข้้า ร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัันอภิิปรายความรู้้� 

ประสบการณ์์ ผลลัพธ์์ และความแตกต่่างที่่�ได้้จากแต่่ละของการฝึึกอบรมทัักษะ
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อาชีีพของกลุ่่�มตนเอง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในการต่่อยอดความถนััดไปสู่่�ทักษะ

อาชีีพ รวมไปถึึงข้้อจำำ�กัดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เพ่ื่�อต้้องนำำ�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริงอัันจะ

เป็็นการสามารถพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้�ต่อไป ผู้้�นำำ�กิจกรรมสรุปเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ

ผลลัพธ์์เชิิงบวก ไปจนถึึงข้้อจำำ�กัด ที่่�จะสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการพยายามนำำ�เอา

ทัักษะความรู้้�เหล่่านี้้�ไปสร้างอาชีีพในชีีวิิตจริง เพ่ื่�อร่่วมกัันหาแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุดในการ

ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเหล่่านี้้�ได้้สามารถมีีอาชีีพที่่�ยั่่�งยืืน โดยเหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ในปััจจุบััน 

โครงการเด็็กและเยาวชนสดใส

เป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การป้้องกัันกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�มีีความเสี่่�ยงในการกระ

ทำำ�ความผิิด โดยให้้ความสำำ�คัญไปที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะมีีโอกาสในการกระทำำ�ผิดใน

อนาคต ข้้าราชการแต่่ละหน่่วยงานสามารถเลืือกโรงเรีียนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ของหน่่วยงาน 

และประสานเข้้าไปทำำ�กิจกรรมกัับโรงเรีียน โดยเน้้นการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในเร่ื่�อง

ความเสี่่�ยงในการใช้้สารเสพติิด ความรุุนแรงทางร่่างกาย ความรุุนแรงทางเพศ และ

การลัักขโมย โดยจะจััดการหาอาสาสมััครในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และแสดงให้้

เห็็นถึึงผลกระทบของพฤติิกรรมที่่�มีีความรุุนแรงเหล่่านี้้� ลงไปตามโรงเรีียน ชุมชน 

และพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการ

เลืือกทางเดิินชีีวิิตในช่่วงหััวเลี้้�ยวหััวต่่อ อัันเป็็นจุุดพลิิกพัันที่่�สำำ�คัญในชีีวิิต
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โครงการสอนภาษาต่างประเทศ

จากการเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของทัักษะทางด้้านการใช้้ภาษาอ่ื่�นๆ ในการส่ื่�อสาร จึึง

เป็็นที่่�มาของโครงการด้้านภาษาต่่างประเทศ ด้วยตระหนัักว่่าการใช้้ภาษาอัังกฤษที่่�

เป็็นภาษาสากลที่่�สำำ�คัญทั่่�วโลก โดยจะทำำ�การคััดเลืือกอาสาสมััครในหน่่วยงานที่่�

สามารถถ่่ายทอดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ ให้้ได้้ลงไปสอนภาษาในโรงเรีียน

และชุุมชน เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนเหล่่านี้้�ได้้มีีโอกาสมากยิ่่�งขึ้้�นในการเข้้าถึึงโอกาส

ทางการศึึกษาอ่ื่�นๆ ต่อไป โดยในอนาคตอาจมีีการต่่อยอดไปสู่่�ภาษาที่่�สามที่่�จำำ�เป็็น 

อาทิิ ภาษาจีีน ภาษาญี่่�ปุ่่�น หรืือภาษาฝรั่่�งเศส เป็็นต้้น
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โครงการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเกษตร

ไม่่ว่่าโลกในยุุคสมัยโลกาภิิวััตน์์นี้้�จะหมุุนไปเร็็วเพีียงใด แต่่ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่ากลไก

สำำ�คัญที่่�ขัับเคล่ื่�อนประเทศเรานั้้�น คืือ การที่่�ประเทศไทยของเรานี้้�ยัังเป็็นประเทศ

เกษตรกรรม ซึ่่�งจุุดแข็็งอย่่างหนึ่่�งของประเทศเรายัังเป็็นผลผลิตทางเกษตรกรรมอััน

หลากหลายและอุุดมสมบููรณ์์ที่่�อีีกหลายประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ก็็ยัังเทีียบ

ไม่่ได้้ ดังนั้้�นการที่่�กลุ่่�มชาวบ้้านและกลุ่่�มเกษตรกรจะต้้องมีีโอกาสเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�

ด้้านเทคโนโลยีการเกษตรใหม่่ๆ รวมไปถึึงองค์์ความรู้้�ด้านการแปรรููปผลผลิต การ

ออกแบบผลิตภััณฑ์์ และกลไกทางการตลาดนั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มบุุคคล

ที่่�ทรงคุุณค่่าของประเทศเหล่่านี้้�ได้้มีีโอกาสในการต่่อยอดธุุรกิิจพื้้�นบ้้านของตนเอง 

และไม่่ถููกเอารััดเอาเปรีียบโดยกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนต่่างชาติิหรืือกลุ่่�มพ่่อค้้าคนกลาง ดัังนั้้�นจึึง

เป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�เราจะตระหนัักถึึงการนำำ�โอกาสทางความรู้้�เหล่่านี้้�ออกไป

เผยแพร่่อย่่างเท่่าเทีียม โดยการจััดกลุ่่�มอาสาสมัครจากข้้าราชการและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางด้้านการเกษตรกรรมกระจายออกไปให้้ความรู้้�แก่่ชาวบ้้านและเกษตรกรเหล่่านี้้�

อย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�งการระดมทุุนเพ่ื่�อเป็็นทุุนจััดตั้้�งสหกรณ์์ทางการเกษตรเพ่ื่�อการ

หมุุนเวีียนทางเม็็ดเงิินแก่่กลุ่่�มเกษตรกรในระดัับชุุมชนอีีกด้้วย
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  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

สำำ�หรัับกิิจกรรมการสื่่�อสารองค์์กรและการส่่งเสริมระบบนิิเวศทางจริิยธรรมเป็็นการ

ให้้ทุุนการศึึกษากัับเด็็กและเยาวชนโดยอาศััยเงิินปัันผลจากสหกรณ์์ออมทรััพย์์ของ

ข้้าราชการแต่่ละหน่่วยงาน กิจกรรมนี้้�เป็็นกิิจกรรมมุ่่�งหวัังเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเด็็กและ

เยาวชนที่่�ด้้อยโอกาสทางการศึึกษาให้้มีีโอกาสได้้รัับการศึึกษาที่่�ดีีต่่อไป ไม่่ว่่าจะ

เป็็นกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�พึึงจะได้้โอกาสทางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน แต่่ยัังขาดโอกาส

ในการเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็กและเยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

ครอบครััวที่่�มีีความยากจน อยู่่�ในถิ่่�นทุุรกัันดาร หรืือเด็็กที่่�อยู่่�ตามขอบตะเข็็บ

ชายแดน เป็็นต้้น โดยทางหน่่วยงานราชการจะดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือในส่่วนของค่่าใช้้

จ่่ายที่่�จำำ�เป็็น อาทิิ ค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษาเล่่าเรีียน ค่่าอุุปกรณ์์ทางการศึึกษา รวมไป

ถึึงค่่าเคร่ื่�องแบบการศึึกษา เป็็นต้้น อีกส่่วนหนึ่่�งคืือกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�จบการ

ศึึกษาจากระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานตามรััฐกำำ�หนดแล้้ว แต่่เป็็นกลุ่่�มเรีียนดีีและมีี

แนวโน้้มที่่�จะสามารถนำำ�วิชาชีีพจากการศึึกษาต่่อเฉพาะทางไปใช้้ต่่อยอดเพื่่�อพััฒนา

ประเทศชาติิได้้ต่่อไป 



ACHIEVEMENT



มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

๕
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๕ นี้้�เป็็นตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�ข้้าราชการส่่วนใหญ่่คุ้้�นเคยกัันดีีอยู่่�แล้้ว

นั่่�นคืือกิิจกรรม ๕ส เดิิม แต่่ความเป็็นจริงแล้้วการประยุุกต์์ใช้้กิิจกรรม ๕ส ใน

ประเทศไทยที่่�ผ่่านมานั้้�น มีีการนำำ�มาใช้้ผิิดรููปแบบ กล่่าวคืือมีีการแปล ส ที่่� ๔ ผิิด

พลาด ซึ่่�งจากเดิิมเราจะคุ้้�นชิินกัับ ส ที่่� ๔ ซึ่่�งคืือ สุุขลัักษณะ แต่่แท้้จริงแล้้ว ส ที่่� ๔ 

นั้้�น แปลมาจากคำำ�ว่า 清潔 Seikiso (เซเคทซึึ) ซึ่่�งมีีแนวทางการปฏิิบััติิคืือ การทำำ�ให้้ 

ส ทั้้�งสามข้้อที่่�ผ่่านมาสำำ�เร็็จ จนเกิิดเป็็นมาตรฐานใหม่่ของหน่่วยงานหรืือองค์์กรขึ้้�น 

และเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานอ่ื่�นหรืือองค์์กรอ่ื่�นเห็็นถึึงแบบอย่่างที่่�ดีีของการปฏิิบััติิตาม ๓ส 

ที่่�ผ่่านมา เช่่นเดีียวกััน ในภาษาอัังกฤษ ส ลำำ�ดับที่่� ๔ ดัังกล่่าวนั้้�นถููกแปลเป็็นภาษา

อัังกฤษโดยใช้้คำำ�ว่า Standardizing ซึ่่�งแปลตรงตััวเป็็นภาษาไทยได้้ว่่า “สร้างมาตรฐาน” 

ซึ่่�งจะถููกใช้้ในตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�จะกล่่าวในด้้านนี้้�

การประยุุกต์์ใช้้ ๕ส ในมุุมมองการมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ของงานนั้้�นไม่่ใช่่เพีียงการนำำ�ไปใช้้ใน

การปรัับปรุุงภููมิทััศน์์หรืือการทำำ�ความสะอาดอย่่างเดีียว แต่่ยัังหมายความรวมถึึง

การประยุุกต์์ใช้้ในรููปแบบอ่ื่�นเช่่น “สะสาง” สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการทบทวน

กฎหมาย ระเบีียบของหน่่วยงานที่่�ล้้าหลััง นำำ�มาสู่่�การการปรัับปรุุงกฎหมาย ระเบีียบ

ของหน่่วยงานให้้เป็็นปััจจุบัันเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ของงานใน

หน่่วยงาน และยัังหมายความรวมถึึงการปรัับปรุุงการบริิหารงานบุุคคล ตัดหน่่วย

งานที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นออก เพ่ื่�อความคล่่องตััวในการบริิหารงาน เป็็นต้้น “สะดวก” 

ด้้านท่ี่� ๕  มุ่่�งผลสััมฤทธ์ิ์�ของงาน
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ยัังหมายความรวมถึึงการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�งาน เช่่น การนำำ�เอาระบบ 

Government e-Service มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายการให้้บริิการสาธารณะ

ที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาสัังคม ปรัับปรุุงคุุณภาพ

บริิการให้้ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด เกิิดความคล่่องตััวในการ

บริิหารงาน และสามารถนำำ�ข้อมููลต่าง ๆ ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้
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หลัักการและเหตุุผล

ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้ริิเริ่่�มนำำ�แนวคิิดนี้้�มาใช้้อย่่างชััดเจน โดยเริ่่�มต้้นจากความไม่่ได้้ตั้้�งใจ

โดยตรง แต่่เกิิดขึ้้�นมาหลัังจากที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นแพ้้สงครามโลกครั้้�งที่่� ๒ โดยกองกำำ�ลัง

ฝ่่ายสััมพัันธมิตรภายใต้้การนำำ�ของประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้เข้้ายึึดครองญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งใน

ขณะนั้้�นญี่่�ปุ่่�นบอบช้ำำ��จากการตกเป็็นผู้้�แพ้้สงคราม สููญเสีียทรััพยากรและบุุคลากร

ต่่างๆ ไปเป็็นจำำ�นวนมาก ส่งผลให้้คุุณภาพการผลิตสิินค้้าต่่างๆ ของประเทศญี่่�ปุ่่�น

ตกต่ำำ��ลง โดยเฉพาะชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์รถยนต์์และชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์โทรคมนาคมที่่�จำำ�

ต้้องผลิตเพ่ื่�อส่่งไปยัังประเทศสหรััฐอเมริิกานั้้�นด้้อยประสิิทธิิภาพถึึงขนาดที่่�ไม่่

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างสมบููรณ์์ ประเทศสหรััฐอเมริิกาซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องพึ่่�ง

พิิงประเทศญี่่�ปุ่่�นในการผลิตชิ้้�นส่่วนดัังกล่่าว จึงจำำ�เป็็นจะต้้องส่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญและให้้

ความรู้้�ในเร่ื่�องการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า (Quality Control: QC) ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นเร่ื่�อง

ใหม่่สำำ�หรัับชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ไม่่เคยมีีกระบวนการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้ามาก่่อน อย่่างไร

ก็็ตามกระบวนการนี้้�กลัับกลายเป็็นที่่�สนใจจากผู้้�ประกอบการในภาคธุุรกิิจ และเริ่่�มมีี

การเรีียนรู้้�กันอย่่างจริงจัังเพ่ื่�อยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าของตน โดยเริ่่�ม

ตั้้�งแต่่กระบวนการการออกแบบ การวิิจััย การผลิิต การจำำ�หน่่าย และการบริิหาร 

ซึ่่�งนัับเป็็นการยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับการทำำ�งานและสร้างผลกำำ�ไรให้้

องค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเรีียกว่่าหลัักการ ๕S 

การนำำ�หลัักการของ ๕ส มาใช้้กัับระบบราชการไทย จากหนัังสืือสำำ�นักเลขาธิิการ

คณะรััฐมนตรีี ทำำ�เนีียบรััฐบาล ที่่� นร ๐๒๐๕/ว ๑๘๕ ลงวัันที่่� ๓ พฤศจิิกายน ๒๕๔๑ 

ให้้ความเห็็นชอบกัับสำำ�นักงาน ก.พ.เร่ื่�อง การดำำ�เนิินการพััฒนาระบบมาตรฐานของ

ไทยด้้านการจััดการและสััมฤทธิ์์�ผลของงานภาครััฐ (P.S.O.= Thailand International 

Public Sector Standard Management  System and Outcomes) โดยกำำ�หนด
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เป็็นนโยบายให้้ส่่วนราชการต่่างๆ และรััฐวิิสาหกิิจ ดำำ�เนิินการกิิจกรรม  ๕ส ก่่อนการ

พััฒนาสู่่�มาตรฐาน P.S.O. นัับว่่าเป็็นการนำำ�หลัักการของ ๕ส ใช้้กัับระบบราชการไทย

เป็็นยุุคแรก โดยเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�ถููกต้้องด้้วยการกระตุ้้�น กิจกรรมกลุ่่�มแบบง่่ายๆ 

ด้้วยเหตุุนี้้�หนัังสืือคู่่�มืือกิิจกรรมฉบัับนี้้� จึงได้้พััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางแก่่

ข้้าราชการไทยที่่�สนใจจะได้้ศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจ และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมนี้้�ต่่อไป ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม ๕ส จะเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ช่่วยปลููกฝัังความ

ตระหนัักของข้้าราชการและประชาชนชาวไทยในเร่ื่�องการพััฒนาคุุณภาพของการ

ทำำ�งาน มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ของงาน การจััดการให้้มีีระเบีียบ สะอาดและช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน

และกััน อันเป็็นการสร้างความสามััคคีีและยกระดัับการบริิการของข้้าราชการไทย

  กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล 

ในระดัับบุุคคลตัวอย่่างการปฏิิบััติิกิิจกรรมคืือการปฏิิบััติิใน ส ที่่� ๑ - ๓ ได้้แก่่ “สะสาง” 

“สะดวก” และ “สะอาด” โดยผู้้�นำำ�กิจกรรมจะต้้องอธิิบายความสำำ�คัญของการจััด

ระเบีียบระบบราชการไทยด้้วยหลัักการและแนวคิิดของทั้้�ง ๓ส ดัังต่่อไปนี้้�

สะสาง(Seiri) หมายถึึง การสำำ�รวจจัดการและแยกให้้จััดเจน ระหว่่างสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็น

ต่่อการใช้้งานและสิ่่�งของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต่่อการใช้้งานออกจากกัันอย่่างเด็็ดขาด โดยแยก

เป็็นหมวดเป็็นหมู่่�ให้้ชััดเจน และพิิจารณาเพ่ื่�อขจััดหรืือกำำ�จัดสิ่่�งของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออก

ไปจากพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น ก่อนเลิิกงานทุุกครั้้�งโต๊๊ะทำำ�งานจะต้้องว่่างเปล่่า เพ่ื่�อที่่�

ในวัันรุ่่�งขึ้้�นหากมีีสิ่่�งใดปรากฏบนโต๊๊ะทำำ�งาน แสดงว่่างสิ่่�งนั้้�นคืือสิ่่�งใหม่่ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้

การทำำ�งานหรืือการหยิิบฉวยสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นมาใช้้งานได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหาก

พิิจารณาโดยคร่่าวๆ อาจเห็็นแต่่เพีียงว่่าเป็็นการกำำ�จัดสิ่่�งปฏิิกููลหรืือสิ่่�งของที่่�ไม่่

จำำ�เป็็นทิ้้�งไปหรืือนำำ�ไปรีีไซเคิิลเท่่านั้้�น แต่่แท้้ที่่�จริงแล้้วการสะสางเป็็นการกำำ�จัด
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เฉพาะสิ่่�งของที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นออกไปให้้หมดสิ้้�น และแบ่่งหมวดหมู่่�สิ่่�งของแต่่ละ

ประเภทให้้ชััดเจน ดังนั้้�นหากได้้กระทำำ�ตามขั้้�นตอนและวััตถุุประสงค์์ของการสะสาง

แล้้ว ผลลัพธ์์แรกที่่�จะปรากฏคืือ การมีีพื้้�นที่่�ว่่าง (Space) เพิ่่�มมากขึ้้�นในการจััดเก็็บ

สิ่่�งของหรืือใช้้ประโยชน์์อย่่างอ่ื่�น ส่วนในสิ่่�งของที่่�ถููกกำำ�จัดก็็สามารถนำำ�ไปขายเพื่่�อให้้

ได้้เงิินกลัับคืืนหรืือนำำ�ไปรีีไซเคิิลเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ได้้อีีกครั้้�ง เป็็นต้้น

สะดวก (Seiton) หมายถึึง การจััดวางของที่่�จำำ�เป็็นหรืือเป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งาน 

ต่่อการใช้้งานหรืือเป็็นประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นระบบระเบีียบ และง่่ายต่่อ

การนำำ�ไปใช้้งานหรืือง่่ายต่่อการปฏิิบััติิงาน เป็็นขั้้�นตอนที่่�สองต่่อเน่ื่�องจากการสะสาง 

กล่่าวคืือ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ดำำ�เนิินการจััดระเบีียบสิ่่�งของให้้มีีระบบระเบีียบโดยจััดหมวด

หมู่่�ของสิ่่�งของใช้้ ยกตััวอย่่างเช่่น ประเภทของที่่�ใช้้บ่่อยให้้เอาไว้้ใกล้้ๆ ตัว หรืือไล่่ละ

ดัับความสููงต่ำำ��ของสิ่่�งของเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกต่่อการหยิิบใช้้ หรืือการติิดป้้าย

กำำ�กับอธิิบายรายละเอีียด ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อีีกอย่่างหนึ่่�งของการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน

นี้้� คืือสิ่่�งที่่�เก็็บเอาไว้้จะแลดููเป็็นระเบีียบ หากสููญหายหรืือเคล่ื่�อนย้้ายจากตำำ�แหน่่ง

เดิิมก็็จะสามารถรู้้�ได้้โดยง่่าย 

สะอาด (Seiso)  หมายถึึง การดููแลรักษาหรืือปััดกวาดเช็็ดถูู ทำำ�ความสะอาดสถานที่่� 

โต๊๊ะทำำ�งาน อุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ให้้สะอาดและพร้้อมในการในการนำำ�ไปใช้้

ปฏิิบััติิงานเสมอ กล่่าวคืือ ความสะอาดเป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่� ๓ คืือหลัังจากเม่ื่�อ

ทำำ�การสะสางและแบ่่งแยกความสะดวกแล้้ว ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�ถููกใช้้เพ่ื่�อดููแลบำำ�รุงรัักษา
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สถานที่่�ทำำ�งานอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ให้้พร้้อมกัับการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการ

ตรวจสอบสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือบ่่อเกิิดของความสกปรก โดยกำำ�จัดของใช้้ที่่�ไม่่

จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานออก เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกในการใช้้งาน ดังนั้้�นจึึงมัักจะ

เกิิดความสัับสนระหว่่างขั้้�นตอนการสะสางและสะอาด การทำำ�ความสะอาดเป็็นขั้้�น

ตอนที่่�ควรเกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�สะสางเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกในการใช้้สอยแล้้ว ซึ่่�งจะ

ทำำ�ให้้สถานที่่�ทำำ�งานน่่าอยู่่� น่่าทำำ�งาน สร้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�นส่่งผล

ต่่อจิิตใจของคนที่่�ทำำ�งานให้้มีีความรู้้�สึก สดช่ื่�น ปลอดโปร่่ง และมีีกำำ�ลังใจที่่�จะปฏิิบััติิ

งานอย่่างเต็็มที่่� 
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จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  อธิิบายความสำำ�คัญของการจััดระเบีียบระบบราชการไทยด้้วยหลัักการและ	

	      แนวคิิด ๓ส

	 ๒.  ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกในการเปลี่่�ยนแปลงระบบราชการไทยไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น		

	      ด้้วยหลัักการและแนวคิิด ๓ส 

	 ๓. ส ามารถนำำ�หลัักการและแนวคิิด ๓ส ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างง่่ายแต่่เกิิด	

	      ประโยชน์์สููงสุุดในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัน

ส่ื่�อ วััสดุ อุุปกรณ์และแหล่่งเรีียนรู้้�อ่ื่�น ๆ

อุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด อาทิิ ผ้้าเช็็ดมืือ ถุุงมืือยาง น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาด แอลกอฮอล์์ 

สำำ�หรัับใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่� ๓ “สะอาดและปลอดโปร่่ง” โดยจำำ�นวนให้้ขึ้้�นอยู่่�

กัับความเหมาะสมของขนาดของสถานที่่�ราชการนั้้�น ๆ 

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  ผู้้�นำำ�กิจกรรมวางแผน เตรีียมการ แบ่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดกิิจกรรมในรููป

แบบกิิจกรรม จำำ�นวน ๓ กิิจกรรม ได้้แก่่ “สะสาง” “สะดวก” “สะอาด” 

๒. ชี้้ �แจงวิิธีีการและระยะเวลาในการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�

ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานนั้้�นๆ โดยหลัักการเหล่่านั้้�นต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ

ผู้้�นำำ�กิจกรรมที่่�มอบหมายให้้

๓.  การดำำ�เนิินกิิจกรรมจะเริ่่�มดำำ�เนิินไปโดยพร้้อมเพรีียงกัันในทุุกๆ หน่่วยงาน โดย

จะดำำ�เนิินไปทีีละกิิจกรรม ไล่่ไปตามลำำ�ดับ 
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แนวปฏิิบััติิของข้ั้�นตอน “สะสาง” 

ก่่อนอ่ื่�นผู้้�นำำ�กิจกรรมควรให้้บุุคคลากรตำำ�รวจศึึกษาระเบีียบการจำำ�หน่่ายเอกสารเก่่า

และอุุปกรณ์์สำำ�นักงานของราชการ จากนั้้�นจึึงกำำ�หนดวัันสะสางล่่วงหน้้าแล้้วแจ้้งให้้

บุุคคลากรทราบ และติิดประกาศให้้เห็็นให้้ทราบโดยทั่่�วกััน (โดยยัังมิิให้้มีีการสะสาง

ก่่อนถึึงวัันกำำ�หนด) ผู้้�นำำ�กิจกรรมต้้องเตรีียมเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ อุปกรณ์์ ต่างๆ ในการ

ทำำ�ความสะอาดและการขนขยะมาให้้พร้้อม ยกตััวอย่่างการดำำ�เนิินการกิิจกรรม

ลัักษณะนี้้�ในสถานีีตำำ�รวจแห่่งหนึ่่�งซึ่่�ง สถานีีตำำ�รวจบางแห่่งแม้้เป็็นสถานีีตำำ�รวจเล็็กๆ 

ไม่่น่่าจะมีีสิ่่�งของที่่�เป็็นขยะมาก แต่่เม่ื่�อถึึงวัันสะสาง ได้้นำำ�ขยะสิ่่�งของที่่�ไม่่ต้้องการ

ออกมากองรวมกััน ต้้องใช้้รถบรรทุุก ๑๐ ล้้อ ถึึง ๗ คัันช่่วยกัันขน การสะสางนั้้�นต้้อง

พิิจารณาดููว่าอะไรที่่�ต้้องใช้้ในกิิจกรรมประจำำ�วันบ้้าง อะไรไม่่ต้้องใช้้หรืือมีีเกิินพอ 

สำำ�รวจตั้้�งแต่่บนโต๊๊ะทำำ�งานถึึงใต้้โต๊๊ะ ตั้้�งแต่่ผนังห้้องถึึงพื้้�นและตามมุุมห้้อง อะไรที่่�ไม่่

จำำ�เป็็นต้้องใช้้เอาออกไป คิิดไว้้เสมอว่่า จงทิ้้�งไป หรืือถ้้าเป็็นของส่่วนตััวก็็ชั่่�งกิิโลขาย

หรืือนำำ�ไปบริิจาค

แนวปฏิิบััติิของข้ั้�นตอน “สะดวก” 

ในขั้้�นตอนนี้้�มีีหััวใจคืือ การจััดวางสิ่่�งของที่่�ต้้องใช้้งานให้้เป็็นระบบ การจััดทำำ�แฟ้้ม ทั้้�ง

ในรููปแบบกระดาษหรืือรููปแบบไฟล์์ในคอมพิิวเตอร์์ ให้้มีีการแบ่่งออกเป็็นแต่่ละหน้้า

งาน หรืือตามตััวชี้้�วััด มีีการระบุุให้้รู้้�ว่าแฟ้้มใดอยู่่�ที่่�ใด หรืือกำำ�หนดหมายเลข เป็็นต้้น 

รวมถึึงการจััดโต๊๊ะทำำ�งานให้้เกิิดความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด หลัักการสำำ�คัญในขั้้�น

ตอนการปฏิิบััติิขั้้�นนี้้�คืือ จะต้้องใช้้เวลาในการหาเอกสารที่่�ต้้องการในเวลา ๕ นาทีี ซึ่่�ง
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แนวปฏิิบััติิของข้ั้�นตอน “สะอาด” 

การทำำ�ความสะอาดบริิเวณต่่างๆ ทุุกซอกทุุกมุุม โดยละเอีียดไม่่ให้้มีีจุุดสกปรกอยู่่�ทั้้�ง

ในบริิเวณอาคาร ห้้องทำำ�งาน ห้้องควบคุุม และรอบบริิเวณอาคารที่่�ทำำ�การ ลานจอด

รถ ลานออกกำำ�ลังกาย รถยนต์์ ที่่�พัักของข้้าราชการตำำ�รวจ ห้้องพัักผ่่อน ห้้องน้ำำ�� ห้้อง

ส่่วนรวม และที่่�สำำ�คัญการแต่่งกายของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเองต้้องมีีความสะอาดสะอ้้าน 

ชวนมอง อีีกด้้วย ในขั้้�นตอนนี้้�เช่ื่�อได้้ว่่าทั้้�งผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิ เข้้าในแนวทางปฏิิบััติิ

เป็็นอย่่างดีีอยู่่�แล้้ว แต่่อย่่างไรก็็ตามพึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า การปฏิิบััติิกิิจกรรม ๕ส ไม่่ใช่่

กิิจกรรมทำำ�ความสะอาดเพีียงอย่่างเดีียว ควรคำำ�นึงถึึงขั้้�นตอน สะสางและสะดวก 

ควบคู่่�กันไปในการปฏิิบััติิทุุกครั้้�ง

อาจทำำ�เป็็นกิิจกรรมทดสอบย่่อย จับเวลาหาเอกสารได้้ก่่อนและหลัังการดำำ�เนิิน

กิิจกรรม ที่่�สำำ�คัญจะต้้องมีีการแบ่่งเอกสารหรืือเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ออกเป็็นสองหมวด

ออกจากกัันคืือ เอกสารหรืือวััสดุคงที่่� และ เอกสารหรืือวััสดุหมุุนเวีียน เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิด

ความสัับสนในการจััดเก็็บและค้้นหาและเพ่ื่�อความสะดวกในการใช้้สอยอย่่างแท้้จริง
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  กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

 

ในระดัับผู้้�นำำ�องค์์กรตััวอย่่างการปฏิิบััติิกิิจกรรมคืือการปฏิิบััติิใน ส ที่่� ๔ ได้้แก่่ “สร้าง

มาตรฐาน”

สร้างมาตรฐาน (Seiketsu) แปลตรงตััวมาจากคำำ�ในภาษาอัังกฤษ Standardizing 

ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้ว ซึ่่�งหมายถึึงมาตรฐานของการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนใน ๓ ขั้้�นตอนแรก

ที่่�ผ่่านมา (สะสาง สะดวก สะอาด) จนเกิิดเป็็นมาตรฐานหรืือแบบอย่่างขึ้้�น โดยหน่่วย

งาน แผนก หรืือองค์์กร ใดที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ และผู้้�บริิหารเห็็นว่่า แผนกดััง

กล่่าวนั้้�นมีีความเป็็นมาตรฐานแล้้วให้้จััดแผนกดัังกล่่าวเป็็นตััวอย่่างให้้กัับหน่่วยงาน

อ่ื่�นหรืือแผนกอ่ื่�นต่่อๆ ไป เช่่น มีีการจััดการแข่่งขัันโดยให้้แต่่ละแผนก แข่่งกัันปฏิิบััติิ

ตาม ๓ ขั้้�นตอน (สะสาง สะดวก สะอาด) เม่ื่�อปรากฏว่าฝ่่ายหรืือแผนกใดได้้คะแนน

รวมสููงที่่�สุุดและเป็็นผู้้�ชนะ ดังนั้้�นจึึงกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิของฝ่่ายหรืือแผนกดัังกล่่าว

เป็็นมาตรฐานขององค์์กร และให้้แผนกอ่ื่�นเห็็นเป็็นตััวอย่่าง และปฏิิบััติิตามเพ่ื่�อให้้

แผนกของตนมุ่่�งสู่่�มาตรฐานดัังกล่่าวนั้้�น เป็็นต้้น

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�องค์์กรเห็็นถึึงความสำำ�คัญกัับการจััดกิิจกรรม ๕ส

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�องค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการคััดเลืือกผู้้�ปฏิิบััติิกิิจกรรมที่่�เป็็นแบบ		

	      อย่่างให้้กัับหน่่วยงานอ่ื่�น
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ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  ผู้้�นำำ�กิจกรรมแนะนำำ�กิจกรรมและวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของ

กิิจกรรม “สร้างมาตรฐาน” ให้้แก่่ ผู้้�บริิหารและผู้้�รับผิิดชอบหลัักของแต่่ละฝ่่ายหรืือ

แผนกทราบ โดยมีีการกำำ�หนดวิิธีีการให้้คะแนน และการแข่่งขัันในแต่่ละส่่วนเช่่น 

กิิจกรรม “สะสาง” แผนกไหนทิ้้�งของได้้มากที่่�สุุดจะได้้คะแนนสููงสุุด, กิจกรรม 

“สะดวก” แผนกไหนจััดกิิจกรรมค้้นหาเอกสารได้้เร็็วที่่�สุุดจะได้้คะแนนสููงสุุด หรืือ 

กิิจกรรม “สะอาด” แผนกไหนทำำ�ความสะอาดได้้ดีีที่่�สุุดจะได้้คะแนนสููงสุุดเป็็นต้้น

๒. ตั วแทนหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลัักของแต่่ละหน่่วยงานรวบรวมคะแนนที่่�ได้้จากแต่่ละ

กิิจกรรม มาให้้แก่่ผู้้�นำำ�กิจกรรม

๓.  ผู้้�องค์์กรคััดเลืือกแผนกที่่�ได้้คะแนนดีีที่่�สุุดของแต่่ละหน่่วยงาน เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็น

มาตรฐานต้้นแบบให้้แก่่หน่่วยอ่ื่�นต่่อไป และผู้้�นำำ�องค์์กรเป็็นผู้้�มอบรางวััลให้้แก่่หน่่วย

งานที่่�เป็็นต้้นแบบ รวมถึึงจััดให้้มีีการการมาร่่วมกัันอภิิปรายความรู้้� ประสบการณ์์ 

ผลลัพธ์์ และความแตกต่่างที่่�ได้้จากทั้้�ง ๓ กิิจกรรมข้้างต้้น ตามหลัักการและแนวคิิด

ของการสะสางใน ๕ส เพ่ื่�อเป็็นการเปรีียบเทีียบความเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งสร้างการ

ตระหนัักรู้้�ถึงผลลัพธ์์เชิิงบวกของทั้้�ง ๓ กิิจกรรม
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  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

“สร้างนิิสััย” เป็็นกิิจกรรมระยะยาวที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายหลัังจากดำำ�เนิินกิิจกรรมทั้้�งหมด

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเรีียบร้้อยแล้้ว โดยนำำ�เอาผลลัพธ์์เชิิงบวกที่่�ได้้จากความสำำ�เร็็จของ

สถานที่่�ราชการของแต่่ละหน่่วยงาน ที่่�ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นหน่่วยงานมาตรฐานต้้นแบบ 

มาเป็็นต้้นแบบและแรงบัันดาลใจให้้แก่่หน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ  ทั้้�งที่่�ยัังไม่่เคยได้้เข้้า

ร่่วมกิิจกรรม หรืือเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมแล้้วแต่่ไม่่สามารถเห็็นผลลัพธ์์ได้้อย่่างเชิิง

ประจัักษ์์ โดยกิิจกกรมนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้างการตระหนัักรู้้�และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึก

ในหลัักการและแนวคิิดของ ๕ส ให้้แก่่ระบบราชการของไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยการ

ประเมิินผลในระยะยาว
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ในด้้านของการบริิหารงานองค์์กร ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ของงาน และ

การส่่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรมนั้้�น กิิจกรรม ๕ส สามารถตอบโจทย์์ในภาพใหญ่่

ขององค์์กรได้้ หากมีีการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งความหมายแฝงสำำ�หรัับ

แต่่ละองค์์ประกอบในภาพใหญ่่เช่่น “สะสาง” นั้้�นสามารถหมายความรวมถึึงการลด

หรืือยุุบหน่่วยงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออก เพ่ื่�อความคล่่องตััวในการบริิหารงานองค์์กร ลด

การใช้้งบประมาณที่่�ไม่่จำำ�เป็็น “สะดวก” และ “สะอาด” ยังสามารถหมายความถึึง

ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรทั้้�งในการส่ื่�อสารผ่่านรููปแบบของสถาปััตยกรรม ผ่านการ

ออกแบบสถานที่่�ให้้บริิการ การใช้้สีีสััญลัักษณ์์ของหน่่วยงาน ยกตััวอย่่างความสำำ�เร็็จ

ของผู้้�ให้้บริิการธนาคารทั้้�งรััฐและเอกชนในประเทศไทย ที่่�มีีการปรัับตััวเปลี่่�ยนแปลง

ภาพลัักษณ์์ให้้สามารถส่่งเสริมระบบนิิเวศในด้้านการมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ของงานโดย

เฉพาะในด้้านการให้้บริิการ ทั้้�งในด้้านการใช้้สีีเป็็นตััวแทนของหน่่วย และการปรัับ

รููปแบบสถานที่่�ให้้บริิการจนประสบความสำำ�เร็็จและเป็็นที่่�จดจำำ�



สำ�นักงาน ก.พ. และสำ�นักงานศูนย์วิจัยและใหค้ำ�ปรึกษาแหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

83



EQUALITY



ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ

๖
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๖ นี้้�ประยุุกต์์จากกิิจกรรมของคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน 

(Civil Service Commission) ประเทศสหราชอาณาจัักร องค์์กร Diversity Works 

New Zealand ประเทศนิิวซีีแลนด์์ และกิิจกรรมของกระทรวงสาธารณสุุข ในการ

เสริมสร้างคุุณธรรม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรม และต่่อต้้านการประพฤติิมิิชอบ 

องค์์กร Diversity Works New Zealand เป็็นองค์์กรที่่�ต้้องการสร้างความโปร่่งใส 

สามารถตรวจสอบได้้ในการขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ของการจ้้างงาน วิธีีการจััดการและขั้้�น

ตอนในการแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องการถููกกลั่่�นแกล้้งในที่่�ทำำ�งาน การลวนลามทางเพศ และ

การทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ โดยเน้้นให้้กระบวนการการทำำ�งานในเร่ื่�องเหล่่านี้้�ให้้มีีความ

โปร่่งใส และยุุติิธรรม สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบได้้หากมีีข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้

นายจ้้างปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกัันและไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ

ด้้านท่ี่� ๖ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ



สำ�นักงาน ก.พ. และสำ�นักงานศูนย์วิจัยและใหค้ำ�ปรึกษาแหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

87

หลัักการและเหตุุผล

ประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน (Civil service code) ของประเทศสหราช

อาณาจัักร ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกภายใต้้ Constitutional Reform and Govern-

ment Act ๒๐๑๐ ประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน เป็็นการให้้แนวทางและ

ความคาดหวัังของค่่านิิยมและบรรทััดฐานของความประพฤติิสำำ�หรัับข้้าราชการ 

ข้้าราชการจะต้้องปฏิิบััติิตามประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือนฉบัับนี้้� เพราะ

ถืือเป็็นหนึ่่�งในข้้อกำำ�หนดตามเง่ื่�อนไขในสััญญาการเป็็นข้้าราชการพลเรืือน ซึ่่�งใน

ประมวลจริยธรรมนี้้�มีีการกล่่าวถึึงกราปฎิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและความเสมอภาค

ในการทำำ�งาน 

ดัังนั้้�นทางคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (Civil Service Commission) จึึงได้้

ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการส่่งเสริมให้้ข้้าราชการทุุกคนรัับทราบและเข้้าใจ

เนื้้�อหาหลััก ๆ  ของประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน โดยเฉพาะเร่ื่�องจริยธรรม

ในการทำำ�งาน และความเสมอภาคในการทำำ�งาน
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  กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล 

	กิ จกรรมการพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคลเพ่ื่�อส่่งเสริมและสร้างจิิตสำำ�นึกในการ

ใช้้ดุุลพินิิจที่่�ถููกต้้อง ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นธรรม ปราศจากอคติิ และไม่่

เลืือกปฏิิบััติิโดยการใช้้ความรู้้�สึกหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวหรืือเหตุุผลของความแตก

ต่่าง เช่่นเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สภาพร่่างกาย และสถานะทางเศรษฐกิิจสังคม 

เป็็นต้้น คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือนของประเทศสหราชอาณาจัักรได้้จััดทำำ�

กิิจกรรม “การจััดงานประกาศรางวััลข้าราชการพลเรืือน (Civil Service Awards)” 

โดยมีีการให้้รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ “Civil Service Awards” ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�มีี

ความคล้้ายกัับกิิจกรรม Good Guy ของกระทรวงสาธารณสุุข ที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ปี

ทุุกปีี ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�จะเป็็นกิิจกรรมที่่�ทุุกหน่่วยงานสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้

บุุคลากรในหน่่วยงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นธรรมในการดููแลประชาชน และไม่่

เลืือกปฏิิบััติิ

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการส่่งเสริมคุุณธรรมจริยธรรมให้้แก่่บุุคลากร ให้้ปฏิิบััติิตาม

ค่่านิิยมและบรรทััดฐานของความประพฤติิสำำ�หรัับข้้าราชการ

	 ๒.  เพ่ื่�อยกย่่อง เชิิดชูู และส่่งเสริมความภาคภููมิใจแก่่บุุคลากร ที่่�เป็็นต้้นแบบใน

การปฏิิบััติิตามค่่านิิยมและบรรทััดฐานของความประพฤติิสำำ�หรัับข้้าราชการ
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ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  ให้้ทุุกหน่่วยงานพิิจารณาบุุคลากรที่่�กระทำำ�ความดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ ปฏิิบััติิตนตาม

ค่่านิิยมและบรรทััดฐานของความประพฤติิสำำ�หรัับข้้าราชการ โดยให้้หััวหน้้าหน่่วย

งานเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการพิิจารณาและสัังเกตพฤติิกรรม โดยมิิให้้บุุคลากรผู้้�ได้้รัับ

การสัังเกตพฤติิกรรมทราบ และบุุคลากรที่่�ได้้รัับการเสนอรายช่ื่�อ จะต้้องไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิดวิินััย

๒.  ให้้แต่่ละหน่่วยงานเสนอรายช่ื่�อบุุคลากรในสัังกััด ที่่�สมควรได้้รัับรางวััลประกาศ

เกีียรติิคุุณ “Civil Service Awards” ประจำำ�ปี โดยให้้ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ

หรืือเทีียบเท่่า เป็็นผู้้�คัดเลืือกและตััดสิินใจให้้ความเห็็นชอบในการเสนอรายช่ื่�อของ

บุุคลากรในหน่่วยงาน ที่่�สมควรได้้รัับรางวััล และทุุกหน่่วยงานสามารถที่่�จะแสดง

ความประสงค์์ที่่�จะไม่่เสนอรายช่ื่�อบุุคลากรผู้้�ใดเข้้ารัับรางวััลในกิิจกรรมนี้้�ได้้เช่่น

เดีียวกััน หากผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการหรืือเทีียบเท่่า มีีความเห็็นว่่าไม่่มีีบุุคลากร

คนใดในหน่่วยงานสมควรได้้รัับรางวััล

๓.  กระทรวงหรืือหน่่วยงานหลัักที่่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบกิิจกรรมนี้้� ประกาศรายช่ื่�อ

บุุคลากรทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณ “Civil Service Awards” ประจำำ�ปี

๔. จั ดงานมอบรางวััล “Civil Service Awards”ประจำำ�ปี

๕.  เผยแพร่่แนวคิิดและคติิในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ 

“Civil Service Awards” ให้้กัับบุุคลากรคนอ่ื่�น ๆ ใช้้เป็็นแนวทางในการประพฤติิ

ปฏิิบััติิ
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ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�องค์์กรถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายขัับเคล่ื่�อน

กิิจกรรมหรืือโครงการส่่งเสริมคุุณธรรมจริยธรรมในหน่่วยงาน ซึ่่�งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�

หน่่วยงานจะต้้องมีีแผนการขัับเคล่ื่�อนคุุณธรรมจริยธรรมของหน่่วยงาน ที่่�ทุุกฝ่่ายใน

หน่่วยงานมีีส่่วนร่่วม และมีีการมอบหมายบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งมีีการจััดระบบการติิดตาม การประเมิินผล และปรัับปรุุง

แก้้ไขการดำำ�เนิินงานส่่งเสริมคุุณธรรมจริยธรรมภายในหน่่วยงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้ตระหนัักรู้้�และเข้้าใจถึงความสำำ�คัญ

ของการเสริมสร้างพฤติิกรรมให้้ปฏิิบััติิตามคุุณธรรมและจริยธรรม

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานได้้กำำ�หนดแนวความคิิด ปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนทััศน์์ อัันนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาคุุณธรรมจริยธรรม

	 ๓.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงาน ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างซึ่่�งการ

แสดงออกทางด้้านคุุณธรรมจริยธรรม

 กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

	 ๑.  ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรควรสนับสนุนกิิจกรรมต่่าง ๆ และส่่งเสริมให้้

บุุคลากรในหน่่วยงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อส่่งเสริมพฤติิกรรมให้้ปฏิิบััติิตาม

คุุณธรรมจริยธรรมในการทำำ�งาน

	 ๒.  ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรควรรัับฟัังการบรรยายแนวทางการจััดกิิจกรรม

และการส่่งเสริมการจััดกิิจกรรมที่่�จะช่่วยส่่งเสริมพฤติิกรรมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตาม

คุุณธรรมจริยธรรมในการทำำ�งาน และเห็็นแก่่ผลประโยชน์์ของประชาชน ประเทศ

ชาติิ เหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเที่่�ยงธรรม

	 ๓.  ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรควรรัับฟัังการบรรยายการบริิหารงานอย่่างเที่่�ยง

ธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิโดยการใช้้ความรู้้�สึกหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวหรืือเหตุุผลของ

ความแตกต่่างในการบริิหารงานและการพิิจารณาเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งหรืือปรัับขึ้้�นเงิิน

เดืือนน

	 ๔.  ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรควรรัับฟัังการบรรยายเร่ื่�องข้้อควรระวัังในการ

ปฏิิบััติิงานและการบริิหารงานที่่�ต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งความเป็็นกลางทางการเมืือง ไม่่อาศััย

ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ซึ่่� งอาจมีลัักษณะเป็็นการให้้คุุณให้้โทษแก่่นัักการเมืืองและ

พรรคการเมืือง
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  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

	 ประเทศนิิวซีีแลนด์์ให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องความเท่่าเทีียมกัันในสัังคมและไม่่มีีการ

เลืือกปฎิิบััติิ โดยเฉพาะการเลืือกปฎิิบััติิในที่่�ทำำ�งาน ในปีีค.ศ. ๑๙๙๒ หน่่วยงานใน

รััฐบาลนิวซีีแลนด์์และบริิษััทต่่าง ๆ รวมทั้้�งหมด ๓๐ หน่่วยงาน ได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�ง

องค์์กร Equal Employment Opportunities Trust (EEO) ขึ้้�นมา โดยสมาชิิกทั้้�ง 

๓๐ หน่่วยงานมีีความเห็็นตรงกัันในการต้้องการสร้างความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้

ในการจ้้างงาน ต่่อมาในปีีค.ศ. ๒๐๑๑ องค์์กร EEO ได้้เพิ่่�มเติิมประเด็็นเร่ื่�องการถููก

กลั่่�นแกล้้งในที่่�ทำำ�งาน การลวนลามทางเพศ และการทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ ให้้มีีความ

โปร่่งใส และยุุติิธรรมในการตรวจสอบหากมีีข้้อร้้องเรีียน 

	 ในปีีค.ศ. ๒๐๑๖ องค์์กร EEO ได้้เปลี่่�ยนช่ื่�อมาเป็็น Diversity Works New 

Zealand เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มทัักษะให้้กัับลููกจ้้างในหน่่วยงานรััฐและเอกชน ๓ ด้้านคืือ

	 ๑.  การให้้ความรู้้�: Diversity Works New Zealand จะให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

เร่ื่�องความหลากหลาย ความเท่่าเทีียมกััน และการร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประเทศ

นิิวซีีแลนด์์

	 ๒.  การทำำ�งานร่่วมกััน: Diversity Works New Zealand จะเป็็นคนกลางใน

การเช่ื่�อมโยงระหว่่างภาครััฐและเอกชนในการทำำ�งานร่่วมกััน เพ่ื่�อพััฒนาประเทศ

นิิวซีีแลนด์์

	 ๓.  การมีีส่่วนร่่วม: Diversity Works New Zealand จะช่่วยเพิ่่�มความหลาก

หลายทางธุุรกิิจ ผลิตภััณฑ์์ และการบริิการ เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�งทาง

เศรษฐกิิจ
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ปััจจุบัันนี้้�องค์์กร Diversity Works New Zealand มีีหน่่วยงานรััฐและบริิษััทเอกชน

เป็็นสมาชิิกมากกว่่า ๕๐๐ หน่่วยงาน 

	กิ จกรรม Diversity Awards NZ ของ องค์์กร Diversity Works New Zea-

land มีีการจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้รางวััลกับทุุกหน่่วยงานที่่�สามารถทำำ�ให้้ที่่�

ทำำ�งานเติิมเต็็มไปด้้วยความหลากหลาย ความเท่่าเทีียมกััน และไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ

ในที่่�ทำำ�งาน ในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุุขก็็มีีการจััดทำำ�โครงการที่่�คล้้ายกัันคืือ 

โครงการตลาดนััดคุุณธรรม (Moral Market) ด้้วยการจััดทำำ�คลิิปวีีดิิทััศน์์นำำ�เสนอผล

การดำำ�เนิินงานในการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ ภายใต้้คุุณธรรมที่่�พึึงประสงค์์ ๔ 

ประการ พอเพีียง วิินััย สุุจริต จิิตอาสา

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อเสริมสร้างระบบคุุณธรรมจริยธรรมขององค์์กรให้้เข้้มแข็็งบนฐานความคิิด

ของความเท่่าเทีียมกััน

๒.  เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวิิชาการและการขัับเคล่ื่�อนการส่่งเสริมคุุณธรรม

จริยธรรมของแต่่ละหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน

๓.  เพ่ื่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์การส่่งเสริมคุุณธรรมจริยธรรมของงอค์์กร

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑. ทุ กหน่่วยงานที่่�สนใจจะเข้้าร่่วมกิิจกรรมนี้้�จะต้้องสมัครผ่่านทางช่่องทางออนไลน์ 

ซึ่่�งจะต้้องมีีการเขีียนบรรยายว่่า ทางหน่่วยงานหรืือบริิษััทมีีการส่่งเสริมความเสมอ

ภาคในที่่�ทำำ�งานและยอมรัับความแตกต่่างอย่่างไร ไม่่เกิิน ๑๕๐๐ คำำ� หน่่วยงานที่่�จะ

สมัครได้้จะต้้องเป็็นหน่่วยงานหรืือบริิษััทที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศนิิวซีีแลนด์์เท่่านั้้�น
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๒.  ในการสมัคร หน่่วยงานจะต้้องระบุุว่่าเป็็นหน่่วยงานขนาดเล็็ก คืือมีีพนัักงานน้้อย

กว่่า ๑๐๐ คน หรืือหน่่วยงานขนาดกลางถึึงใหญ่่ คืือมีีพนัักงานมากกว่่า ๑๐๐ คน 

เน่ื่�องจากว่่าในการพิิจารณารางวััล จะมีีการให้้รางวััลสำำ�หรัับหน่่วยงานขนาดเล็็ก 

และหน่่วยงานขนาดกลางถึึงใหญ่่ในแต่่ละสาขา 

นอกจากนี้้�หน่่วยงานจะต้้องเลืือกว่่า ต้องการลงสมัครในการประกวดหน่่วยงานใน

สาขาใด ซึ่่�งสามารถเลืือกได้้มากกว่่า ๑ สาขา ซึ่่�งทาง Diversity Works New Zealand 

มีีการให้้รางวััลใน ๖ สาขาด้้วยกัันคืือ

	 ๒.๑ รางวััลในสาขาผู้้�นำำ�ดีเด่่น (Leadership Award)

	 ๒.๒ รางวััลในสาขาความสามารถหลากหลาย (Diversity Talent Award)

	 ๒.๓ รางวััลในสาขาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน (Inclusive Workplace 	

		  Award)

	 ๒.๔ รางวััลในสาขาการส่่งเสริมคนเมารีีในการทำำ�งาน (MÂTAURANGA 		

		  MÂORI Award)

	 ๒.๕ รางวััลในสาขาการเป็็นแบบอย่่างให้้กัับสัังคม (Impact Award)

	 ๒.๖ รางวััลในสาขาการส่่งเสริมความเท่่าเทีียมกััน (Supreme Award)

๓.  หน่่วยงานจััดทำำ�คลิิปวีีดิิทััศน์์นำำ�เสนอผลงานขององค์์กรตนเอง ประมาณ ๑๐ 

นาทีีว่่ามีีการส่่งเสริมความเสมอภาคในที่่�ทำำ�งานและยอมรัับความแตกต่่างอย่่างไร 

พร้้อมทั้้�งสามารถส่่งเอกสารเพิ่่�มเติิมเป็็นรููปถ่่ายหรืือรายละเอีียดโครงการที่่�ทำำ�เพ่ื่�อ

เป็็นหลัักฐาน



๔.  เกณฑ์์การให้้คะแนนในแต่่ละสาขาจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละด้้าน ในสาขาที่่� 

๑ - ๕ จ ะมีีคะแนนรวมกัันสููงสุุด ๑๐๐ คะแนน การให้้คะแนนจะขึ้้�นอยู่่�กับการเขีียน

อธิิบายในตอนที่่�สมัครว่่า หน่่วยงานของตนเองมีีการทำำ�อย่่างไรในการส่่งเสริมความ

เท่่าเทีียมกััน และพิิจารณาหลัักฐานจากคลิิปวีีดิิทััศน์์และไฟล์์เอกสารโครงการ ผู้้�ที่่�

ชนะเลิิศในสาชาที่่� ๑ - ๕  ในสาขาที่่� ๑ - ๔ จะมีีการแบ่่งหน่่วยงานออกเป็็นหน่่วย

งานขนาดเล็็ก และหน่่วยงานขนาดกลางถึึงใหญ่่ โดยจะให้้รางวััลกับหน่่วยงานทั้้�ง

สองขนาด แต่่ในสาขาที่่� ๕ จะไม่่มีีการแบ่่งขนาดของหน่่วยงาน แต่่จะพิิจารณาว่่า

หน่่วยงานใดที่่�สามารถสร้้างโอกาสและบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริมความเท่่า

เทีียมกัันได้้ดีีที่่�สุุด โดยไม่่คำำ�นึงถึึงขนาดของหน่่วยงาน และสุุดท้้ายหน่่วยงานใดที่่�ได้้

รัับการคััดเลืือกว่่าได้้รัับรางวััลชนะเลิิศในสาขานั้้�น ๆ จะได้้รัับการประเมิินจากคณะ

กรรมการอีีกครั้้�งเพ่ื่�อคััดเลืือกหน่่วยงานที่่�ชนะเลิิศในสาขาที่่� ๖

๕.  คณะกรรมการพิิจารณาตััดสิินเอกสารและคลิิปวีีดิิทััศน์์ผลการดำำ�เนิินงานของ

แต่่ละองค์์กร

๖. ทาง Diversity Works New Zealand ประกาศรายช่ื่�อหน่่วยงานที่่�เข้้ารอบชิิง

ชนะเลิิศในสาขาที่่� ๑ - ๕

๗. Diversity Works New Zealand จััดงาน Diversity Award NZ ประจำำ�ปี และ

ประกาศผลผู้้�ชนะเลิิศ
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TRUST



ดำ�รงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษา
ภาพลักษณ์ของทางราชการ

๗
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ท่ี่�มาตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการ

กิิจกรรมในด้้านที่่� ๗ นี้้�ประยุุกต์์มาจากกิิจกรรมของประเทศสหราชอาณาจัักรและ

กิิจกรรมของธนาคารออมสิิน และกิิจกรรมของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

กิิจกรรมของประเทศสหราชอาณาจัักรเป็็นการทำำ�กิจกรรมส่่งเสริมเร่ื่�องประมวล

จริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน (Civil Service Code) หลัังจากที่่�มีีการปรัับแก้้ไข

รััฐธรรมนููญ ทำำ�ให้้มีีการปรัับเพิ่่�มเนื้้�อหาในส่่วนของประมวลจริยธรรมของข้้าราชการ

พลเรืือนลงไป และมีีการประกาศบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๑๑ พฤศจิิกายน ๒๕๕๓ สำำ�หรัับ

กิิจกรรมของธนาคารออมสิิน เป็็นกิิจกรรมในการสร้าง “ค่่านิิยม” ในวิิถีีของธนาคาร

ออมสิิน ที่่�ต้้องการให้้พนัักงานมีีแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน และ

กลายเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กรในที่่�สุุด ทางธานคารออมสิินจึึงได้้สร้างค่่านิิยมองค์์กร 

“GSB Way” ขึ้้�นมา เพ่ื่�อให้้มีีการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านทางช่่อง

ทางที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพ่ื่�อนำำ�มาสร้างความเข้้าใจและส่่งเสริม

วััฒนธรรมองค์์กร และกิิจกรรมของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา เป็็นการนำำ�หลััก

ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและศาสตร์์พระราชาของพระบาทสดเด็็จพระปรมิินท

รมหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มาเป็็นแนวทางในการสร้างภููมิิ

ต้้านทานในการต่่อต้้านการทุุจริต

ด้้านท่ี่� ๗ ดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์ของทางราชการ
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หลัักการและเหตุุผล

การปฏิิบััติิตามประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือนและวััฒนธรรมองค์์กรเป็็น

เร่ื่�องที่่�สำำ�คัญมากสำำ�หรัับทุุกหน่่วยงานโดยเฉพาะหน่่วยงานในภาครััฐ ข้าราชการจะ

ต้้องดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี จะต้้องรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ ประพฤติิ

ปฏิิบััติิตนให้้เป็็นที่่�น่่าเช่ื่�อถืือแก่่ประชาชน ด้วยการปฏิิบััติิต่่อประชาชนด้้วยความ

สุุภาพ อ่อนน้้อมถ่่อมตน ไม่่อ้้างหรืือใช้้อำำ�นาจโดยปราศจากเหตุุผล และปฏิิบััติิตน

เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีด้้วยการเคารพกฎหมายและมีีวิินััย สำำ�นักงาน ก.พ. ได้้เปิิดเผยข้้อมููล

การสำำ�รวจเร่ื่�องการรัับรู้้�และเข้้าใจมาตรฐานทางจริิยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ พบว่่าเจ้้า

หน้้าที่่�ของรััฐร้้อยละ ๖๕.๓ ไม่่ทราบว่่ามีีการออกกฎหมายว่่าด้้วยมาตรฐานทาง

จริยธรรม และร้้อยละ ๕๕.๑ ไม่่เคยทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประมวลจริิยธรรม

ภายในหน่่วยงานตน ซึ่่�งผลสำำ�รวจในครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริม

การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม

ในองค์์กรมีีความสำำ�คัญมากในการช่่วยส่่งเสริมให้้ข้้าราชการมีีความเข้้าใจเร่ื่�อง

ประมวลจริิยธรรม และดำำ�รงตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และรัับทราบถึึงแนวทางในการ

ประพฤติิปฏิิบััติิขององค์์กร เพ่ื่�อจะได้้ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด
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  กิิจกรรมพััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคล

กิิจกรรมในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประมวลจริยธรรม กฎหมายที่่�เกี่่�ยว

กัับมาตรฐานทางจริยธรรม และค่่านิิยมองค์์กร ที่่�ต้้องการให้้ข้้าราชการดำำ�รงตนเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีี ด้วยการรัักษาเกีียรติิศัักดิ์์�ของความเป็็นข้้าราชการ สำำ�หรัับกิิจกรรม

พััฒนาพฤติินิิสััยระดัับบุุคคลคืือ กิจกรรมพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์และการส่ื่�อสารค่่า

นิิยมองค์์กร ของธนาคารออมสิิน ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงกัับกิิจกรรม Checklist of 

Actions ของประเทศสหราชอาณาจัักร และ (๒) กิิจกรรมการจััดอบรมในลัักษณะ

ค่่ายการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและศาสตร์์พระราชา ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานและดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างถููกต้้อง มีีความซ่ื่�อสััตย์์ต่่อตนเอง 

หน่่วยงาน สัังคม และประเทศชาติิ

  ๑. กิิจกรรมพฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์และการสื่�อสารค่านิยมองค์์กร

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับประมวลจริยธรรมของข้้าราชการ       	

     พลเรืือน

๒.  เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กรของแต่่ละ

หน่่วยงาน ซึ่่�งมีีการอธิิบายแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน

๓.  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ข้้าราชการดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และรัักษาภาพลัักษณ์์ของ	

     ทางราชการ
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ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  หน่่วยงานที่่� รัับผิิดชอบทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องค่่านิิยมของหน่่วยงาน ประมวล

จริยธรรมภายในหน่่วยงาน พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ และประมวลจริยธรรมของ

ข้้าราชการพลเรืือน

๒.  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจััดทำำ�รายละเอีียดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ 

และพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของหน่่วยงานตนเอง

๓.  เผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ และพฤติิกรรมที่่�

ไม่่พึึงประสงค์์ของหน่่วยงานตนเอง ในรููปแบบต่่าง ๆ  ดัังต่่อไปนี้้�

	 ๓.๑  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ นำำ�ข้อมููลต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ 

และพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของหน่่วยงานตนเองมาจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือค่่านิิยมองค์์กร 

หรืือคู่่�มืือประมวลจริยธรรมภายในหน่่วยงาน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้างความ

เข้้าใจ และข้้าราชการทุุกคนสามารถปฏิิบััติิตนให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันในการ

เป็็นข้้าราชการที่่�ดีี

	 ๓.๒  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจััดทำำ�หลัักสููตร E-learning เร่ื่�องค่่านิิยมองค์์กร 

ประมวลจริิยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน และประมวลจริิยธรรมภายในหน่่วยงาน 

เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการทุุกคนสามารถเข้้าไปศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม และสามารถ

ประพฤติิปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

	 ๓.๓ จั ดทำำ�โปสเตอร์์ รายการวิิทยุุ หรืือคลิิปวิิดีีโอสรุปข้้อมููล เร่ื่�องพฤติิกรรมที่่�

พึึงประสงค์์และไม่่พึึงประสงค์์ของแต่่ละหน่่วยงาน และเผยแพร่่ผ่่านทางอิินเต

อร์์เน็็ท หน้้า Website ของหน่่วยงาน นิิตยสารของหน่่วยงาน ส่ื่�อ social media ใน

ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น ไลน์กลุ่่�ม Facebook ของหน่่วยงาน เป็็นต้้น

	 ๓.๔  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจััดทำำ�นิทรรศการส่่งเสริมจริยธรรมและจรรยา

บรรณของหน่่วยงาน
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  ๒. กิิจกรรมการจััดอบรมในลัักษณะค่่ายการเรีียนรู้้�

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

	 ๑.  เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ

พอเพีียงที่่�ถููกต้้อง

	 ๒.  เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการสามารถนำำ�ความรู้้�ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและการดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 ๓.  เพ่ื่�อสร้างภููมต้้านทานให้้แก่่ข้้าราชการในการดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

และรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ และเสริมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีมีี

คุุณธรรมและจริยธรรม

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการจััดอบรมในลัักษณะค่่ายการเรีียนรู้้� ระยะเวลา 

๓ วััน ๒ คืืน

๒.  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจััดการบรรยายให้้ความรู้้� ภาคทฤษฎีีเร่ื่�องหลัักปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง และหลัักคุุณธรรมจริยธรรม 

๓.  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจััดการฝึึกปฏิิบััติิทัักษะด้้านต่่าง ๆ ตามหลัักปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง และหลัักคุุณธรรมจริยธรรม

๔. ศึ กษาดููงานในพื้้�นที่่�ต้้นแบบของการดำำ�เนิินการตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอ

เพีียง
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  กิิจกรรมระดัับผู้้�นำำ�องค์์กร

ผู้้�นำำ�องค์์กรมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากในการกำำ�หนดบทบาท ทิศทาง และแนว

ประพฤติิปฏิิบััติิตนของข้้าราชการในองค์์กร ดังนั้้�นผู้้�นำำ�องค์์กรจึึงต้้องมีีความรู้้� และ

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมของหน่่วยงาน ประมวลจริยธรรมภายในหน่่วยงาน และ

ประมวลจริิยธรรมของข้้าราชการพลเรืือนเป็็นอย่่างดีี เพ่ื่�อที่่�ผู้้�บริิหารจะได้้พิิจารณา

ว่่า กิิจกรรมที่่�จะจััดขึ้้�นมีีความเหมาะสมหรืือไม่่ อย่่างไร ในการส่่งเสริมให้้ข้้าราชการ

ดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เร่ื่�องประมวลจริยธรรม

ของข้้าราชการพลเรืือน

๒.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เร่ื่�องประมวลจริยธรรม

ภายในหน่่วยงาน

๓.  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�หน่่วยงานให้้แนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิตนในการ

เป็็นข้้าราชการที่่�ดีี และปฏิิบััติิตามประมวลจิยธรรมและจรรยาบรรณภายในหน่่วย

งานอย่่างเคร่่งครััด

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑. จั ดอบรมหลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณ สำำ�หรัับ

ผู้้�บริิหาร โดยมีีเนื้้�อหาดัังนี้้�

	 ๑.๑  การพััฒนาต้้นแบบจริยธรรมและจรรยาบรรณของหน่่วยงาน
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	 ๑.๒  การอบรมผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์ (E – learning) ในหััวข้้อ “การ

กำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี (Accountability) และจริยธรรมและจรรยาบรรณ

๒.  การนำำ�ระบบสะสมคะแนนเข้้ามาใช้้ ในการยกย่่องชมเชยบุุคลากร เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

และส่่งเสริมการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�จััดขึ้้�น  เพ่ื่�อจููงใจและส่่งเสริมให้้ข้้าราชการ

และบุุคลากรในหน่่วยงาน ประพฤติิตามค่่านิิยมองค์์กร

  กิิจกรรมการสื่�อสารองค์์กรและการส่งเสริมระบบนิิเวศทางจริยธรรม

เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ในภาครััฐ ให้้ความรู้้�กับข้้าราชการ และบุุคลากรใน

หน่่วยงาน ด้วยการสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประมวลจริยธรรมของข้้าราชการ

พลเรืือน ประมวลจริยธรรมภายในหน่่วยงาน และค่่านิิยมองค์์กร เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้

ข้้าราชการและบุุคลากรในหน่่วยงานประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีวิินััย และเคา

รพกฏหมาย ด้้วยการจััดทำำ�โครงการให้้รางวััลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่่�งประยุุกต์์

มาจากกิิจกรรมของธนาคารออมสิิน และงานประกาศรางวััลข้าราขการพลเรืือน ของ

ประเทศสหราชอาณาจัักร ซึ่่�งทั้้�งสองกิิจกรรมนี้้�มีีความเหมืือนและคล้้ายคลึึงกัันใน

การนำำ�ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประมวลจริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน ไปใช้้ในการทำำ�งาน

ได้้จริง
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จุุดประสงค์์ของกิิจกรรม

๑.  เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกี่่�ยวกัับประมวล

จริยธรรมของข้้าราชการพลเรืือน ประมวลจริยธรรมภายในหน่่วยงาน และค่่านิิยม

องค์์กร

๒.  เพ่ื่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์การส่่งเสริมคุุณธรรมจริยธรรมของงอค์์กร ผ่าน

ทางการประพฤติิปฏิิบััติิตนตามประมวลจริยธรรมภายในหน่่วยงาน และค่่านิิยม

องค์์กร

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

๑.  หน่่วยงานหรืือองค์์กรประกาศจััดทำำ�โครงการให้้รางวััลจริยธรรมและจรรยา

บรรณ ประจำำ�ปี

๒.  หน่่วยงานประกาศหลัักเกณฑ์์การให้้รางวััล

๓.  หน่่วยงานคััดเลืือกผู้้�บริิหาร และข้้าราชการที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามเกณฑ์์การให้้

รางวััล โดยคััดเลืือกจากบุุคลากรทุุกคนในหน่่วยงาน

๔.  คณะกรรมการทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ชนะเลิิศ โดยแบ่่งรางวััลออกเป็็น ๓ ประเภท 

ดัังนี้้�

	 ๔.๑  รางวััลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น โดยให้้รางวััลหน่่วยงาน สายงาน 

หรืือสาขาที่่�มีีผลงานด้้านจริยธรรมและจรรยาบรรณที่่�โดดเด่่นในการส่่งเสริมให้้ทุุก

คนประพฤติิปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริยธรรมและจรรยาบรรณทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 ๔.๒  รางวััลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น โดยให้้รางวััลเป็็นรายบุุคคล ให้้

แต่่ละหน่่วยงาน สายงาน หรืือสาขา พิจารณาบุุคลากรทุุกคนที่่�โดดเด่่นในเร่ื่�องการ

ประพฤติิปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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	 ๔.๓  รางวััลต้นกล้้าจริยธรรม เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ข้้าราชการรุ่่�นใหม่่ประพฤติิปฏิิบััติิ

อย่่างมีีจริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และลดปััญหา

การกระทำำ�ทุจริตในหน้้าที่่� ในข้้าราชการที่่�รัับราชการมาน้้อยกว่่า ๕ ปีี

๕.  เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งองค์์กร จึงควรมีีรางวััลพิเศษให้้กัับหน่่วยงาน สาย

งาน หรืือสาขาที่่�มีีส่่วนร่่วมสููงสุุดในการโหวตรางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณใน

ด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งจะต้้องมีีทั้้�งผู้้�บริิหาร และบุุคลากรในหน่่วยงาน

๖.  ของรางวััลที่่�หน่่วยงาน สายงาน หรืือสาขา และข้้าราชการจะได้้รัับ หากชนะเลิิศ

ในโครงการนี้้�คืือ โล่่เกีียรติิคุุณ

๗.  หลัังจากที่่�ประกาศผลหน่่วยงาน สายงาน หรืือสาขา และข้้าราชการที่่�ได้้รัับ

รางวััลชนะเลิิศแล้้ว ควรมีีการเผยแพร่่แนวคิิดและวิิธีีที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ที่่�ได้้

รัับรางวััลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น เพ่ื่�อให้้ทุุกคนใช้้เป็็นแนวทางในการ

ประพฤติิปฏิิบััติิ เพ่ื่�อดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และรัักษาภาพลัักษณ์์ของราชการ
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สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 3 กันยายน 2565 
หัวข้อ: คู่มือตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม โดย สำนักงาน ก.พ. 
 และสำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 คู่มือตัวอย่างกิจกรรมและโครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม โดย สำนักงาน ก.พ. 
 และสำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
พศวีร์  วัชรบุตร สุชาฎา  วรินทร์เวช 

(นายพศวีร์  วัชรบุตร) (นางสาวสุชาฎา  วรินทรเ์วช) 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ (หัวหน้า) 
วันท่ี  3  เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 วันท่ี  3  เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

พศวีร์  วัชรบุตร 
(นายพศวีร์  วัชรบุตร) 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
วันที่  3  เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 

  
 


