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กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2564 – 24 สิงหาคม 2565) 
 

 

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในเขตสขุภาพที่ 1 - 12 ดำเนินการรบัเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ผ่านศูนย์บริหารจัดการ
เรื่องราวรอ้งทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึง
รับเรื่องร้องเรียนผ่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีกลุ่มรับเรื่องร้องเรียน 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการตรวจราชการกรณีพิเศษ เรื่องร้องเรียนของสำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเรื่องร้องเรียนเข้าใหม่ จำนวนทั้งสิ้น 658 เรื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ตารางที่ 1 จำนวนเร่ืองร้องเรียน จำแนกตามเขตสุขภาพ  

เขต
สุขภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ส่วน 
กลาง 

รวม 

จำนวน 68 46 37 97 87 51 48 46 68 35 51 24 0 658 

ร้อยละ 10.33 6.99 5.62 14.74 13.22 7.75 7.29 6.99 10.33 5.32 7.75 3.65 0.00 100 

หมายเหตุ: - ส่วนกลาง หมายถึง เร่ืองร้องเรียนในภาพรวมทั่วประเทศ หน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
- เขตสุขภาพที่ 13 เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์และกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่ 1 พบว่า เขตสุขภาพที่ 4 ได้รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุด จำนวน 97 เรื่อง (ร้อยละ 14.74) 
รองลงมา คือ เขตสุขภาพที่ 5 จำนวน 87 เรื่อง (ร้อยละ 13.22) และเขตสุขภาพที่ 1 และ 9 มีจำนวนเท่ากัน 
คือ 68 เรื่อง (ร้อยละ 10.33) ของจำนวนเรื่องร้องเรียนเข้าใหม่ทั้งหมด ตามลำดับ เขตสุขภาพที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
น้อยทีสุ่ดคือ เขตสุขภาพท่ี 12 จำนวน 24 เรื่อง (ร้อยละ 3.65)  

แผนภูมิที่ 1 จำนวนเรื่องร้องเรียน จำแนกตามเขตสุขภาพ 
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กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

2. ตารางที่ 2 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ, รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงฯ 15 2.28 
 2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 382 58.05 
 3. ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 3 0.46 
 4. สำนักงานปลดัสำนักนายกฯ, สำนักเลขาธิการสำนักนายกรัฐมนตร ี 1 0.15 
 5. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรฐับาล 1111 213 32.37 
 6. ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 20 3.04 
 7. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 0 0.00 
 8. สำนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 0 0.00 
 9. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 0 0.00 
 10. สำนักงาน ป.ป.ท./สำนักงาน ป.ป.ช. 0 0.00 
 11. สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  11 1.67 
 12. กรมบัญชีกลาง  0 0.00 
 13. สำนักงาน ก.พ. 0 0.00 
 14. สำนักตรวจสอบภาคพิเศษ 0 0.00 
 15. กระทรวง/กรม อ่ืน ๆ  13 1.98 

รวม 658 100 

จากตารางที่ 2 พบว่า ช่องทางที่ได้รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, รองปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 382 เรื่อง (ร้อยละ 58.05) รองลงมา คือ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
จำนวน 213 เรื่อง (ร้อยละ 32.37) และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 20 เรื่อง 
(ร้อยละ 3.04) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข, รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงฯ จำนวน 15 เรื่อง (2.28) 
ตามลำดับ  

แผนภูมิที่ 2 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
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กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

3. ตารางที่ 3 ประเภทหนังสือร้องเรียน 
ประเภทหนังสือร้องเรียน  จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

 1. หนังสือร้องเรยีน 101 15.35 
 2. บัตรสนเท่ห ์ 14 2.13 
 3. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรฐับาล 1111 213 32.37 
 4. อื่น ๆ เช่น เว็บไซต์, ศบท., สือ่มวลชน 330 50.15 

รวม 658 100 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประเภทหนังสือร้องเรียนที่ได้รับมากที่สุด คือ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 330 เรื่อง (ร้อยละ 50.15) รองลงมา คือ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
จำนวน 213 เรื่อง (ร้อยละ 32.37) หนังสือร้องเรียน จำนวน 101 เรื่อง (ร้อยละ 15.35) และบัตรสนเท่ห์ 
จำนวน 14 เรื่อง (ร้อยละ 2.13) ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 3 ประเภทหนังสือร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

 
4. ตารางที่ 4 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

หนว่ยงานที่ถูกร้องเรียน  จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 68 10.33 
 2. โรงพยาบาลศูนย์  115 17.48 
 3. โรงพยาบาลทั่วไป 115 17.48 
 4. โรงพยาบาลชุมชน 238 36.17 
 5. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล 114 17.33 
 6. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 4 0.61 
 7. สถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรตฯิ 1 0.15 
 8. อื่น ๆ 3 0.46 

รวม 658 100 

จากตารางที่ 4 พบว่า โรงพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด จำนวน 238 เรื่อง 
(ร้อยละ 36.17) รองลงมา คือ โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 115 เรื่อง (ร้อยละ 17.48) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 114 เรื่อง (ร้อยละ 17.33) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 68 เรื่อง 
(ร้อยละ 10.33) ตามลำดับ 

 
 



๔ 
 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

แผนภูมิที ่4 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

5. บคุคลที่ถูกร้องเรียน  
 

บุคคลที่ถูกรอ้งเรียน  จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 
 1. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 55 8.36 
 2. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย ์ 85 12.92 
 3. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทั่วไป 73 11.09 
 4. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน 140 21.28 
 5. สาธารณสขุอำเภอ 0 0.00 
 6. แพทย ์ 40 6.08 
 7. เภสัชกร 0 0.00 
 8. พยาบาล 30 4.56 
 9. ทันตแพทย์ 0 0.00 
 10. เจา้หน้าท่ีสังกัดต่าง ๆ   
       10.1 เจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 13 1.98 
       10.2 เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลศูนย ์ 10 1.52 
       10.3 เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลทั่วไป 23 3.50 
       10.4 เจ้าหนา้ทีโ่รงพยาบาลชุมชน 66 10.03 
       10.5 เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอำเภอ 4 0.61 
       10.6 เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรตฯิ 1 0.15 
       10.7 เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 115 17.48 
 11. อื่น ๆ  3 0.46 

รวม 658 100 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน จำนวน 140 เรื่อง (ร้อยละ 21.28) รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 115 เรื่อง (ร้อยละ 17.48) และผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ 
จำนวน 85 เรื่อง (ร้อยละ 12.92) ตามลำดับ 
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กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

แผนภูมิที่ 5 บุคคลที่ถูกร้องเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. ตารางที่ 6 ประเด็นเร่ืองร้องเรียน  
ประเด็นเร่ืองร้องเรียน  จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

 1. การบรหิารจดัการ 72 10.94 
     1.1 การบริหารงานท่ัวไป 16 22.22 
     1.2 การบริหารงานพัสดุ (การจัดซื้อจดัจ้าง, ล็อกสเปก) 6 8.33 
     1.3 การบริหารงานบุคคล (แต่งตั้ง, โยกย้าย, ประเมินผลงาน) 50 69.44 
 2. คุณภาพการใหบ้ริการ 435 66.11 
     2.1 การให้บริการโดยรวม 142 32.64 
     2.2 พฤติกรรมการบริการ 198 45.52 
     2.3 ความล่าช้า 5 1.15 
     2.4 ระบบการส่งต่อ 1 0.23 

2.5 โควิด-19 89 20.46 
2.5.1 ระบบและการจดัสรรวัคซนี 40 44.94 
2.5.2 แนวทางป้องกันและรักษา 28 31.46 
2.5.3 การเก็บค่าใบรับรองและคา่บริการ 21 23.60 

 3. การรักษาผิดพลาด 14 2.13 
 4. ค่าตอบแทน/คา่จ้าง 42 6.38 

4.1 ค่าตอบแทน (ท่ัวไป) 14 33.33 
4.2 คา่ตอบแทน (โควิด) 28 66.67 

 5. การทุจรติของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 9 1.37 
     5.1 การใช้รถยนต์ราชการ 2 22.22 
     5.2 การบริหารพัสดุ/ก่อสร้าง 2 22.22 
     5.3 การเบิกค่าตอบแทน 3 33.33 
     5.4 อื่น ๆ 2 22.22 
6. สวสัดิการของรัฐ/ขอความอนุเคราะห์  28 4.26 
7. วินัยขา้ราชการ  29 4.41 
     7.1 พฤติกรรมส่วนตัว 25 86.21 
     7.2 ละเว้นการปฏิบตัิหน้าที ่ 4 13.79 
 8. ขัดแย้งกับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 6 0.91 
 9. การคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นสาธารณสุข 2 0.30 
 10. ข้อเสนอแนะ  15 2.28 
 11. อื่น ๆ 6 0.91 

รวม 658 100 
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กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ประเด็นที่มีผู้ร้องเรียนมากท่ีสุด คือ คุณภาพการให้บริการ จำนวน 435 เรื่อง 
(ร้อยละ 66.11) (แบ่งเป็น พฤติกรรมการบริการ 198 เรื่อง การให้บริการโดยรวม 142 เรื่อง โควิด-19 89 เรื่อง 
ความล่าช้า 5 เรื่อง และระบบการส่งต่อ 1 เรื่อง) รองลงมา คือ การบริหารจัดการ จำนวน 72 เรื่อง (ร้อยละ 16.12) 
(แบ่งเป็น การบริหารงานบุคคล 50 เรื่อง การบริหารงานทั่วไป 16 เรื่อง และการบริหารงานพัสดุ 6 เรื่อง) และ
ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง จำนวน 42 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6.38 (แบ่งเป็น ค่าตอบแทนทั่วไป 14 เรื่อง และค่าตอบแทน
โควิด-19 28 เรื่อง) ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 6 ประเด็นเรื่องร้องเรียน  

 

7. ตารางที่ 7 วิธีดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  
วิธีดำเนินการเร่ืองร้องเรียน จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

 1. ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงาน 549 83.43 
 2. ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นข้อมูล/รายงาน 82 12.46 
 3. ส่งเรื่องใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ (กม., สวค., บค.) 16 2.43 
 4. ส่งเรื่องใหผู้้บริหารทราบเป็นขอ้มูล  11 1.67 

รวม 658 100 
 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า วิธีดำเนินการเรื่องร้องเรียนโดยการส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและรายงาน มีจำนวนมากที่สุด 549 เรื่อง (ร้อยละ 83.43) รองลงมา คือ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เป็นข้อมูล/รายงาน จำนวน 82 เรื่อง (ร้อยละ 12.46) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ (เช่น กองกฎหมาย 
กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล) จำนวน 16 เรื่อง (ร้อยละ 2.43) และส่งเรื่องให้
ผู้บริหารทราบเป็นข้อมูล จำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 1.67) ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 7 วิธีดำเนินการเรือ่งร้องเรียน  

 
 



๗ 
 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจราชการ   
ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2565 

 

8. ตารางที่ 8 ผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  
ผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน จำนวน (เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. รับทราบเป็นข้อมลูปรบัปรุง 158 24.01 
2. มีมูลให้ปรับปรุงแก้ไข/ยุตเิรื่อง 187 28.42 
3. เรื่องอยู่ระหว่างดำเนินการ 252 38.30 
4. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 19 2.89 
5. ไม่มมีูล/ยุตเิรื่อง 42 6.38 

รวม 658 100 

จากตารางที่ 8 พบว่า มีเรื่องอยู่ระหว่างดำเนินการ (ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง
และอยู่ระหว่างดำเนินการ) มากที่สุด จำนวน 252 เรื่อง (ร้อยละ 38.30) รองลงมา คือ มีมูลให้ปรับปรุงแก้ไข/
ยุติเรื่อง จำนวน 187 เรื่อง (ร้อยละ 28.42) รับทราบเป็นข้อมูลในการปรับปรุง จำนวน 158 เรื่อง (ร้อยละ 24.01) 
ไม่มีมูล/ยุติเรื่อง จำนวน 42 เรื่อง (6.38) และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ จำนวน 19 เรื่อง (2.89) ตามลำดับ 

แผนภูมิที่ 8 ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  

ปัญหาอุปสรรค 
1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ ทำให้เกิดวิกฤตสุขภาพ

อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เกิดประเด็นข้อร้องเรียนจำนวนเพิ่มขึ้น 
2. เรื่องร้องเรียนในแต่ละเขตสุขภาพมีความหลากหลาย กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงมีความแตกต่างกันในแต่ละ

ประเด็น ทำให้ใช้ระยะเวลาในการติดตามที่แตกต่างกัน 
3. การร้องเรียนบางกรณีมีประเด็นและข้อมูลไม่ชัดเจน/เป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ และหลักฐานที่ชัดเจน   

ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ หรือใช้ระยะเวลานานในการดำเนินการ ส่งผลให้
เกิดความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4. ประเด็นเรื่องร้องเรียนมีความซ้ำซ้อน หลากหลาย และมาจากหลายช่องทาง  
5. การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน เป็นเหตุให้เกิดการร้องเรียน 

รวมทั้งกรณหีน่วยงานแก้ไขปัญหาล่าช้า ส่งผลให้มีปัญหาการร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ 
1. จัดทำแผนเผชิญเหตุเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของโรคตดิต่ออุบัติใหม่ร้ายแรงในอนาคต 
2. หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขควรบูรณาการการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน 
3. กำกับติดตามเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและเร่งรัดผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4. วิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน เพ่ือปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. สื่อสารทำความเข้าใจให้ชัดเจนกับผู้รับบริการ และเร่งดำเนินการให้ได้ข้อยุติ เพื่อป้องกันการร้องเรียนซ้ำซ้อน

ในช่องทางอ่ืน ๆ 
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